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1 INTRODUCAO

1.1 Dados de identificacao

INSTITUICAO

FACULDADE SAO LEOPOLDO MANDIC

CODIGO DA INSTITUICAO: 2368

ORGANIZACAO ACADEMICA: Faculdade

CATEGORIA ADMINISTRATIVA: Privada com fins lucrativos

DIRETOR GERAL: Prof. Dr. José Luiz Cintra Junqueira
PESQUISADOR INSTITUCIONAL: Prof. Dr. Rui Barbosa de Brito Junior
PROCURADOR INSTITUCIONAL: Prof. Dr. Rui Barbosa de Brito Junior
ENDERECO: Rua José Rocha Junqueira, n® 13/14, Bairro Swift, CEP 13045-755.
TELEFONE: (19) 3211-3687

PAGINA NA WEB: www.sImandic.edu.br

MANTENEDORA

MANTENEDORA: Sociedade Regional de Ensino e Saude S/S LTDA.
CODIGO DA MANTENEDORA: 1547

CNPJ: 04.600.555/0001-25

A Mantenedora é pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, com a
natureza juridica de sociedade simples limitada, com sede e foro em Campinas/SP e
com Contrato Social registrado no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas de
Campinas, sob 0 no 184.682, em 15 de julho de 1999.

1.2 Breve histoérico e apresentacao da Instituicao

A Faculdade Séo Leopoldo Mandic - SLMandic, originalmente denominada
Faculdade de Odontologia Sao Leopoldo Mandic, atua no ensino superior e tem
como sede a cidade de Campinas, localizada a Rua José Rocha Junqueira, n®
13/14, Bairro Swift, CEP 13045-755.

A criacdo da Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi aprovada
pelo Conselho da Administracdo da Sociedade Regional de Ensino e Saude S/S



Ltda., por votacdo unanime de seus fundadores, conforme ata registrada no Cart6rio
de Reqgistro das Pessoas Juridicas de Campinas, Sdo Paulo.

Em 2003 a Mantenedora, Sociedade Regional de Ensino e Saude S/S Ltda.,
obteve o credenciamento da Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic,
conforme Portaria MEC n® 3.112 de 31/10/2003, publicada no DOU de 04/11/2003,
com o curso de Odontologia, modalidade bacharelado e 60 vagas diurnas. O curso
teve inicio em 2004 e foi reconhecido com nota maxima 5 (cinco) nos termos da
Portaria SESU n® 498, publicada no Diario Oficial da Unido em 18 de agosto de
2006. Em 2014, de acordo com a portaria 820, publicada no Diario Oficial da Uniao,

em 30 de dezembro de 2014, houve a renovacao do reconhecimento.

Em 2004, o Ministério da Educacdao concedeu ao Centro de Pesquisas
Odontolégicas Sao Leopoldo Mandic a autorizacéo, por meio da portaria 2.530 para
a oferta de programas de Mestrado Profissional, Stricto Sensu, nas areas de Protese
Dentaria, Endodontia, Radiologia, Ortodontia, Implantodontia, Periodontia,
Odontopediatria, Odontologia Social, Semiologia e Dentistica, de acordo com
parecer CNE/CES 050/2.004, homologado pelo MEC no Diario Oficial da Uniao,
portaria 2.610, de 25 de agosto de 2.004.

Em 06 de julho de 2005, mediante o Parecer MEC n°. 218/2005, a Faculdade
de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi credenciada por um periodo de 3 (trés)
anos, para a oferta de cursos de pds-graduacao Lato Sensu a distancia, nas suas
areas de competéncia académica, a partir da oferta inicial do curso de
Especializacao em Odontologia de Saude Coletiva.

Além de Campinas, a Faculdade Sao Leopoldo Mandic possui oito unidades
educacionais no Pais, que ofertam cursos Lato Sensu, estando estas situadas nas
seguintes capitais: Sado Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Belo
Horizonte, Fortaleza e na Grande Vitéria, Espirito Santo, oferecendo cursos livres e
de Especializacdo Lato Sensu nas mais diversas areas da Odontologia.

Para atender as novas aspiracoes e necessidades de sua area geografica de
abrangéncia, a instituicdo ampliou seu campo de atuacdo mediante oferta de outros
cursos superiores, notadamente o curso de Medicina, em 2013, conforme previsto
no PDI vigente e Portaria n° 132 de 20 de margo de 2013. Nos termos desta

Portaria, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 21 de margo de 2013, o



Ministério da Educagcdo (MEC) aprovou, com nota maxima, 5 (cinco) o curso de
graduacdo em Medicina da S&o Leopoldo Mandic, para ser ofertado na unidade
Campinas, com 100 (cem) vagas anuais. Em 2014, de acordo com portaria 504, de
13 de agosto de 2014, foi aprovada mais 20 vagas para o curso, totalizando 120
vagas oferecidas a partir de 2015. Em 2016, foi deferido o pedido de aumento de
vagas do curso de graduacdo em medicina para 200 vagas, conforme Portaria MEC
n? 556, de 26 de setembro de 2016.

Por esta decisdo, foi alterada a designacdo da IES de Faculdade de
Odontologia Sao Leopoldo Mandic para Faculdade Sao Leopoldo Mandic -
SLMandic. Esta mudang¢a de nomenclatura foi decidida e aprovada na 862. Reunido

do Conselho Superior da IES, realizada no dia 28 de maio de 2015.

Ser a primeira colocada entre todas as faculdades brasileiras da area de
salde no indice Geral de Cursos (IGC) do Ministério da Educacdo e estar, desde
2007, entre as 10 primeiras Instituicbes de Ensino Superior em um universo de mais
de duas mil instituicbes avaliadas no pais, anualmente, neste mesmo ranking sao

credenciais que a SLMandic se orgulha de exibir.

1.3 Composicao da CPA

Constitui-se a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, formalizada na
PORTARIA SLMandic/DIR/ACAD/012/2024, os seguintes membros:

Integrantes da CPA Representantes de

Profa. Dra. Luciana Butini Oliveira Docente e coordenadora da CPA

Profa. Dra. Paula Cristina Eiras Poco Docente - Medicina

Prof. Dr. Rogério Heladio Lopes Motta Docente - Odontologia
Fernanda Elisa Ferreira Ananias Discente - P6s-graduagao
Luciana da Costa Leite Discente - Odontologia

Mariana Eduarda Rossanez de Souza | Discente - Medicina

Davi Batista Reis Quadro técnico administrativo
Jonas Belluco Silveira Santos Quadro técnico administrativo
Samanta Capeletto Quadro técnico administrativo

José Odorico de Oliveira Passos Comunidade Externa




Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14/04/2004, a
Faculdade SLMandic constituiu a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA com as
atribuicbes de condugcdo dos processos internos de avaliagdo da Instituicdo, de
sistematizacao e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.

Orientada por uma concepcdo emancipadora, a CPA exerce um papel
preponderante para, com base em um profundo conhecimento de suas

potencialidades e fragilidades, corrigir os rumos institucionais.

A CPA foi criada na SLMandic para coordenar e articular todo o processo
interno de autoavaliacdo sendo composta por representantes de todos os
segmentos da comunidade académica e comunidade externa, como disposto acima.
Visa conhecer a nossa realidade, identificando avancos e fragilidades e, com a
participacdo das comunidades interna e externa, construir um plano de melhorias em
todos os setores e sentidos. Por isso, a CPA da encaminhamento ao plano de
aperfeicoamentos, que possibilita reflexdes e agdes que revertem na implantacao de

condi¢des mais efetivas de ensino, aprendizagem e atendimento a comunidade.

A politica de avaliagao preconiza, fundamentalmente, um plano de avaliagcao
institucional, como instrumento de gestdo estratégica, orientado no sentido de
definir, promover e implementar uma cultura de inovagdo permanente, de
transformacao autorregulada e dotada da capacidade de atuacdo proativa as

demandas mutaveis provenientes das seguidas avaliacoes.

A sistematica da avaliacdo institucional, proposta pela CPA com vistas a
melhoria da qualidade, esta sendo desenvolvida e firmada nos seguintes principios
basicos:

v' conscientizacdo da necessidade de autoavaliacdo por todos os

segmentos envolvidos;

v" reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e

dos critérios a serem adotados;

v'envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na
sua execucdo e Iimplementacdo de medidas para melhoria do

desempenho institucional.



Baseando-se nestas premissas e em conformidade com a Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, foi apresentada proposta de autoavaliacdo para andlise. A
Comissao Técnica em Avaliacdo do INEP, em 22 de agosto de 2005, emitiu Parecer
do Tipo 1 ao projeto apresentado. Em sua analise confirmou que a proposta
contempla o Roteiro de Autoavaliacao Institucional 2004.

Sintese do projeto de autoavaliacao institucional

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Instituicdo tem atuacao autbnoma
em relacdo aos conselhos e demais 6érgaos colegiados da IES, tendo como
atribuicao, a conducao dos processos internos de avaliacdo, bem como sistematizar
e prestar as informagdes solicitadas pelo MEC. Também é de responsabilidade da
CPA a incorporagdao dos resultados das avaliacbes externas e a avaliagdo de
egressos € do seu processo de acompanhamento. A CPA é composta por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica (docente, técnico-
administrativo e discente) e da sociedade civil organizada, com atuacao autbnoma
em relacdo a conselhos/colegiados da instituicdo, sendo vedada a composicdo que
privilegie a maioria absoluta de seus membros.

Conforme exposto e, de acordo com o Regimento Geral, a Comissao Propria
de Avaliagdo — CPA conta com um(a) Coordenador(a), que atua como Presidente,
escolhido entre os membros docentes. Os docentes foram designados por seus
pares, entre os que manifestaram interesse e pertencem ao quadro efetivo de
docentes, preferencialmente contratados em tempo integral ou parcial, com titulacdo
de Mestre ou Doutor, sendo um docente de cada curso. Os representantes técnico-
administrativos foram nomeados por seus pares entre 0os que manifestaram
interesse e pertencem ao quadro de colaboradores. Os representantes discentes,
indicados por seus pares, estdo regularmente matriculados em um dos cursos da
IES, além de apresentarem aproveitamento académico em todas as disciplinas ja
cursadas. Os representantes da sociedade civil correspondem a personalidades
reconhecidas pela comunidade.



A CPA é responsavel pelas seguintes atribuicoes:
I. Coordenar e articular o processo de autoavaliagao institucional;

II. Elaborar, aplicar e acompanhar o processo de Avaliagdo Interna dos

Cursos;
[ll. Elaborar os relat6rios dos processos de Avaliagéo;

V. Divulgar os resultados consolidados da avaliagdo institucional,
anualmente, por diversos meios e, obrigatoriamente, na pagina eletrénica da
IES;

V. Conhecer os relatérios das Comissdes Externas de Avaliacdo dos Cursos;

VI. Examinar os resultados de desempenho dos alunos nas avaliacdes

externas;
VII. Avaliar a implantagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

VIII. Extrair indicativos para tomada de decisdo nas diversas instancias da

Faculdade;

IX. Apresentar Plano de Agcao de melhoria, em decorréncia dos resultados da
avaliacdo institucional, e acompanhar sua implementacdo pelos segmentos

envolvidos;

X. Divulgar as ac¢ées implantadas de melhorias institucionais decorrentes da

avaliacao, pelo menos uma vez por ano, aos diversos publicos envolvidos.

1.4 Planejamento estratégico de autoavaliacao

Entendendo que a avaliagdo implica producdo de sentidos e indicacao de
caminhos, esse processo requer participacdo efetiva dos sujeitos envolvidos, a fim
de subsidiar tomadas de decisdes que, realmente, gerem mudancas.

Sendo um processo continuo e permanente, a avaliacdo constitui um
instrumento ativo para identificar méritos e apontar dificuldades. Dessa forma, ao
serem detectadas, desencadeiam intervengdes que buscam contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino e do papel ativo da Instituicdo na comunidade na
qual esta inserida.

Deve-se, portanto, levar em conta que a articulagdo entre o processo de



autoavaliacao e a preocupagdo com o ambiente externo a IES, resulta em um
compromisso fundamental, por meio do qual, a producdo do conhecimento,
respaldada em seu valor social, empenha-se, cada vez mais, em formar profissionais
competentes e engajados na construcdo de uma cidadania que se manifesta por
meio de agoes efetivas, consistentes e significativas.

A avaliagdo externa tem como propdésito, estabelecer o vinculo entre o olhar
externo e o interno, com o intuito de confrontar as distintas visdes para, dessa forma,
subsidiar agdes e politicas na direcdo da melhoria da qualidade do ensino e da
educacgao superior. Esse tem sido o pressuposto que esperamos sempre encontrar
nos processos conduzidos pelo INEP-MEC.

A integracdo das avaliacbes externa e interna potencializa os espacos de
reflexdo e promove a tomada de decisdes que ndo sejam, apenas, impregnadas por
visbes parciais e percepc¢oes unilaterais dos sujeitos envolvidos na IES. Dessa
forma, a avaliacao converte-se em um importante instrumento de gestdo social e de
legitimagao organizacional.

Consideramos também, que a avaliagao institucional tem um papel relevante
ao reconhecer as virtudes, desvelar os problemas e apontar oportunidades para o
desenvolvimento institucional. Sabendo-se que o reconhecimento da realidade e a
compreensao de que os caminhos a serem trilhados, influem decisivamente na
maturidade do processo da autoavaliagdo, a SLMandic busca, cada vez mais,
investir em um processo de apreciacdo que transcenda a obrigatoriedade
estabelecida pelos 6rgaos de regulacao, constituindo-se sobremaneira, em um
elemento de efetiva transformacdo social e institucional, com vistas ao
aprimoramento da qualidade do ensino oferecida, da pesquisa desenvolvida e das
atividades de extensao implementadas.

Trabalharemos para que o processo de autoavaliacdo possibilite que se tenha
uma visao global da IES e, permita a analise do conjunto de dimensdes, estruturas,
relagbes, atividades, fungdes e finalidades da SLMandic, centrado em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao, segundo os diferentes perfis € missdes
institucionais. Além disso, em conformidade com as recomendacées da CONAES,
incluimos, como parte do processo, a gestao, a responsabilidade, 0s compromissos
sociais assumidos e a formagao académica e profissional.

Sao referéncias fundamentais para dar corpo ao processo avaliativo, a
participacdo ativa dos alunos e dos egressos, assim como, do conjunto formado por
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docentes e funcionarios técnico-administrativos. Além disso, a comunidade deve ser
abordada sob duas oéticas. A dos usuéarios dos servicos conduzidos direta ou
indiretamente pela IES e, aqueles que, com ela, relacionam-se como parceiros.

A constituicdo de uma rotina de avaliagdes internas contribui para que se
possa analisar as acOes administrativas, técnicas e pedagodgicas de maneira
contextualizada, critica e participativa, o que auxilia no reconhecimento das
limitacdes e possibilidades dos cursos e acdes, bem como, aponta caminhos para a
tomada de decisdes em relacdo ao pensar, agir e transformar. Esse é o ponto do
qual partimos, em direcao a este novo projeto.

Entendemos a integracédo deste projeto ao PDI da SLMandic, como elemento
fundamental na consolidacdo dos compromissos da instituicio com o processo de

autoavaliacdo em curso.

Os objetivos da autoavaliacao

A autoavaliacado geral tem por objetivo, identificar o perfil e o significado de
atuacao da SLMandic, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, visando a melhoria da qualidade do ensino superior, da pesquisa e
producédo de conhecimento e das atividades de extensao. A orientacdo da expansao
da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, efetividade
académica, social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da IES, por meio da valorizacdao de sua
missdo educacional, da promocéao dos valores democraticos, do respeito a diferenca
e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

De acordo com o Regimento Geral da SLMandic, sao objetivos do processo de
avaliacao institucional coordenado pela CPA

I. Produzir autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicao;

Il. Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;
[ll. Confirmar e promover a manutencéo das forcas e potencialidades da IES;

IV. Tornar mais efetiva a vinculacao da instituicdo com a sua comunidade;
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V. Promover melhorias sistematizadas em todos o0s processos e

procedimentos da Faculdade.

Para a consecucao destes objetivos, foram definidas as seguintes estratégias
para a elaboracdo e execucdo do projeto de autoavaliagdo institucional da
SLMandic:

I. construcao do referencial te6rico e modelo conceitual para fundamentar a
concepcao da autoavaliacao institucional, considerando o marco regulatério
do SINAES, mas néo, exclusivamente, limitando-se a ele;

Il. construcdo da metodologia com base em um modelo operacional que seja
adequado as especificidades institucionais da SLMandic, ao Regimento
Interno da CPA- SLMandic e aos prazos definidos pelos 6rgaos regulatérios

do MEC para processo de avaliacao das IES;

lll. execucdo da etapa de desenvolvimento da avaliagdo institucional,
conforme marco regulatério do SINAES, a partir dos modelos conceitual e

operacional considerados, incluindo as seguintes atividades:

a) implementagdo dos procedimentos de coleta e analise das
informagdes, conforme definidos neste projeto de autoavaliacdo
institucional, em consonancia com as recomendacées emanadas pela
CONAES;

b) elaboracdo de relatérios parciais relativos as diferentes etapas de
autoavaliacao e dos dados que resultem das avaliagcbes externas de
cursos e/ou estudantes, definidas no contexto regulatério do SINAES;

c) integracao com os demais instrumentos de avaliagao do SINAES;

d) detalhamento da avaliacdo externa, em sintonia com as orientacdes da
CONAES;

e) elaboracdo de relatérios parciais e/ou finais da avaliagdo interna e
externa de acordo com as exigéncias dos novos instrumentos de

avaliagao institucional para o SINAES;
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f) revisdo permanente do Projeto de autoavaliagdo considerando as
atualizac6es regulatérias do MEC e replanejamento das atividades para a

continuidade do processo de avaliagao SINAES.

IV. execucao da etapa de consolidacao da avaliacao institucional, conforme o
marco regulatério do SINAES, visando a elaboracdo de propostas de acao e
de politicas institucionais.

A avaliacdo contard com as seguintes atividades:

% consolidacao dos relatérios do processo de avaliacdo compostos pela
sistematizacdo dos dados coletados, bem como, dos resultados das
discussoes, analise e interpretacdo das informacoes relativas a autoavaliagéo,
resultados das avaliacbes externas dos cursos e de avaliacdo do
desempenho discente;

% divulgagdo dos resultados, visando a autoconsciéncia valorativa da
SLMandic, por meio da exposicdo publica e de comunicagdo transparente

com a comunidade interna e externa;

% balanco critico do processo e resultados avaliativos, configurando uma
meta-avaliacdo das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos que
se apresentaram durante o processo, permitindo planejar os novos ciclos

avaliativos e politicas institucionais da SLMandic para a educacao superior.

Contexto da autoavaliacao

A Comissdo Propria de Avaliagdo da SLMandic — CPA - iniciou o0s seus
trabalhos desde 2005 e, de forma ordenada, produziu relatérios anuais de
autoavaliacdo institucional, conforme metodologia expressa em documentos
sistematizados, valendo-se, fundamentalmente, do questionario como instrumento
de coleta de dados junto a comunidade académica. Esses questionarios visavam
coletar dados acerca das impressdes sobre diversos aspectos que, grosso modo,
correspondem aos 5 (cinco) eixos, reagrupados em 10 (dez) dimensdes, constantes
do SINAES, sobre as quais deve-se debrucgar o esforco da autoavaliacdo. Em 2015,
a coleta de dados foi realizada utilizando-se a técnica de grupos focais, como forma
de buscar novas possibilidades de participacdo dos pares envolvidos em todos os

setores institucionais.
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Em 2016, considerando a menor participacdo dos envolvidos em grupos
focais, no ano anterior, a CPA, buscou nova estratégia de coleta de dados
utilizando-se, para tanto, de software especifico para pesquisa on line, o que
permitiu maior abrangéncia e participacdo da comunidade académica, assim como,
adotou medidas com vistas a ampliar a efetiva participacao de todos os envolvidos.
Para tanto, o setor de comunicag¢des auxiliou na elaboracdo de campanha de
divulgacao, com vistas a que todos pudessem ter ciéncia do papel da CPA junto a
comunidade académica, além de explicar as diferentes possibilidades de acesso ao
formulario. Associado aos resultados da pesquisa, o relatério CPA 2016, também
contou com dados recolhidos junto ao setor de Ouvidoria da faculdade.

As informacodes coletadas, desde entdo, tém sido interpretadas e analisadas,
conclusivamente, servindo de base para o planejamento das acdes da SLMandic em
diversos campos. Ainda que nao estejam esgotadas todas as possibilidades de
utilizacdo dos dados, por meio da abordagem direta a docentes, discentes e
colaboradores técnico-administrativos, um processo de permanente transformacao
vem ocorrendo, com vistas a aprimorar continuamente a qualidade, utilizando-se de
novas e sucessivas técnicas de obtencao de informagdes que, ao serem cruzadas,
permitem maior proximidade com a realidade, e ampliam as possibilidades de novas
interpretacbes. Esta foi a proposta com que trabalhamos no ano de 2016.
Consolidou-se em 2017 o ciclo avaliativo 2015-2017 na Versao Integral da
Autoavaliacao Institucional.

Em conformidade com as diretrizes expressas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n®65/2014, o ciclo avaliativo 2018-2020 foi concluido com a
entrega do relatério na versao integral em marco de 2020.

Este relatério do ano de 2023 refere-se ao ciclo avaliativo 2021-2023 que se
iniciou com a pesquisa referente ao ano de 2021, sendo, portanto, um relatorio

integral.
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2 METODOLOGIA

A vertente te6rico-metodoldgica e a abordagem avaliativa, numa perspectiva
emancipatéria tem como pressuposto a avaliacdo democratica, critica institucional,
de criagcdo coletiva e avaliagdo participativa. Esta metodologia s6 pode ser
desenvolvida com a participacdo dos segmentos, docentes, técnico-administrativos,
discentes, dirigentes e representantes da sociedade, sob a coordenacao da CPA.

Um processo de autoavaliacdo deste porte inclui, necessariamente, a
negociacdo e a participacdo dos envolvidos tanto nas decisdes relativas aos
indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicho das medidas
decorrentes dos resultados obtidos. Para tanto, a CPA propde as seguintes
metodologias:

1. Métodos e técnicas:

— analise documental;

— formularios impressos e eletrénicos de ampla abordagem:;

— disponibilizagdo de urnas e caixas de sugestdes para coleta de
informacgdes em diferentes pontos da instituigéo.

2. Uso das seguintes fontes:

— alunos(as);

— ex-alunos(as);

— professores(as);

— corpo técnico-administrativo;

— diretores e coordenadores(as) de Curso;

— responsaveis pelos setores ou departamentos (bibliotecas, secretaria,
laboratérios, entre outros);

— sugestoes, relatos e devolutivas da sociedade/comunidade externa.

w

Niveis de satisfacao e formas:

avaliagao de alunos (as);

avaliacao de docentes;
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— avaliacao dos cursos;

— avaliagao dos diferentes setores;

— avaliacao da infraestrutura;

— avaliacao didatico-pedagdgica e do curriculo;

— avaliacado da gestao universitaria.

Em relacao aos métodos empregados e recursos inovadores utilizados, a
partir da pesquisa CPA 2016, adotou-se o modelo de Pesquisa Tipo Survey,
considerado o mais indicado para o estudo descritivo de opinides e atitudes.

Para tanto, foram elaborados formularios pelo aplicativo Survey Monkey®© e
Forms do Office institucional e em papel. Foram previstas diversas formas de acesso
aos instrumentos de coleta de dados (cartazes afixados pelos inUmeros setores da
Instituicdo, com a inclusdo de Codigo QR - Quick Response para acesso, envio de
e-mail com link direcionado a pesquisa, acessiveis por meio de computadores e
smartphones) e disponibilidade de link direto para os formulérios, incluido no website
da institui¢do.

Na etapa de anadlise de dados, os resultados sdo automaticamente computados
e transformados em dados e graficos para anélise por meio dos aplicativos Survey
Monkey© e Remark Office OMR, software de aplicacao e correcao automatica. Os
dados qualitativos sdo agrupados em categorias para a analise.

Desenvolvimento e etapas da autoavaliacao

Para a implementagcdo do processo auto avaliativo sdo desenvolvidas as
seguintes etapas e atividades, conforme descrigdo a seguir:



1. Sensibilizacao, Preparacao e Divulgacao:

Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

%  Constituicdo da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, por Portaria do
Presidente do CONSU.

% Elaboragdo do Projeto de autoavaliacdo institucional que estd em
constante aprimoramento.

% Difusao dos pontos principais do projeto junto a comunidade académica.

% Sensibilizagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica a
partir das propostas de seus representantes na CPA.

2. Operacionalizacao do processo e definicao dos formularios de
avaliacao:

Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

% Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e
prioridades da SLMANDIC, particularmente aqueles recentemente
reformulados e/ou aditados como Regimento Geral e PDI.

% Levantamento dos documentos académicos, Projetos Pedagdgicos de
Curso — PPC e Projetos de areas especificas.

« Levantamento de documentos de Secretaria referente aos dados
quantitativos da IES.

< Levantamento dos dados referente as unidades externas e a sede.

% Levantamento dos dados de convénios e parcerias da IES.

% Selegéo e elaboracdo de instrumentos.

< Envio de formulario eletrénico aos docentes.

% Envio de formulario eletrénico aos discentes da pds-graduacao.

s Envio de formulario eletrénico ao corpo de técnicos-administrativos.

% Uso de formulario impresso aos discentes da graduacéao, posteriormente
digitalizado e analisado pelo software Remark Office OMR.

3. Analise dos dados:
Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:
% Sistematizacdo dos dados quantitativos que servirdo de base ao
processo de discussao e fechamento da autoavaliagao.

16
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% Sistematizacdo dos dados qualitativos que servirdo de base ao processo

de discussao e fechamento da autoavaliacao.

4. Apropriacao dos dados e das informacoes coletadas, elaboracao de
relatérios e divulgacao dos resultados/melhorias implantadas a partir do

processo avaliativo:

Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

s Elaboracado de relatérios na versado parcial ou integral, com articulacao
dos varios dados coletados e determinacao dos elementos fundamentais por

eixo.

% Divulgagao dos resultados/ melhorias implantadas a partir do processo

avaliativo

A Figura 1 ilustra a organizacdo de todo processo avaliativo da SLMandic e
de seus desdobramentos.

. ~ "r
Avaliacao,
Institucional

Responda a pesquisa pelo site
Acesse os links Avaliagoes e Comissao Propria de Avaliagao ou responda agora mesmo:

oh EE MR B
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Segmentos da comunidade Académica e da sociedade civil consultados, em
conformidade com o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

A partir da discussao sobre as especificidades de uma instituicdo académica
como a SLMANDIC, que apesar de sua organizagdo administrativa tem multiplas
fungbes - ensino, pesquisa e extensao - foi implantado um processo de avaliagéo
caracterizado pela significativa participacdo cada vez mais ativa de seus membros,
tanto na decisdo de proceder a avaliacdo e na identificagdo dos critérios e
procedimentos, quanto na utilizacdo dos seus resultados, buscando caminhos para

as transformacgdes necessarias.

O processo de avaliagao institucional se desenvolve a partir da sensibilizacao
da comunidade académica, aperfeicoando-se e impondo-se desde seu inicio por sua
legitimidade e adequacao das acdes produzidas, o que resulta em uma aceitacao e
reconhecimento de seu trabalho desenvolvido em prol da melhoria das missdes e
objetivos da IES.

Inicialmente, procura-se sensibilizar e conscientizar a comunidade académica
para a importancia da coleta de dados referentes ao docente, ao discente, ao
integrante do corpo técnico-administrativo, as condigdes de infraestrutura fisica, a
oferta dos cursos oferecidos e ao funcionamento da biblioteca, laboratérios, os quais
precisam ser mensurados para posterior comparabilidade, sempre sob um ponto de

vista dindmico e em permanente atualizacao.

Sao aplicados instrumentos de coleta de dados, envolvendo todos os
segmentos, docentes, discentes, dirigentes, técnico-administrativos da IES e

comunidade externa.

No ano de 2023, a coleta de dados para a pesquisa quantitativa e qualitativa
com os alunos de graduacgédo foi realizada no dia 01 de dezembro de 2023 antes da
Prova Integrada. Ao longo dos ultimos anos sedimentou-se uma cultura de avaliagéo
e essa estratégia tem sido adotada com sucesso e a taxa de resposta é bastante

expressiva.

Com os demais membros da comunidade académica, alunos dos cursos de
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pds-graduacado, docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo, foram
disponibilizados formularios eletrénicos a partir do més de outubro de 2023. Para
obtencdo de uma amostra com maior representatividade a coleta de dados da
Pesquisa CPA 2023 foi realizada até o dia 25 de fevereiro de 2024.

A cada ano com a finalidade de buscar o comprometimento da comunidade
académica com o processo de avaliacdo institucional, sdo realizadas campanhas

pelo setor de marketing para massificar ainda mais cultura da avaliagao institucional.

Acoes de sensibilizacao e convite a participacao na autoavaliacao

Acdes de sensibilizacdo para a coleta de dados e de divulgacdo dos
resultados do processo de autoavaliacdo para a comunidade académica interna e
externa tém sido difundidas por intermédio de reunibes com a comunidade
académica, assim como, por meio de video e sinalizacbes fisicas da CPA e
indicagdo das melhorias e atendimento as solicitagdes da comunidade durante o
processo de autoavaliagdo. Todo material da campanha é disponibilizado em
diversos pontos estratégicos da instituicdo e suas unidades, além de serem

difundidos via midias sociais e site institucional (Figuras 2 e 3).
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Figura 2 — Cartaz utilizado durante a Campanha de Sensibilizagdo para responder a

CPPe

PARTICIPE DA PESQUISA CPA 2023
E AJUDE A MELHORAR A MANDIC!

pesquisa CPA 2023.

Prezado estudante, docente e colaborador(a),
Para construirmos uma Mandic melhor, precisamos da sua opinigo.

Por isso, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) conduz

anualmente uma pesquisa com estudantes, docentes e

colaboradores da Faculdade S&o Leopoldo Mandic com

0 objetivo de garantir a constante melhoria dos cursos,
da infraestrutura e dos servicos prestados.

A pesquisa é rapida, e a sua opiniao
é muito importante para nés.

ESTUDANTE

p&S-GRADUAGAO DOCENTE COLABORADOR

SAO LEOPOLDO

MANDIC
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Figura 3 - Convite enviado por e-mail durante a Campanha de Sensibilizacao para

responder a pesquisa CPA 2023.

CPPe

PARTICIPE DA PESQUISA CPA 2023
E AJUDE A MELHORAR A MANDIC!

Prezado estudante, docente
e colaborador(a),

Para construirmos uma Mandic
melhor, precisamos da sua opinido.

Por isso, a Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA) conduz
anualmente uma pesquisa com
estudantes, docentes e colaboradores
da Faculdade Sao Leopoldo Mandic
com o objetivo de garantir
a constante melhoria dos cursos,
da infraestrutura e dos servigos
prestados.

A pesquisa é rapida, e a sua opinido
é muito importante para nés.

Responder a pesquisa:

ESTUDANTE
POS-GRADUAGAO

COLABORADOR

SAO LEOPOLDO

MANDIC
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E padrio pedagdgico-administrativo que os segmentos da instituicdo
discutam e trabalhem os retornos dos processos de avaliacbes externas da IES.
Este exercicio propicia acdes fundamentadas e realistas em relacao a situacao da
IES e insere a comunidade na discussao académico-administrativa.

Sao trés as formas que, resumidamente, compreende-se, dar consequéncia

ao esforco de participacdo da comunidade académica.

A primeira diz respeito a comunicagao interna do trabalho da CPA e as formas
com que aciona a comunidade interna. Esfor¢cos sdo continuamente mobilizados no
sentido a assegurar um canal continuo de informacao nas redes sociais e no site da
SLMANDIC.

A segunda diz respeito aos momentos de efetiva participacdo de cada
segmento da comunidade académica que é ouvida pelos membros da CPA por
intermédio de pesquisas disponibilizadas e acessiveis por computadores e
smartphones. A CPA, por meio da colaboragdo dos setores de Comunicagao e de
Recursos Humanos da SLMandic, encaminha a toda a comunidade académica e-
mails convidando a todos para participarem ativamente das pesquisas.

A terceira tem relagcao com reunides de mobilizagéo internas criados de forma
segmentada para discutir pontos especificos e/ou oferecer retorno as questdes

previamente apontadas.

2.1 Definicao de instrumentos e estratégias de coleta de dados

Considerando o numero de Relatérios e os dados produzidos, pretende-se
diversificar instrumentos e variar sua aplicacao por grupo de referéncia e por ano.
Dessa forma, optou-se por avaliar internamente a Instituicdo por intermédio de
diferentes instrumentos com vistas a ampliar a visdo do todo a partir de processos

qualiquantitativos complementares.

Incluida na diversificacao esta a interpretacao dos dados do ENADE como um
dos instrumentos de informagdo acerca da impressdao dos discentes, tanto os
elementos relativos a avaliacao da aprendizagem quanto os dados do questionario



socioeducacional, inclusao de avaliacdo semestral do corpo docente pelos alunos,

com o intuito de ampliar as possibilidades de formacao docente.

Sao aplicados diversos instrumentos de autoavaliacdo, conforme o quadro a

sequir:

PUBLICO-ALVO

INSTRUMENTOS

Formulario eletrénico- metodologia Survey Monkey

(escala de Likert), QR code em cartazes afixados na

Docente _ . ,
IES e link de acesso para a pesquisa enviado por e-
mail pelo RH.
Formulario impresso com a mesma metodologia

Discente graduacgao

Survey Monkey (escala de Likert) e formulario Forms

Office para os estudantes do internato.

Formulario eletrénico- metodologia Survey Monkey
(escala de Likert), QR code em cartazes afixados na
IES e link de acesso para a pesquisa enviado por e-

mail

Discente pds-
graduacéao

Colaborador

(corpo técnico-

administrativo)

Formulario eletrénico- metodologia Survey Monkey
(escala de Likert), QR code em cartazes afixados na
IES e link de acesso para a pesquisa enviado por e-

mail

Coleta de dados nas salas de espera, relatos de
ouvidoria e dados e pesquisas realizadas por SMS e

Comunidade L .
utilizacdo da Plataforma Tracksale para recolhimento
de informacdes acerca da satisfagao dos clientes.
Coleta de dados acerca de alunos egressos por meio

Egressos

eletrbnico
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Os modelos de cada um dos formularios utilizados nos processos de
autoavaliacao estardo a disposicdo da Comissdo Avaliadora nas pastas da
documentacao comprobatéria apresentadas duarante a visista in loco.

Além dos instrumentos ja relatados, desde o ano de 2019 a CPA disponibiliza
urnas no setor de apoio ao estudante e na sala de espera da instituicdo (Figura 4),
cartazes em areas de grande circulacdo da comunidade interna e externa, assim
como ampliou a captacdo da satisfacdo externa por meio da plataforma Tracksale,
como mais uma possibilidade de angariar dados adicionais.

Figura 4 - Urna utilizada para coleta de dados que séo utilizados pela CPA.

Cha

A
QUEREMOS
OUVI-LO

e

Observéancia a Matriz de indicadores de Avaliacao Institucional Externa - INEP

N&o sao poucos os aspectos que podem e devem ser avaliados. No entanto,
a CPA decidiu priorizar neste seu Projeto de autoavaliagédo institucional, a énfase
aos indicadores presentes nos instrumentos de avaliacdo externa por compreender
a sua centralidade assim como sua abrangéncia.

Em relacdo aos requisitos legais e normativos serdo verificados:
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as condicbes de acessibilidade, conforme as leis n° 10.098/2002, n°
6.949/2009, n°7.611/2011 e a Portaria no 3.284/2003;

a protecdo dos direitos da pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme o disposto na Lei n°12.764, de 27 de dezembro de 2012;

a existéncia e o estagio de implementacdo do plano de cargos e carreira
docente e o plano de cargos e carreira dos técnicos administrativos;

a insercao nos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPCs das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e africana e indigena, conforme
o disposto na Lei n° 11.645 de 10/03/2008, na Resolucao CNE/CP n° 01,
de 17 de junho de 2004 e na Lei n°10.639, de 09 de janeiro de 2003;

a insercao nos Projetos Pedagdégicos de Curso — PPCs das politicas de
educacgao ambiental, conforme o disposto na Lei n©9.795, de 27 de abril de
1999 e no Decreto n°4.281, de junho de 2002, Resolu¢cdo CP/CNE n° 2 de
15/06/2012;

os esforcos da SLMandic tendo em vista o Desenvolvimento Nacional
Sustentavel, conforme o disposto no Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e na
Instrugcdo Normativa n°10, de 12/11/2012;

a insercao nos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPCs das Diretrizes
Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos, conforme o disposto no
Parecer CNE/CP no 8/2012. Parecer CP/CNE n.8 de 06/03/2012, que
originou a Resolucdo CP/CNE n.1 de 30/05/2012;

a existéncia, quando for o caso, da Comissao Local de Acompanhamento e
Controle Social (COLAPS), conforme o disposto na Portaria n° 1.132, de 2
de dezembro de 2009;

o Alvara de Funcionamento dos edificios onde ocorrem as atividades

académicas;
o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

a Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme o disposto na
Portaria n°1.224, de 18 de dezembro de 2013.
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Além disto, serao verificadas nos eixos, as categorias de andlise desdobradas
em grupos de indicadores, organizados em funcdo de sua proximidade e
interdependéncia, compreendendo:

1 Para a Categoria de Analise Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:
1.1 Aderéncia com a realidade institucional

1.2 Envolvimento do corpo social
1.3 Articulacéo entre PPl e PDI

1.4 Articulacdo do PDI com a gestdo institucional e com a avaliagao

institucional
2 Para a Categoria de Analise Projeto Pedagdgico Institucional:
2.1 Ensino
2.2 Pesquisa
2.3 Extenséo
3 Para a Categoria de Analise Gestao Institucional:
3.1 Administracéao institucional
3.2 Responsabilidade social
3.3 Estrutura de 6rgaos colegiados
4 Para a Categoria de Analise Avaliagéo Institucional:
4.1 Autoavaliacao
4.2 Avaliagbes Externas
5 Para a Categoria de Analise Corpo Docente:
5.1 Perfil docente
5.2 Condigdes institucionais
5.3 Produtividade docente
6 Para a Categoria de Analise Corpo Discente e Egressos:
6.1 Programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente

6.2 Condig¢es institucionais
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6.3 Egressos

7 Para a Categoria de Analise Corpo Técnico-Administrativo:
7.1 Perfil técnico-administrativo

7.2 Condigdes institucionais

8 Para a Categoria de Analise de Instalagdes Gerais:

8.1 Espaco fisico

8.2 Equipamentos

8.3 Servicos

9 Para a Categoria de Analise Biblioteca:

9.1 Espaco fisico

9.2 Acervo

9.3 Servicos

10 Para a Categoria de Analise Laboratérios e Instalagdes Especificas:
10.1 Espaco fisico e equipamentos

10.2 Servigcos

2.2 Analise e interpretacdo dos dados

Esta etapa implica a necessaria analise e interpretacdo integrada e
abrangente dos dados consolidados nos relatérios parciais e contempla as
percepcoes dos membros envolvidos com a pratica institucional e com

representantes da sociedade.

A CPA fez uso de reunides para sistematizar os dados e aprofundar as
analises e, desenvolveu uma oficina de trabalho para detalhar pontos importantes e
garantir o debate em grupo, com vistas a coleta de percepcdes, expectativas e

desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da SLMANDIC.

Importante ressaltar que os dados coletados nos diferentes instrumentos néao
esgotardo suas possibilidades interpretativas dos relatérios em suas versdes parcial

e integral e na medida em que, combinados com novos dados permitirdo novas



28

interpretacoes.

Com indicador aditivo para a interpretacdo dos resultados do processo de
autoavaliacao a partir do ano de 2016, utilizou-se a escala Likert que mede atitudes
e comportamentos utilizando opcdes de resposta que variam de um extremo a outro
(por exemplo, de discordo totalmente para concordo totalmente). Ao contrario de
uma simples pergunta de resposta “sim ou nao”, a Escala Likert permite descobrir
niveis de opinido. Isso pode ser particularmente util para temas ou assuntos
sensiveis ou desafiadores. Ter um conjunto de respostas também é importante para
identificar mais facilmente as areas que necessitam de melhorias.

Sinteses de resultados sao obtidas por meio de graficos com a utilizacao dos
aplicativos Survey Monkey®© e Remark Office OMR, software de aplicagédo e

correcao automatica mais utilizado mundialmente.

Formas de Utilizacao dos Resultados das Avaliacoes na definicao de Politicas
Institucionais

As informacdes relativas aos resultados alcangados s&o analisadas e
comunicadas a todos os responsaveis pela gestdo académica e administrativa e
estabelecido cronograma de execucdao de medidas saneadoras das fragilidades

apontadas.

Constituindo-se como etapa final do processo avaliativo, € promovida uma
ampla divulgacao dos resultados a comunidade académica, por meio de campanhas
publicitarias com a indicacao do que foi apontado como fragilidades e
potencialidades, bem como as medidas e acdes efetivamente realizadas.

Acdes de divulgacado dos resultados do processo de autoavaliagdo para a
comunidade académica tém sido difundidas por intermédio de reunides com a toda
comunidade, assim como, por meio de sinalizacdes e cartazes fisicos da CPA,
indicando os principais resultados obtidos e as melhorias e atendimento as
solicitacées durante o processo de autoavaliacado (Figuras 5 e 6).
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Figuras 5 e 6. Comunicacdes visuais que apresentam resultados e acdes realizadas

por intermédio de opinides na pesquisa CPA 2022.

@ RESULTADOS
CAMPINAS

CRIACAO DE NOVAS

AREAS DE
DESCANSO

A CPA AVALIOU,
VOCE PARTICIPOU,
A MANDIC ATENDEU! '

Sabemos que estudar ndo é

facil e, as vezes, o cansago pode
tomar conta. Por este motivo,
vocés pediram e nés atendemos.
Agora temos novas areas de

descanso no bloco N.

Conhecam os novos ambientes
de descompressio. Eles foram

feitos especialmente para vocés!

SAO LEOPOLDO

MANDIC




@ RESULTADOS
CAMPINAS

A CPA AVALIOU,
VOCE PARTICIPOU,
A MANDIC ATENDEU!

REFORMA DAS

SALAS DE
TUTORIA

Reformamos para melhor

atendé-los.

As salas de tutorias, no bloco

A, estio de caranova!

Agora vocé tem um espago
moderno, descontraido e
confortavel para estudar e

tirar todas as suas dividas.

SAO LEOPOLDO

MANDIC
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Estas divulgacbes para a comunidade académica e comunidade externa sao
organizadas pelo Endomarketing da Faculdade S&o Leopoldo Mandic e realizadas
nos diferentes espacos fisicos da IES, incluindo salas de aula, corredores, portarias
e locais de atendimento ao publico, além de divulgacées nas redes sociais e

website.

Devolutivas da comunidade externa sédo incorporadas nos relatérios de
autoavaliacao. Em fevereiro de 2023, a Faculdade Sao Leopoldo Mandic recebeu o
certificado de Reconhecimento de Empresa Amiga de Campinas (Figura 7). A IES foi
notada pelas iniciativas dos cursos de graduacao de Medicina e de Odontologia que,
ao longo dos ultimos anos participaram ativamente das agbes na comunidade
contando com a presenca de alunos e docentes.

: Q \
Faculdade S3o Leopoldo Mandierecebe certificado
“Empresa Amiga de Campinas”

Figura 7. Comunicagao divulgada no website da SLMandic sobre o recebimento do

certificado “Empresa Amiga de Campinas”.

A CPA também utiliza e analisa os dados globais de avaliacdo de
desempenho dos estudantes no ENADE, disponibilizados pelo INEP e dados dos
relatérios de avaliacdo dos cursos existentes, seja de autorizacédo, reconhecimento
ou renovacao de reconhecimento.

A CPA discute diretamente com o grupo de Gestao académica com vistas a

fundamentar as propostas produzidas e contribuir na reflexdo da melhor forma de



32

poder incorpora-las.

A cada novo relatério produzido, a CPA oferece um conjunto de propostas
que possam ser incorporadas as politicas institucionais sob a forma de aditamento
ao PDI, aditamento a este Projeto de autoavaliacao, alteracdes em PPCs,
Regimentos e Regulamentos.

Considerando o exposto, a CPA da Faculdade Sao Leopoldo Mandic reafirma
0 seu propdsito de ir além dos critérios utilizados no processo de autoavaliacdo
institucional propostos pelo SINAES, com o objetivo de captar singularidades da
instituicdo, buscando manter a exceléncia dos servigos prestados.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Busca a CPA demonstrar a relagao entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC e a autoavaliacéo
institucional, incluindo a definicdo de agdes futuras com a participacdo da
comunidade académica, assim como o desenvolvimento de metodologias
participativas de autoavaliacdo; de analise e reflexdo sobre os resultados
alcancados na avaliagéo.

Para tanto, seguindo recomendacdo Nota Técnica No 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC que trata do instrumento de avaliagédo institucional
externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES onde
fica estabelecido que a énfase nas atividades académico-administrativas
decorrentes da autoavaliacdo, associadas a avaliagcdo externa, deve aparecer no
eixo 1, a fim de ressaltar a importancia do trabalho das CPA e os outros processos

avaliativos que devem compor o relato institucional.
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Relato institucional

Conforme descrito no Projeto de Autoavaliacéo Institucional apresentado pela
Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA é base deste relatério, o Relato Institucional é
uma inovagao que aparece no corpo do novo instrumento de avaliagao institucional
externa a ser empregado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP a partir de 2014 quando dos processos de

recredenciamento institucional e/ou transformacao de organizacdo administrativa.

Nos termos explicitados na Nota Técnica n® 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, o Relato Institucional é parte integrante do Eixo 1 das
dimensdes de avaliagcbes propostas, a saber:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimenséo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliagao). Inclui também um Relato Institucional, que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
relatérios emanados pela Comissado Propria de Avaliagao (CPA), do periodo que
constituiu o objeto de avaliagao'.

Nesta perspectiva, considerando o roteiro proposto pela Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES expresso na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n® 065 de 09/10/2014 que determina a organizacao da sessao
de desenvolvimento do Relatério de Autoavaliacdo em cinco topicos
correspondentes aos cinco eixos que abarcam as dez dimensbes de avaliacao
dispostas na Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior -
SINAES?, a CPA decidiu por elaborar o seu Relato Institucional e integra-lo ao

relatérios de autoavaliacao a partir do ano base de 2015.

A Faculdade Sao Leopoldo Mandic - SLMandic tem um histérico de
autoavaliacdo ja bastante consolidado, e vem produzindo relatorios sistematicos
desde 2005, o que constitui uma extensa fonte de referéncia. A despeito desse fato,
entendeu a CPA considerar, para efeito de seu Relato Institucional, os relatérios do
ENADE 2013 e 2016, sendo que os resultados nessas avaliacbes ENADE a
Instituicdo obteve o conceito 5,00. A escolha se fundamenta, pela constatacao de

! Nota Técnica No 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC.
2| 6i n?10.861 de 14 de abril de 2004.
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que os cursos de graduacgado da area de saude, esséncia do portfélio de cursos da
SLMandic, tiveram seu ultimo ciclo avaliativo do SINAES no ano de 2016.

Além disso, na nova dindmica de apresentacdo dos relatérios de
autoavaliacao proposto pela CONAES na Nota Técnica 065/2014, a partir de 2015
os relatérios de autoavaliacdo passam a ser parciais para os dois primeiros anos do
ciclo e, integrais, no terceiro ano. Dessa forma, consideramos fazer sentido, levar em
conta, um ciclo de trés avaliacbes, para descrever e referenciar o seu processo

avaliativo no &mbito do seu Relato Institucional.

Os resultados quali-qualitativos das avaliagdes internas realizadas no triénio
2021-2023 estarao disponiveis na integra a Comissao de Avaliagao.

Relato avaliativo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI

As evidéncias recolhidas por esta CPA durante este ciclo avaliativo, tanto nos
instrumentos de coleta de dados junto aos docentes, discentes e técnicos
administrativos, assim como, por meio da observacdo ativa da dindmica de
desenvolvimento do intenso processo de expansdo da SLMandic, fundamentam os
aspectos avaliativos analisados neste relatério final. A expanséo fisica para os
cursos de Odontologia e Medicina, a estruturacdo com recursos materiais €
humanos voltados a estes dois cursos e relacionados as ampliagdes de vagas para

ingressantes, nestes mesmos cursos, reiteram o exposto acima.

Coerente com estas constatagdes, o aditamento proposto ao PDI consolida,
na area de atuagdo académica da IES, exclusivamente atividades no campo das
Ciéncias da Saude, tanto para a oferta de cursos de graduacao e pés-graduacao

presencial, quanto na modalidade EAD para p6s-graduagao.

O papel da CPA na conducao dos processos avaliativos durante este ciclo de
3 anos expressos neste relatério, objetivou  contribuir para que o plano de metas
institucionais para manutencao do patamar de classificacdo da SLMandic conforme
indicadores de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educacdo. Para tanto

prevé a realizacao das seguintes agdes:

e promover a autoavaliagdo continua de cursos e programas e demais

dimensdes previstas no SINAES, conduzida pela CPA, com a participacao
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da comunidade académica;

e aprimorar o sistema de ensino da Faculdade SLMandic por meio de
planejamento articulado das acbes da graduacdo, da poés-graduacgao, da
pesquisa e da extensao;

e promover a capacitagdo do corpo docente e dos gestores académico-

administrativos, mediante formacéao continuada;

e adequar a infraestrutura aos novos cursos, assim como suprir

equipamentos e material de consumo para os laboratérios de ensino.

A CPA colheu evidéncias junto a docentes e, por meio do cotejamento da
documentacdo dos cursos, no decorrer deste periodo, foi possivel constatar um
valoroso processo de aprimoramento do ensino, em particular, no que se refere a
avaliagdo da aprendizagem e implementacdo de metodologias ativas, com a
mobilizacao de parte significativa da comunidade académica.

Ha fortes evidéncias de um programa continuo de capacitacdo docente em
varios campos, voltados a melhoria da pratica do ensino e dos processos
pedagdgicos, com destaque para a relacdo entre ensino e aprendizagem e
implementacdo de metodologias ativas de aprendizagem, além de ser evidente o
esforco de adequacdo da infraestrutura, principalmente da ampliacdo e melhoria de
espacos fisicos para os cursos, assim como ofertar recursos tecnologicos para a
implantacdo continuada de novas estratégias de ensino e aprendizagem. Esse
esforco é passivel de constatacdo ao se verificar a reestruturacdo do Nucleo de
Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED), implementagdo do nucleo de
avaliacao e implementacdo do ambiente virtual de aprendizagem além de novos

recursos de simulacao de alta fidelidade na area da saude.

O esforco continuo da CPA, necessariamente, objetiva a permanente
participacdo da comunidade académica nos processos de autoavaliacao de cursos e
programas, devendo para isso, considerar a capacidade técnica e estrutura material
e humana, tendo como propésito o desenvolvimento dos padrdes de qualidade do
ensino e da pesquisa na SLMandic.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missao é formar, capacitar e atualizar com exceléncia, profissionais para a
area da saude por meios académicos e tecnolégicos avangados, fundamentados na
pesquisa e humanizacao para a atencao ao cidadao.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional da SLMandic foi aprovado

pelo Ministério da Educagao com vigéncia para o periodo de 2003 a 2007.

No decorrer desses 05 (cinco) anos, a Faculdade SLMandic promoveu a
implantagcdo do curso de graduacdo em Odontologia e o fortalecimento das
atividades de pés-graduacao, garantindo oportunidades de acesso a educacao

superior e a educacao continuada.

Nesse processo, primou pela qualidade dos servicos oferecidos, promovendo
a ampliagéo de sua infraestrutura fisica e académica, assim como, a contratacao de
novos membros qualificados, para o corpo docente e técnico-administrativo com

vistas ao exercicio das atividades designadas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional correspondente ao periodo
seguinte, com vigéncia entre 2008 e 2012, foi aprovado pelo Ministério da Educacao,
por ocasido do recredenciamento da Faculdade de Odontologia S&o Leopoldo
Mandic, ocorrido em 2011.

Posteriormente, um novo PDI para o periodo de 2013 a 2017 foi aprovado e
aplicado, sendo que o PDI do periodo de 2018 a 2022, aprovado pelo Consu em
dezembro de 2017 também foi substituido pelo PDI vigente.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Consta do PDI que a Educacdo Ambiental seja uma preocupacao expressa da
Faculdade SLMandic. Nos projetos pedagogicos dos cursos é possivel verificar, de
forma continuada e permanente, a integracao disciplinar e transversal, da educacao
ambiental as demais atividades académicas. O PDI assinala que a educacao
ambiental é especificamente tratada em disciplina obrigatéria nos cursos de
graduacao, de modo a inserir o estudante nas principais tematicas relativas ao meio

ambiente e a sustentabilidade.
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No que se refere a conscientizacdo da defesa do meio ambiente, a Faculdade
afirma implementar féruns de discussdo e palestras sobre temas conjunturais e
estruturais, com vistas a provocar sensiveis mudancas no comportamento individual
e coletivo, diante das ameacgas ao ambiente e as realidades locais. Também possui
projetos, tais como ECOMANDIC e palestras na area de educacdo ambiental.

O plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS) leva
em consideracao a responsabilidade da SLMandic com a seguranca ocupacional de
seus alunos, professores e funcionarios assim como seu compromisso com a saude
publica, meio ambiente e legislagcdes vigentes. O PGRSS estd baseado nas
resolucées ANVISA RDC 306, CONAMA 357 e 358 e descreve o conjunto de
procedimentos para o correto gerenciamento dos residuos produzidos na instituicao,
contemplando os aspectos referentes desde a sua geracao até a disposicao final.

No ano de 2023 a CPA recebeu o “Selo Instituicio Socialmente

Responsavel 2023/2024" (Figura 8):

INSTITUICAO
SOCIALMENTE

I 4

er ey RESPONSAVEL

No PDI, consta ainda, que a Faculdade desenvolve, também, em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao das Relacdes
Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana e com
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, um
conjunto de projetos associados aos cursos de graduagado e pos-graduagado, bem
como, por meio de acdes de extensao académica.

Para estas, o PDI afirma que se desenvolve atividade sobre temas relevantes
que tenham impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusdo social, por meio de
diretrizes voltadas para compreensdo de conceitos e acgbes relacionadas ao
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reconhecimento constitucional das igualdades Etnico-raciais; em educagéo e direitos
humanos; desenvolvimento econémico e social; defesa do meio ambiente (Decreto
n® 4.281 de 25 de junho de 2002 sobre Politicas de Educacdo Ambiental),
desenvolvimento nacional sustentavel e meméria cultural. As acdes relativas a este

eixo serao retomadas mais adiante.

Além disso, A educacgéao inclusiva é atualmente um dos maiores desafios do
sistema educacional. Implica ndo apenas o acesso a educag¢ao, mas principalmente,
a permanéncia na Instituicio de pessoas portadoras de necessidades especiais,
sem qualquer tipo de discriminacdo. Exige o atendimento, em condi¢des igualitarias
a despeito das caracteristicas, desvantagens ou dificuldades que essas pessoas

possam apresentar.

A proposta de inclusdo social da Faculdade SLMandic fundamenta-se na
democratizacdo do acesso de todos 0s segmentos da sociedade a seus cursos, sem
comprometimento do critério de mérito como legitimador desse acesso. Dessa

forma, objetivamos uma politica abrangente de inclusao social.

A Faculdade SLMandic possui diversas praticas educacionais que favorecem
a adaptacdo dos individuos autistas na vida social, capacitando profissionais
especializados para atender esta comunidade e, assim, cumprir as exigéncias
determinadas na Lei n® 12764/2012, referente aos direitos da Pessoa com transtorno

do Espectro Autista ou qualquer outro tipo de deficiéncia.

Estudantes com Transtorno do Espectro Autista, com deficiéncia auditiva,
com deficiéncia visual completa e com baixa visdo possuem o suporte especializado
necessario para a realizacdo de todas as suas atividades académicas, quando

necessario.

A SLMandic adota ainda politicas de educacdo inclusiva voltadas para
pessoas portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a

permanéncia de alunos que apresentam algum tipo de deficiéncia.

Para tanto, empenhou-se em promover o cumprimento dos requisitos legais
de acessibilidade, conforme determinacao da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocado da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
do Decreto n? 5.296/2004 e do Decreto n® 5.626/2005, que a regulamentam.
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A instituicdo dispde de pessoal, com formacao especializada em Braille e em
tecnologias assistivas para a implementagédo de varias acées como a preparacao de
todo o material disponibilizado pelo aluno (digitalizacdo, conferéncia, ampliagdo) nas
areas de Ensino, Pesquisa, Extenséao, se for o caso; acompanhamento dos trabalhos
solicitados pelos professores; aplicacdo de avaliagcbes nas suas diversas
modalidades: para a avaliacao realizada em Braille € feita a transcrigdo tinta; para
que é realizada com o programa Jaws, esta é impressa; com o Zoom Text também;
ja a avaliacdo ditada é gravada e manuscrita pelo aplicador; também ha a
possibilidade de um Ledor. O devido suporte também é ofertado nos periodos de
estudo individual bem como esta aberto as continuas necessidades dos alunos. A
SLMandic também conta com um profissional especializado que atua como
Intérprete Oralizador e Intérprete de LIBRAS e é o mediador de toda a comunicagao
envolvendo o aluno surdo, bem como faz a traducdo e interpretacdo da Lingua
Portuguesa, LIBRAS/ LIBRAS, Lingua Portuguesa.

Em conformidade com o Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005, a
SLMandic oferece o curso de Introducédo a Libras para consolidar a formacao dos

alunos.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em relacdo as politicas de ensino, a IES valoriza muito a articulagéo entre o
ensino, a pesquisa e a extensdo, tidas como fundamental para a sustentagdo da
SLMandic que, a despeito de ser uma Faculdade, preza por esta integracdo e tem

na pesquisa um importante apoio a um ensino de qualidade e inovador.

Consta no PDI que a qualidade do ensino é aprimorada pela competéncia em
pesquisa vislumbrada nas atividades de extensao, articuladas com as experiéncias
de pesquisa e ensino. Em diversos casos, relata que a participacdo de alunos em
atividades de extensao pode constituir-se em situacédo essencial de formagéao.

A participacdo discente nos projetos e nas atividades de pesquisa, de
iniciacao cientifica e de extensao contribui decisivamente para a formacéo integral

do estudante.
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Ressalta ainda o PDI que hd uma construgao coletiva expressa na intencao e
pratica de cada segmento que constitui a Instituicao, levando em conta a articulagao
dialética, a diferenciacdo e integracdo, e o0s paradigmas que sustentam
concomitantemente parametros globais e especificos, em suas mais diferentes

articulagdes.

Interacdo reciproca com a sociedade, caracterizada pela educacao e
desenvolvimento econémico-social sustentaveis, reafirmando o seu compromisso

como potencializadora da formacao humanistica e profissional.

Construcao permanente da qualidade de ensino: entendida e incorporada
como processual e cotidiana da graduacdo e da pés-graduacao, indagando
continuamente sobre: Que tipo de sociedade temos e queremos? Qual a fungédo dos
cursos superiores frente as novas demandas politico-sociais, de producdo e
consumo? Qual o perfil do profissional a se formar diante das exigéncias do
mercado de trabalho e do compromisso social?

Consta que ocorre uma integragdo entre ensino, pesquisa e extensao
buscando a construcdo de um processo educacional fundamentado na
elaboracao/reelaboracdo de conhecimentos, objetivando a apreenséo e intervencao
na realidade enquanto uma totalidade dinamica, contraditéria e multifacetada.

Extensdo voltada para seus aspectos fundamentais, quais sejam, tornar a
coletividade beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da pesquisa,
socializando o conhecimento formal em sua relacdo ao reconhecimento do saber
nao-cientifico elaborado pela comunidade para, estruturando-o em bases cientificas,

restitui-lo de modo formal a sua origem.

Desenvolvimento curricular contextualizado e circunstanciado, expressédo da
concepgao de conhecimento entendido como atividade humana e processualmente
construido na producéo da vida material.

Busca permanente da conexdo entre teoria e pratica, o que exige a
incorporacdo de professores e alunos em atividades de pesquisa e iniciagcao

cientifica.

Empenho para a implementacao de programa de monitoria, a fim de dar apoio
pedagdgico aos alunos com dificuldades de aprendizagem e minimizar os indices de

evasao.
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Quanto a avaliagdo manifesta-se a politica de ensino com as diretrizes da
garantia do desenvolvimento qualitativo da avaliacdo do ensino e aprendizagem,
dentro de um processo continuo, como forma de identificar as fragilidades e as
potencialidades do aluno; o reforco do entendimento da avaliacdo continua como
recurso para a formacgédo integral do aluno, sob os aspectos educacionais e
intelectuais; a discussao e tomada de decisdo, nos colegiados constituidos, dos
processos de avaliacdo do ensino de graduacédo, de acordo com as normas €
realidades de cada curso e a implementacdo de processos eficazes de avaliacao,
que contribuam positivamente para a autonomia e emancipacao do aluno. As acdes

relativas a este eixo serao retomadas adiante.

RESULTADOS DA AVALIAGAO QUANTO AO ENSINO - ALUNOS GRADUAGCAO
DOS CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA

Resultado sobre as metodologias de ensino utilizadas — Medicina.

Respostas da Medicina, entre 0 1% e 4° ano de graduagao (n=751), evidenciam que
65,26% dos discentes entendem que as metodologias utilizadas estimulam o
aprofundamento do conhecimento e o desenvolvimento da competéncia reflexiva e

critica.

11. No geral, as metodologias de ensino utilizadas me estimulam a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 27 3,55 -0,09 =
Discordo 78 10,26 -0,10
“Neutro 146 1921 016
Concordo 237 31,18 0,01 0
Concordo Totalmente 259 34,08 -0,01 0
Nio se Aplica 4 0,53 -0,09 N .
I
Discorch Tosmere MNeutro Corconch Totamete
Discercy Comah M s
mgposta 9 1,18
Total 760 100,00




42

Dentre os estudantes do 12 ao 4° ano da graduacdo em Medicina (n=755), 76,85%
concordam que o curso tenha proporcionado experiéncias inovadoras de
aprendizagem.

12. Até 0o momento, o curso me proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 5 0,66 -0,07 =
Discordo 34 447 -0,12
“Neutro 127 16,71 019 "
Concordo 264 34,74 0,04 o
Concordo Totalmente 320 4211 -0,08 0
N&o se Aplica 5 0,66 -0,10 = l
EIEeﬂdeﬂ'ra'E_ Meutro Corcorch Totamente
Dlsserny Conporthy DR
Sem Resposta 5 I],B-G
Total 760 100,00

Resultado sobre as oportunidades para a superacdao das dificuldades
relacionadas ao processo de formagéao - Medicina.

A respeito das oportunidades oferecidas para que os estudantes superem as
dificuldades relacionadas ao processo de formacao, 52,50% dos estudantes do 1° ao
42 ano (n=748).

14. As oportunidades oferecidas para que os estudantes superem as dificuldades relacionadas ao processo de
formacdo sdo suficientes.

Resposta Frequéncia Freq uéncia Ponto Grafico
%o Bisserial
Discordo Totalmente 50 6,58 -0,13 =
Discordo 120 15,79 -0,04
Neutro 175 23,03 001 "
*Concordo 21 27,76 0,22 o
Concordo Totalmente 188 2474 -0,08 o
Néao se Aplica 4 0,53 -0,01 o . .
D.Em.?..m- | Crestta
[sE Ceponehy e s e

Mesposta ™ 1,@

Total 760 100,00




Resultado sobre as metodologias de ensino utilizadas — Odontologia.

Dentre os respondentes no curso de Odontologia (n=148), 75,68% concordam que
as metodologias utilizadas estimulam o aprofundamento do conhecimento e o

desenvolvimento da competéncia reflexiva e critica e 91,89% concordam que o

curso proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

11. No geral, as metodologias de ensino utilizadas me estimulam a aprofundar conhecimentos e desenvolver

competéncias reflexivas e criticas.
== =

Resposta Frequéncia Ereq uéncia Ponto Grafico
% Bisserial

Discordo Totalmente 3 2,03 -0,19 =
Discordo 8 541 -0,22
“Neutro 24 16,22 005 ”
Concordo 54 36,49 -0,18 o,
Concordo Totalmente 58 39,19 0,38 ®
Né&o se Aplica 1 0,68 -0,05 o

——

Dscorch Toamene Meure: Corcorh Tolamerie

Discerdo Comerchy MepseApica

Total 1148 100,00

12. Até o momento, o curso me proporcionou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial

Discordo Totalmente 0 0,00 - e
Discordo 3 2,03 -0,20
“Neutro 9 6,08 009 °
Concordo 60 40,54 -0,40 )
Concordo Totalmente 76 51,35 0,49 0
Néo se Aplica 0 0,00 - =

o —

Digcorch Totsrene Neurey Corcord Tomete

DS Comath s Apica

Total 1148 100,00
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Resultado sobre as oportunidades para a superacdao das dificuldades
relacionadas ao processo de formacéao - Odontologia.

Com relacdao as oportunidades para superacao das dificuldades da formacao,
54,05% entendem s&o suficientes (n=147). 28,38% dos estudantes foram

indiferentes a essa afirmativa.

14. As oportunidades oferecidas para que os estudantes superem as dificuldades relacionadas ao processo de
Enrmagéo sao suficientes. _

Resposta Frequéncia Frequénl:ia Ponto Grafico
Yo Bisserial

Discordo Totalmente 6 4,05 -0,18 =

Discordo 18 12,16 -0,21

“Neutro 42 28 38 001 "

Concordo 46 31,08 -0,12 @

Concordo Totalmente 34 22,97 0,37 @

N&o se Aplica 1 0,68 0,08

Sem Resposta 1 D,B‘-S
Total 148 100,00

RESULTADOS DA AVALIAGAO QUANTO A PESQUISA E INOVAGAO -
ALUNOS GRADUAGAO DOS CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA

Resultado sobre as oportunidades para participacao em projetos de iniciacao
cientifica — Medicina.

Dos estudantes de Medicina do 12 ao 4° ano (n=753), 50,39% acreditam que as
oportunidades para participacao de projetos de iniciacao cientifica sejam suficientes.
26,58% dos estudantes foram indiferentes a essa afirmativa.

16. As oportunidades oferecidas para participacdo de projetos de iniciagdo cientifica sdo suficientes.

Resposta Frequéncia Freq uéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente T 4.87 -0,01 =
*Discordo 110 14 47 0,12
Neutro 202 26,58 003 "
Concordo 192 25,26 0,02 ®
Concordo Totalmente 191 2513 -0,05 ©
Néao se Aplica 21 2,76 -0,05 - . .
Rorerriarereierrrvore
Discorct Comat MEnspica

Mesposm 7 D,ﬁ

Total 760 100,00




Resultado de percepcao de inovacao no curso — Medicina.
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Dos estudantes de Medicina do 12 ao 4° ano (n=720), 74,61% acreditam que o curso

seja inovador.

20. No geral, eu considero o meu curso inovador.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 9 1,18 -0,09 =
Discordo 3 4,08 -0,03
Neutro 93 12,24 o0 "
*Concordo 247 32,50 0,30 0
Cncordo Totalmente 320 4211 -0,13 0
N&o se Aplica 20 2,63 -0,06 - l
—— b
Discorch Tasmene MNeurg Croonch Totdments
[BEV Comoath MEnsefpica
Mesposta a0 5,56
Total 760 100,00

Resultado sobre as oportunidades para participacao em projetos de iniciacao

cientifica — Odontologia.

88,51% dos estudantes de Odontologia respondentes (n=147) acreditam que

tenham oportunidades suficientes para participacdo em projetos de iniciacéo

cientifica.

16. As oportunidades oferecidas para participacdo de projetos de iniciacdo cientifica sdo suficientes.

Resposta Frequéncia Freq uéncia Ponto Grafico
Yo Bisserial

Discordo Totalmente 3 2,03 -0,15 =
Discordo 4 2,70 017
Neutro 8 541 020 °
Concordo 41 27,70 -0,40 =
*Concordo Totalmente 90 60,81 0,60 @
N&o se Aplica 1 0,68 -0,14 =

0 —  —

Discorch Totabrenie Neure Coreonh Totgmene
Discordy Coma MeDse dpica

mesposta 1 0,68
Total 148 100,00




Resultado de percepcao de inovacao no curso — Odontologia.
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82,43% dos estudantes de Odontologia respondentes (n=140) acreditam que o curso

seja inovador.

20. No geral, eu considero o meu curso inovador.

ﬁesposta Frequéncia Erequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 1 0,68 -0,12 =
Discordo 2 1,35 -0,14
“Neutro 14 9.46 122
Concordo 48 3243 -0,37 o
Cncordo Totalmente 74 50,00 0,57 ©
N&o se Aplica 1 0,68 -0,05 = I
o : |
Discorct Totabrenie Neubre: Crooch Totdmente:
Discerdy Comath MEmse ipica
Sem ﬁesposta 8 541
Total 148 100,00

RESULTADOS DA AVALIACAO QUANTO A EXTENSAO/ATIVIDADES DE
CULTURA E INTERACAO SOCIAL - ALUNOS GRADUACAO DOS CURSOS DE

MEDICINA E ODONTOLOGIA

Resultado sobre as oportunidades para participacao em atividades de extensao

— Medicina.

Dos 753 estudantes respondentes, do 1% ao 4° ano da graduacdo em Medicina,

54,87% acreditam que as oportunidades de participacdo em atividades de extensao

sao suficientes. 23,68% foram indiferentes a essa afirmativa.

15. As oportunidades oferecidas para participacdo de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria

sdo suficientes.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
Y% Bisserial
*Discordo Totalmente 29 3,82 0,02 =
Discordo 110 14 47 0,02
Neutro 180 23 68 002 °
Concordo 201 26,45 0,08 o
Concordo Totalmente 216 28,42 -0,04 @
Néo se Aplica 17 2,24 -0,05 - .
ng# MNeutno Corcondh Totmente
Disceny Corrardy MEDsEApicH
Sem Resposta T 0,92
Total 760 100,00
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Resultado sobre as atividades culturais e promocao da reflexao e respeito a
diversidade — Medicina.

No 12 ao 4° ano da graduacdo em Medicina, 50,66% (n=756) acreditam que as
oportunidades atividades de cultura, lazer e interacdo social oferecidas pela
instituicdo sejam suficientes. 27,11% foram indiferentes a essa afirmativa. 72,5%
(n=722) dos estudantes do 1° ao 4° ano.

18. As oportunidades de atividades de cultura, lazer e interacdo social oferecidas pela instituicdo sdo suficientes.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial

Discordo Totalmente 57 7,50 -0,02 -

Discordo 100 13,16 -0,06

Neutro 206 27 11 001 "

*Concordo 181 23,82 0,18 o

Concordo Totalmente 204 26,84 -0,08 o

N&o se Aplica 8 1,05 -0,05

4 . .

nmmrm MNeure Dnrmmrm
Mo Apica

[Sem Resposta 4 0,53
Total 760 100,00

19. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram reflex&o, convivéncia e
respeito a diversidade.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 14 1,84 -0,06 i
Discordo 26 3,42 0,02
Neutro 104 13,68 ol
*Concordo 245 32,24 0,24 s
Cncordo Totalmente 306 40,26 -0,02 @
N&o se Aplica 7 3,55 -0,06 l
Elga::ﬂrat_g cxmm Totdrmente
MEnsEApica
Mesposta g1 S,dﬁ

Total 760 100,00




48

Resultado sobre as oportunidades para participacao em atividades de extensao

— Odontologia.

Dos 147 estudantes respondentes, da graduacdo em Odontologia, 73,65%
acreditam que as oportunidades de participagdo em atividades de extensdo sao

suficientes.

15. As oportunidades oferecidas para participacdo de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria
sdo suficientes.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
Yo Bisserial

Discordo Totalmente 2 1,35 -0,06 =
Discordo 8 5,41 -0,16
Neutro 26 17,57 02 "
Concordo 52 35,14 -0,16 @
*Concordo Totalmente 57 38,51 0,45 ©
Néo se Aplica 2 1,35 -0,08 o

-

Discorch Totabrerte Meuro: Corconh Tomente

Discertt Coah MEose Apica

Sem Eesposta 1 D,E:ﬁ
Total 148 100,00

Resultado sobre as atividades culturais e promocao da reflexao e respeito a

diversidade — Odontologia.

No curso de Odontologia, 62,84% (n=148) acreditam que as oportunidades
atividades de cultura, lazer e interagcdo social oferecidas pela instituicdo sejam
suficientes. 71,62% (n=142) dos estudantes acreditam que as atividades

académicas possibilitem reflexdo, convivéncia e respeito a diferencga.



18. As oportunidades de atividades de cultura, lazer e interac&o social oferecidas pela instituicdo sio suficientes.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 7 473 -0,23 =
Discordo 19 12,84 -0,26
Neutro 27 18,24 001 *
Concordo 38 25,68 -0,13 o
*Concordo Totalmente 55 37,16 0,43 0
N&o se Aplica 2 1,35 -0,09 -
Discordo Tadmene Meutrg Corconh Tomente
Discercn Corpath MEnsa e
—
Total [148 100,00

19. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e

respeito a diversidade.

Resposta Frequéncia Freq uéncia Ponto Grafico
% Bisserial

Discordo Totalmente 2 1,35 -0,13 =
Discordo 5 3,38 0,12
Neutro 23 15,54 028 "
Concordo ar 25,00 -0,40 o
*Cncordo Totalmente 69 46,62 0,58 ©
N&o se Aplica 6 4.05 -0,07 o I

o S— | —

Digcords Totsmene Meitre Croirch Totdrmente:
Discondn Coath s Apica

Sem Res posta 3 4 Ug
Total 148 100,00

APRECIACAO GERAL DO EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Houve mudanca nas questbes dos

instrumentos aplicados,
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além de

elaboracdo de questionario especifico aos estudantes do internato, o que limita a

comparacao com os anos anteriores do ciclo avaliativo (referentes a 2021 e 2022).

Os dados coletados em 2023 evidenciam que mais de 60% dos estudantes,

tanto no curso de Medicina, quanto de Odontologia, entendem que os métodos de

ensino aplicados na instituicdo estimulam o aprofundamento do conhecimento e o

desenvolvimento da competéncia reflexiva e critica e proporcionam experiencias

inovadoras. Além disso, concordam que as atividades académicas possibilitam a

reflexao, convivéncia e respeito a diversidade.

Em relacdo as oportunidades para participacdo em projetos de extensao,

atividades culturais e de projetos iniciagao cientifica, o resultado difere entre os
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cursos de Medicina e Odontologia, sendo a percep¢ao das oportunidades maior no
curso de Odontologia. No curso de Medicina a resposta de percepgao positiva dos
estudantes ficou entre 50,00 e 60,00% nas trés categorias. Nas trés categorias,
entretanto, um percentual elevado de respostas neutras (acima de 20%), torna
possivel a interpretacao de que, frente a uma carga horaria mais extensa, muitos

estudantes nao busquem atividades extracurriculares .

Cerca de metade dos estudantes, tanto no curso de Odontologia, quanto de
Medicina, concordam que as oportunidades de superacdo das dificuldades
relacionadas a formacao sao suficientes. Para ambos os cursos também existe um
percentual acima de 20% que nem concorda, nem discorda da afirmacdo. Esse
nuamero elevado de neutros provavelmente reflete estudantes que nao enfrentam
dificuldades e que ndo tem a percepcgao do esforco institucional neste sentido. A IES
conta com atividades de extensao curricularizadas desde 2023 e especificamente no
curso de Medicina estdo inseridas no PPC cinco linhas de extensdo. Um total de 66
alunos participam do PIC, sendo 32 alunos do curso de Medicina e 34 alunos do
curso de Odontologia.

Relatérios das atividades de extensao curricularizadas e nao curricularizadas
e do Programa de Iniciacdo Cientifica do triénio 2021-2023 estardao disponiveis na
integra a Comissdo de Avaliagéo.

Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Diligenciamos junto ao PDI que a SLMandic utiliza varios veiculos de
comunicagdo para facilitar a interacdo com a comunidade intra e extramuros,
alicercando-se nos principios da interatividade, da transparéncia e da participacao
efetiva de todos. A Comunicacao leva em conta o publico a que se destina, com as
suas principais caracteristicas, e utiliza veiculos diversos com vistas a facilitar a
interatividade e o acesso a informacdo. Também salienta, a luz das politicas
institucionais, o seu nucleo de interesse e as formas mais convenientes para que a
informacao se torne instrumento de compreensao e incorpore-se a pratica cotidiana.

Considerando a importancia do processo de comunicacao, a Instituicao utiliza
diferentes ferramentas para o atendimento a comunidade, envolvendo a organizacao

e operacionalizacdo do site institucional, a assessoria de imprensa, comunicacao
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impressa e digital, envio de SMS, midias sociais, captacao sequencial de dados e
opinides acerca dos diversos atendimentos a comunidade externa por intermédio da

plataforma Tracksale, dentre outros.

Relatérios com comprovacoes desse processo de comunicacdo do triénio
2021-2023 estarao disponiveis na integra a Comissao de Avaliagcao.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Ao tratar do tema em seu PDI, a SLMandic declara possuir mecanismos
voltados ao estimulo e a permanéncia de seus alunos, visando a reducdo dos
indices de evasao e que tais mecanismos compreendam, desde medidas de reforco
de conteddo para os cursos de graduacado, até acdes de atendimento pedagdgico
intra e extraclasse. Reporta ainda que a IES assegura a livre iniciativa para
organizacao estudantil, incentiva a organizacdo de representacées de estudantes
por curso e disponibiliza assessoramento académico e administrativo para auxiliar a

organizacao dessas representacdes discentes.

Além disso, é realizado atendimento aos estudantes pela coordenacao
pedagdgica, pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED),
coordenacdes de curso e Apoio Discente. Os professores sdo assessorados quanto
aos procedimentos metodolégicos diferenciados a serem desenvolvidos para alunos
que necessitam de apoio para minimizar suas dificuldades, principalmente nos casos
relacionados ao Déficit de Atencao (TDHA), Dislexia e Autismo. Também se
destinam a apoiar os alunos os setores de Apoio ao discente, departamento
financeiro, biblioteca, coordenacdes de curso, diretoria académica e secretaria

online.

Como parte integrante das politicas de atencado aos alunos, consta ainda do
PDI da SLMandic, um projeto de acompanhamento dos egressos que se volta para,
dentre outras finalidades, assegurar a permanente avaliacdo das condi¢cdes dos
cursos das unidades de ensino da SLMandic, com um adequado controle de
qualidade, padronizagdo de indicadores e alinhamento dos padrdées estabelecidos
com as expectativas dos discentes matriculados na instituicdo e também, fortalecer
o conhecimento da alta gestdo da SLMandic sobre suas unidades de ensino

espalhadas pelo pais.
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RESULTADOS DA AVALIACAO SOBRE ATENDIMENTOS -
GRADUACAO DOS CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA

ALUNOS

Resultado sobre o Apoio aos Estudantes — Medicina.

Dos estudantes do 12 ao 4° ano do curso de Medicina, 78,16% (n=751) concordam
que ha funcionarios disponiveis e 73,56% (n=753) ficam satisfeitos com o
atendimento do apoio ao estudante.

07. O Apoio ao estudante tem funcionarios disponiveis para atendimento quando necessito.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
Yo Bisserial
Discordo Totalmente 14 1,84 -0,06 =i
Discordo 36 4,74 -0,09
Neutro 95 12,50 017 °
Concordo 197 25,92 -0,19 -
*Concordo Totalmente 397 5224 0,38 P
N&o se Aplica 12, 1,68 -0,05
D__-
ummrm Mo Q:n'ﬂme
MEnsEApica
mesposta 9 1,18
Total 760 100,00

08. No geral, eu fico satisfeito com o atendimento do Apoio ao estudante.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 21 2,76 -0,07 =
Discordo 51 6,71 -0,07
Neutro 114 15,00 02 °
Concordo 194 25,53 -0,18 L
*Concordo Totalmente 365 48,03 0,40 0
Néo se Aplica 8 1,05 -0,07
D__-
Elmme Mo Q:n:ame
s pica
mesposta 7 D,@
Total 760 100,00




Resultado sobre o Apoio aos Estudantes — Odontologia.
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Dos estudantes do curso de Odontologia, 92,56% concordam que ha funcionarios

disponiveis e 90,54% ficam satisfeitos com o atendimento do apoio ao estudante.

07. O Apoio ao estudante tem funcionarios disponiveis para atendimento quando necessito.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
Yo Bisserial

Discordo Totalmente 0 0,00 - &

Discordo 1 0,68 -0,03

Neutro 9 6,08 e

*Concordo 34 22 97 -0,26 A

Concordo Totalmente 103 69,59 0,34 @

N&o se Aplica 0 0,00 - -

——
Digeorch Totaimente LET ) Corpondh Totsmete
[ B Cocady MensaApica

Mesposta 1 D,E:ﬁ

Total 148 100,00

08. No geral, eu fico satisfeito com o atendimento do Apoio ao estudante.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico

%o Bisserial

Discordo Totalmente 1 0,68 -0,01 &=

Discordo 3 203 -0,13

Neutro 9 6,08 1

*Concordo 40 27,03 -0,19 L

Concordo Totalmente 94 63,51 0,29 0

N&o se Aplica 0 0,00 - -

| I —
Discorch Totaimente =T Corporh Totamete
Discerdn Coreod MEnsApica

mgs.posta 1 IJ,E:@

Total 148 100,00

Resultado sobre a Coordenacao — Medicina.

Dentre os estudantes do 12 ao 42 ano do curso de Medicina, 62,36%

(n=755)

concordam que a coordenacdo é disponivel para atendimento e 63,03% (n=748)

ficam satisfeitos com o atendimento da coordenacdo. Ha mais de 20% de

estudantes do 1° ao 4° ano que sdo neutros as afirmativas apresentadas sobre o

atendimento da coordenagéo.



04. A Coordenacdo do Curso é disponivel para atendimento quando necessito.

Resposta Frequéncia I?requéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 28 3,68 -0,13 -
Discordo 73 9,61 -0,10
Neutro 165 21,71 014 "
Concordo 205 26,97 -0,07 o
*Concordo Totalmente 269 35,39 0,33 @
Nao se Aplica 15 1,97 002 .
i
Diacorch Totsbmernte Meure: Corcondh Totamente
Discor Coraty MenseApica
Mesposta 5 I],%
Total 760 100,00

05. No geral, eu fico satisfeito com o atendimento da Coordenacao do Curso.

Resposta Frequéncia I?requéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 24 3,16 -0,08 -
Discordo 74 9,74 -0,12
Neutro 159 20,92 012 "
Concordo 227 2987 -0,08 o
*Concordo Totalmente 252 33,16 0,33 ©
Nao se Aplica 12 1,58 -0,05 = .
- .
Diacorch Totsbmernte Meure: Corcondh Totamente
Discor Coraty MenseApica
Sem Resposta 12 T.50
Total 760 100,00
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Resultado sobre a Coordenacao — Odontologia.
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No curso de Odontologia, 89,86% (n= 148) concordam que a coordenacao é

disponivel para atendimento e 87,84% (n=145) ficam satisfeitos com o atendimento

da coordenacéo.

04. A Coordenacdo do Curso & disponivel para atendimento quando necessito.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 0 0,00 -
Discordo 0 0,00 -
Neutro 14 946 02 °
Concordo 34 22 97 -0,37 o
*Concordo Totalmente 99 66,89 0,44 0
N&o se Aplica 1 0,68 0,06 -
o I
Discorch Totamene: Meure: Corconch Totamente
Disconty Coaty MEDsEApica
Total KEL 700,00
05. No geral, eu fico satisfeito com o atendimento da Coordenacdo do Curso.
Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial

Discordo Totalmente 0 0,00 - -
Discordo 2 1,35 0,00
Neutro 12 8,11 02 -
Concordo 38 25,68 -0,41 m
*Concordo Totalmente 92 62,16 0,50 0
N&o se Aplica 1 0,68 0,12 -

0 |

Discorch Totamene: Meure: Corconch Totamente

Disconty Coaty MEDsEApica

Sem Resposta 3 2.03

Total 148 100,00




Resultado sobre o atendimento na Biblioteca — Medicina.
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Consideram satisfatério o atendimento dos funcionarios da Biblioteca 86,58% dos

estudantes do 12 ao 4° ano de Medicina (n=752).

10. No geral, eu fico satisfeito com o atendimento dos funcionarios da Biblioteca.

Resposta Frequéncia Frequén::ia Ponto Grafico
Yo Bisserial
Discordo Totalmente 4 0,53 -0,04 &5
Discordo 17 224 -0,10
Neutro 57 750 015 °
Concordo 146 19,21 -0,15 o
*Concordo Totalmente 512 67,37 0,32 o
N&o se Aplica 16 2,11 -0,12 o
—
ummrm Meutne cmmn Tm
MeEnseApica
Sem Res posta 8 1,05
Total 760 100,00

Resultado sobre o atendimento na Biblioteca — Odontologia.

Consideram satisfatorio o atendimento dos funcionarios da Biblioteca 82,43% dos

estudantes do curso de Odontologia.

10. No geral, eu fico satisfeito com o atendimento dos funcionarios da Biblioteca.

ﬁesposta Frequéncia I-=req uéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 2 1,35 0,00 =
Discordo 7 473 -0,11
Neutro 15 10,14 017 °
Concordo 26 17,57 -0,36 -
*Concordo Totalmente 96 64,86 0,49 o
Né&o se Aplica 1 0,68 -0,14
e [
I:lBl’ﬂl!}Tm Meutne Cxlm'me
M s Al
mesposta 1 0,68
Total 148 100,00




Resultado sobre o atendimento do corpo docente — Medicina.
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Dos estudantes do 1° ao 4° ano de Medicina (n=751), 69,74% concordam que 0

relacionamento com os professores os estimula a estudar e a aprender.

13. No geral, o relacionamento com os professores me estimula a estudar e a aprender

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente S 4,34 -0,15 o
Discordo 60 7,89 -0,07
Neutro 125 16,45 007 "
*Concordo 246 32,37 0,24 ®
Concordo Totalmente 284 37,37 -0,04 o
Nzo se Aplica 3 0,39 -0,09 .
D_—-
Elmdeﬂ’TE'E Meuro m—nm:rm
D seapica
Mesposta 2] 1,18
Total 760 100,00

Resultado sobre o atendimento do corpo docente — Odontologia.

68,24% dos estudantes de Odontologia concordam que o relacionamento com 0s

professores os estimula a estudar e a aprender.

13. No geral, o relacionamento com os professores me estimula a estudar e a aprender

ﬁesposta Frequéncia Erequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 6 405 -0,11 =
Discordo 8 5,41 -0,09
“Neutro 31 20,95 017 °
Concordo 44 29,73 0,00 @
Concordo Totalmente 57 38,51 0,24 o
NZo se Aplica 0 0,00 _ l
g—-
I]mme Neurg Cu'mme
Mensedpica
Sem Eesposta 2 1,55
Total 148 100,00
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RESPOSTAS DA AVALIACAO SOBRE ATENDIMENTOS - ALUNOS DE POS-

GRADUAGAO (n=717)

Pesquisa CPA 2023 - Alunos de Pds-Graduacgao

P6 Conducéo do(a) orientador(a) no desenvolvimento do trabalho de
concluséo de curso (monografia, dissertacéo e tese).

Responderam: 717 Ignoraram: 0

4.2li

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA

'y 5.02% 3.07% 21.20% 10.88% 59.83%
36 22 152 78 429 717 417

Pesquisa CPA 2023 - Alunos de Pés-Graduacgao

P10 Atendimento prestado pelo Apoio ao estudante.

Responderam: 717 Ignoraram: 0

3.9«

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
¥ 7.95% 7.39% 17.02% 20.50% 47.14%

57 53 122 147 338 717 3.91
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Pesquisa CPA 2023 - Alunos de Pds-Graduacao

P12 Os funcionarios possuem formacao profissional adequada e séo
cordiais.

Responderam: 717 Ignoraram: 0

4.4lﬁ

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
L& 3.07% 5.30% 6.83% 13.95% 70.85%
22 38 49 100 508 717 4.44

APRECIACAO GERAL DO EIXO 3 — POLITICAS DE ATENDIMENTO

Conforme observado nos dados expressos nos graficos, os alunos estao
satisfeitos com relacao as politicas de atencao aos alunos. Em todas as situagdes
avaliadas os resultados sdo favoraveis e explicitam uma das preocupacdes da
Instituicdo em relacao ao processo de capacitagao continua de seus colaboradores.
Os estudantes, em sua maioria, também percebem que o relacionamento com a

equipe docente os estimula a estudar e a aprender.

Em relagdo a Coordenagéo, dentre os estudantes de Medicina houve um
percentual elevado (acima de 20%) de neutralidade em relacdo as afirmativas. Esse
namero elevado de neutros provavelmente reflete estudantes que nao necessitam
de um atendimento especifico da Coordenacdo e que nao tém a percepgdo do
esforco institucional neste sentido. As Coordenagdes de Medicina e de Odontologia
recebem estudantes e familiares diariamente e intermedia, juntamente aos

representantes discentes, as demandas especificas de cada periodo.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dentre os inUmeros aspectos relacionados as politicas de pessoal, a CPA
destaca os compromissos assumidos pela SLMandic junto ao seu corpo docente, no
decorrer de sua trajetoria. Essas acdes podem ser verificadas nas inumeras
capacitacbes voltadas a pratica pedagodgica, nas reflexdes sobre o processo de
ensino-aprendizagem, considerando-os em seus inumeros aspectos, fator
fundamental para se desenvolver uma visdo critica e moderna da educacgao, e
contribuindo, sobremaneira, com recursos e conhecimentos a formacédo cada vez

melhor dos discentes.

Ressalta em seu PDI que os cursos oferecidos aos docentes, possibilitam um
aprimoramento da sua atuacdo no ambiente de aprendizagem, na sua visao
histérica sobre educacédo, no uso de estratégias de ensino e aprendizagem, na
construcao do planejamento e projeto didaticopedagdgico do curso e no processo de

avaliagao da aprendizagem.

Diante da importancia da qualificagdo e da formacao continuada do corpo
docente, na SLMandic, as acdes de educacao em processo, tém o intuito de orientar
o desenvolvimento humano e académico dos envolvidos no processo,
implementando o sistema de capacitacao docente, fortalecendo as oportunidades, a
participacdo e a integracao social, além de proporcionar avangos cientificos —
tecnoldgicos e praticos de cooperacao internacional.

Para além das ag¢des de capacitacdo docente, nos informa o PDI, que a
SLMandic estimula a producédo cientifica, técnica, pedagdgica e cultural e oferece
oportunidades de crescimento profissional ao corpo docente. Para tanto oferece

suporte técnico e apoio a produgao cientifica do corpo docente.

Nos compromissos assumidos quanto ao corpo Técnico-administrativo, a
SLMandic ressalta a qualificacdo e capacitacdo. Declara o PDI, que todo
colaborador admitido passa por uma integracao realizada pelo Departamento de
Recursos Humanos. Nesse dia, 0 novo contratado recebe um breve resumo sobre a
histéria da Instituicdo, um Manual do Colaborador e explicacbes acerca das regras
internas nele contidas. Além dessa integracao, o novo membro da equipe e/ou, as

alteracoes ocorridas por transferéncias internas, recebem todo o suporte necessario
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para seu ingresso no departamento em que trabalhara.

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dentre varios aspectos relacionados a organizacao e gestao da SLMandic, a
CPA escolheu alguns parametros para destacar.

Consta que uma das premissas da IES é elaborar o plano de expansao da
Faculdade SLMandic, tanto em relacdo ao redimensionamento do espago atual
como para definicdo de prioridades nos investimentos; aprimorar os mecanismos de
gestdo administrativa; dar continuidade a revisdo dos Regulamentos e Normas da
Faculdade para incorporar mudancgas ja introduzidas no seu funcionamento; avaliar
e redimensionar a estrutura das atuais diretorias da instituicdo; aprimorar o sistema
de comunicacdo das atividades da Faculdade para todos os seus segmentos,
principalmente para os alunos, dando énfase especial aos servigos de Ouvidoria.

Consta ainda no PDI da SLMandic que se preza a pratica da participacao e da
transparéncia na gestao e que ha garantias de que a informacgao se constitui em um
valor a ser alimentado constantemente, para que todos tenham a possibilidade real
de engajar-se na construcao de sua histéria.

Foi elaborado novo regimento geral para melhor atender seu corpo social e,
adequar sua estrutura, para o novo momento da SLMandic, assim como novo
organograma, caracterizado por uma estrutura leve de comando das decisdes
académicas objetivando maior celeridade e proporcionando a Faculdade canais

formais integrados para seu desenvolvimento.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Consta no PDI que a sustentabilidade financeira é garantida pela receita
oriunda das mensalidades dos alunos e dos recursos captados de fontes externas,
quando necessarios. A faculdade desenvolve politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, previstas neste PDI, com recursos direcionados a programas, tais como:
capacitacdo docente, iniciacdo cientifica, monitorias, nivelamento, atualizacdo e
aquisicao de acervo, recursos tecnologicos, multimidia, participacao de discentes e

docentes em eventos, semanas académicas, seminarios, congressos, bolsas de
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estudo e projetos de extensao, entre outras.

No que tange aos investimentos necessarios, cabem ser ressaltados ao

menos trés conjuntos de projetos:

e investimentos destinados a dar guarida as recomendacgdes produzidas por
Comissdes de Avaliacdo do MEC, envolvendo acréscimos, corregdes e

aperfeicoamentos a estruturas fisicas e funcionais;

e investimentos associados a ampliacdo de vagas nos cursos de graduacao
e da oferta de novos cursos de pés-graduacao até o ano de 2023,
destinados a contratacao de recursos humanos, ampliacdo de laboratérios,
aquisicao de acervo para bibliotecas, aquisicdo de mobiliario, implantagao
de rede de dados, entre outros;

¢ investimentos relacionados a implantacdo de novas unidades até o ano de
2023.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacao da infraestrutura da instituicao pela CPA foi feita pelos dados
apontados no PDI. A SLMandic conta com uma sede em Campinas/SP e oito
unidades nos seguintes municipios: Porto Alegre/RS, Curitiba/PR, Sdo Paulo/SP,
Rio de Janeiro/RJ, Grande Vitéria/ES, Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF e
Fortaleza/CE. A seguir serao detalhadas as instalacdes disponiveis para a oferta dos

cursos de graduacao de Campinas.

A Faculdade SLMandic possui instalacbes compativeis com sua estrutura
organizacional e necessidade administrativa. Todas as instalacées possuem acesso
para pessoas com diferentes formas de deficiéncia fisica, tém dimensdes
compativeis com sua utilizacdo, iluminacdo natural, excelente acustica, ar-
condicionado na totalidade de suas instalagcdes, equipe de manutencao e

conservacao proépria, € mobiliario ergonémico para cada atividade proposta.

A Secretaria Geral dispde de uma sala bem dimensionada e dotada de

excelente acustica, iluminagdo, climatizagdo, acessibilidade, mobiliario e
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aparelhagem especifica, atendendo plenamente as condicées de salubridade. Ha
mobiliario compativel ergonomicamente com as fungdes e computadores disponiveis
a todos os funcionarios. Ainda na Secretaria Geral, o acesso é restrito aos
funcionarios que nela trabalham, por meio de senha de acesso, protegendo assim as
informagcdes académicas. Faz parte da Secretaria o Apoio Discente, atendendo
todos os alunos de graduacgéo e de pés-graduacao, com sala prépria e funcionarios

capacitados para atendimento aos discentes.

Salas de aula

Todas as salas de aula possuem instalacées modernas, com equipamentos
de tecnologia e plenas condicbes em termos de dimensdo, quantidade, limpeza,
iluminacdo, acustica, climatizagdo, seguranca, conservagcao, ergonomia,
acessibilidade e comodidade necessarias a atividade proposta, perfazendo cerca de
3.500m? de salas construidas.

As salas de aula destinadas aos cursos de graduacao tém areas aproximadas
de 80.00 m2 a 120m?, possui climatizacao, projetor multimidia, lousa, luz de cortesia
para projecdes, mesa para o professor e ponto de conexao com projetor e internet.

Do mesmo modo, as salas destinadas as atividades da pds-graduacao sao
climatizadas, dispde de projetor multimidia, lousa, luz de cortesia para projecdes,

mesa para o professor, ponto de conexao com projetor e internet.

Atualmente, a IES possui 62 salas de aula, distribuidas pelas varias
edificacdes e andares da Instituicdo, com capacidade para abrigar 3385 alunos.

Bloco A
112 salas de aula com capacidade para 590 alunos;

"1 13 salas de tutorias

Bloco J
17 salas de aula com capacidade para 175 alunos
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1 4 salas de aula com bancadas de negatoscopios com capacidade para 75 alunos

1 2 salas de aula com bancadas com capacidade para 60 alunos

Bloco E
1 6 salas de aula com capacidade para 203 alunos.

11 sala com bancadas de negatoscédpios com capacidade para 25 alunos

Bloco H
1 3 salas de aula com capacidade para 194 alunos

Bloco M

15 salas de aula com capacidade para 325 alunos.

Bloco N
115 salas de aula com capacidade para 1050 alunos.

1 3 auditérios com capacidade para 510 alunos.

Auditério

A Instituicdo dispde de mais 6 (seis) auditérios, sendo 0 maior com area de
310 m? e capacidade para 245 lugares, um intermediario com 170 m? e capacidade
para 125 lugares, enquanto trés outros com area de 130 m? abrigam 120 assentos
cada um. Todos com excelente acustica, climatizados e equipados com sistema de
audio e projetores multimidia. Ha disponibilidade de acesso a Internet, por rede
wireless. Podem também ser utilizados pelos alunos nas suas atividades
extraclasses mediante prévio agendamento. A seguranga, limpeza e conservacao
sao sempre garantidas pelos funcionarios da instituicdo. Os auditérios tém excelente
iluminacao e acustica, e acessibilidade para todos os tipos de PNE.
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Sala de professores.

Para os docentes em regime de tempo parcial e horista, a instituicao
disponibiliza uma sala ampla com mesas para estudo, poltronas, escaninhos,
computadores, impressora, ar-condicionado, mesa de reunido com projecao, TV e
funcionarios para apoio. Para total privacidade dos docentes, os alunos ndo tém
acesso a este local e sdo atendidos em salas projetadas especialmente para esta
finalidade. Também, foram construidas novas salas privativas para o atendimento de

alunos e professores junto as coordenacodes.

A limpeza, seguranca, conservacao e acessibilidade sdo garantidas pela
instituicdo em todos os espacos disponibilizados para os docentes.

Os professores em regime de tempo integral tém seu espaco de estudo com
todas as exigéncias de dimensao, limpeza, iluminacdo, seguranca, acessibilidade,
mobiliario e equipamentos de informatica mantidos de forma excelente pela

instituicao.

Espacos para atendimento aos alunos

A SLMandic possui espacos de atendimento ao aluno, Apoio Discente,
localizado proximo aos ambientes de estudo e circulagdo dos alunos. O apoio
discente dispée de sala muito bem dimensionada, com iluminagéo, climatizacao,
limpeza, acustica, acessibilidade, conservacao e aparelhagem especifica, atendendo
de forma excelente as condicdes de salubridade e ergonomia. Ha& computador
conectado a internet e materiais de consumo a disposicdo, sendo possivel a
emissdo de protocolo de atendimento e solicitacdo de documentos académicos

pelos alunos da instituigao.

Infraestrutura para CPA

A CPA dispbe de uma sala muito bem dimensionada e dotada de isolamento
acustico, sinalizacdo, iluminagdo, climatizacdo, acessibilidade e aparelhagem
especifica, atendendo as condicdes de salubridade e ergonomia. Ha
microcomputador conectado a Internet com recursos tecnolégicos inovadores
utilizados no processo de autoavaliagdo institucional, mesa e cadeiras, armario,

arquivo de documentos e materiais utilizados nas pesquisas prévias.
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A limpeza, seguranca, conservacao e acessibilidade sdo garantidas pela
instituicdo para acesso de todo corpo social da IES a CPA.

Gabinetes/estacoes de trabalho para professores TI

Os docentes contratados em regime de tempo integral dispéem de excelente
espaco individual, equipado com computadores, aparelhos de ar-condicionado,
iluminacao natural, acustica, impressoras e acesso seguro a rede SLMandic. Além
disso, a SLMandic dispde de rede sem fio (WiFi) em todas as suas instalagdes,
permitindo aos docentes utilizar qualquer espaco da instituicdo para elaboracao de
material para aulas e acessar conteudos digitais. A acessibilidade € total em todos

0s ambientes da instituigao.

Para total privacidade dos docentes, os alunos nao tém acesso a este local e
sao atendidos em salas contiguas projetadas especialmente para esta finalidade.

A limpeza, seguranga, conservagao, iluminagdo, ventilacdo e acessibilidade
sdo garantidas pela instituicdo em todos os espacos disponibilizados para os
docentes TI.

Instalacoes sanitarias

As instalacbes sanitarias apresentam condicées plenas em termos de espaco
fisico, equipamentos, sanitarios modernos em todos os andares e prédios,
adequacdo a normas de acessibilidade e de higiene, iluminacédo, ventilacdo e

limpeza.

As instalagbes sanitarias sdo compativeis com o numero dos usuarios
projetado e apresentam condicdes plenas de acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais. A limpeza é realizada permanentemente por colaboradores
contratados pela mantenedora e conta com modernos recursos de higiene e
limpeza, dentre eles toalheiros, sabonetes antissépticos, sacos higiénicos e

higienizadores de assento.
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Biblioteca: infraestrutura fisica

A Biblioteca é dotada de iluminacao natural e iluminacao artificial por meio de
lampadas LED tipo luz do dia e aparelhos de ar-condicionado. Possuem
equipamentos de seguranca contra incéndio sendo que os funcionarios estao
devidamente treinados para utiliza-los.

A limpeza, seguranca, conservacao e acessibilidade sdo garantidas pela

instituicdo em todos os espacos disponibilizados na biblioteca.

O acervo esta instalado em local com iluminacao excelente e as condicoes
para armazenagem, preservacao e a disponibilizacdo atende aos rigidos padrdes
exigidos. Ha extintores de incéndio e sinalizacdo bem distribuida. A Biblioteca com
acervo aberto possui equipamento antifurto, que permite a magnetizagcdo de cada
item do acervo com etiquetas autoadesivas invisiveis cuja detecgao € feita por meio
de portal estrategicamente localizado em uma entrada Unica. Os espacos de
circulagdo entre as estantes correspondem as normas técnicas determinadas e
possuem escadas distribuidas entre os corredores para facil acesso as prateleiras

mais altas.

O balcdo de atendimento estd localizado na entrada da biblioteca e possui
plena acessibilidade, permitindo a aproximacdo frontal para a utilizacdo de
cadeirantes e pessoas com baixa estatura, permitindo ainda que a comunidade
académica realize empréstimos e consultas dos titulos do acervo. Possui guarda-
volumes com plena acessibilidade.

Além da infraestrutura ja disponibilizada a Biblioteca conta ainda com

computador com teclado braile além de software de tecnologia assistiva.

As instalacbes para estudos individuais e em grupo sédo excelentes no que se
refere ao espaco fisico, limpeza, acustica, iluminacao, climatizacdo, seguranca,
conservacao, mobilidrio e acessibilidade. Os usudrios contam com espacos
individuais de estudo, com ponto de conexao para notebooks e dispositivos

pessoais, proporcionando comodidade e facilidade de acesso.

Os espacos para estudo sdo bem iluminados, com climatizacdo adequada,
sem interferéncias sonoras além de permanentemente conservados e limpos. Os
espacos de circulagdo entre as mesas correspondem as normas técnicas

determinadas e permitem o deslocamento de pessoas com acessorio de mobilidade.
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Na biblioteca, ha instalagdes com capacidade para estudos em grupos que
proporcionam a reserva necessaria para o tipo de atividade que neles sao
desenvolvidos. Por estarem inseridos no corpo da biblioteca, estdo atendidos os
aspectos de iluminacdo, climatizacdo, acustica, seguranca, acessibilidade,
conservacao e limpeza e, além disso, possuem tomadas para utilizacdo de

notebooks e acesso a internet por rede WiFi.

O projeto de expansao do espaco fisico da SLMandic com relagédo a biblioteca
esta em consonancia ao descrito no PDI, consistindo na edificagcdo de mais um
prédio para funcionamento de novas instalagdes do acervo no andar térreo, fato que
possibilita um atendimento excelente a comunidade académica. O detalhamento
destas acdes pode ser observado no item 6.9 do PDI, a pagina 260 a 262, de forma
mais enriquecida, mas pode ser sintetizado no aumento efetivo de cerca de 300m2
de area de acervo e realocacdo do espaco de estudo, setorizando o espaco de
estudo individual, coletivo e em grupo, este Ultimo em salas isoladas com recursos

multimidia, climatizacao, iluminagao e mobiliario especifico.

Os funcionarios da biblioteca estao instalados em espaco amplo e reservado,
com luminosidade natural, dimensao excelente, climatizacdo, limpeza, seguranca,

conservacao e acessibilidade.

Espacos de Convivéncia e Alimentacao

A Faculdade SLMandic oferece a sua comunidade uma area de convivéncia e
descompressao elaborada com um projeto paisagistico amplo, com areas de
jardinagem e bancos fixos e méveis dotados de cobertura e também um amplo
espaco para eventos culturais e gastrondmicos. Ha dentro da unidade, espagos que
oferecem servicos de restaurante, cantina, copiadora entre outros, voltados as
necessidades da sua comunidade. Prdéximos a estes espacos estdo alocados
setores administrativos de atendimento ao aluno, facilitando o acesso as
informacdes. Além disso, o espago de convivéncia disponibiliza acesso a internet e
tomadas elétricas para que seus usuarios possam permanecer por mais tempo e
com mais conforto nestas areas com seus dispositivos portateis. Disponibiliza,
também, na biblioteca, um espaco para que os alunos possam descansar, ler artigos

e trabalhar nos seus computadores.
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Todos os espacos de convivéncia e alimentacdo sédo de facil acesso para as
pessoas com necessidades especiais. A conservagao de jardins e paisagismo em
geral é realizada por empresa especializada. Os espacos possuem dimensao

adequada.

Outro fator importante é que a localizagdo da Faculdade SLMandic é em uma
area privilegiada, seu entorno possui um setor de servigos bem estruturado,
contando com estacionamentos, transportes coletivos, copiadoras, livrarias,
papelarias, hotéis, hipermercado, lanchonetes e restaurantes em quantidade
suficiente para o adequado atendimento a comunidade académica.

Com o auxilio da CPA e ouvidoria, a IES realiza uma avaliacao periédica dos

espacos supracitados.

Recursos de Tecnologia de Informacdao e Comunicacao - TIC no processo

ensino-aprendizagem

O facil acesso as informacgdes, 0 aproveitamento das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem e a autonomia na busca do conhecimento e a garantia da
acessibilidade sédo algumas das preocupacdes da Instituicdo ao desenvolver seus
projetos de Comunicacao e implementar os recursos de Tecnologia da Informacéo.

A Instituicdo esta atenta aos avancos dos recursos tecnologicos e o0s
beneficios trazidos por estes, nao sé na aprendizagem, mas também na garantia de

uma comunicacgao eficiente e sem ruidos com sua comunidade interna e externa.

Como recursos de tecnologia para apoio aos processos de ensino e
aprendizagem, a IES disponibiliza, em termos de TI:

1. Infraestrutura tecnolégica

a. redes WAN, LAN e WLAN, com acesso seguro com base em seguranca da

informacao;

b. Ambiente Virtual de Aprendizado/ Ensino a distancia: conta com a
plataforma BlackBoard. O atual ambiente disponibiliza complemento as aulas
presenciais aos alunos da IES;
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c. Videoconferéncia: duas salas de videoconferéncia estdo disponiveis como
ponto de referéncia para sessdées nas salas propriamente ditas, com
possibilidade de conexdo com outras salas, usuarios, alunos, instituicdes,
fornecedores etc. Aulas podem ser ministradas localmente e disponibilizadas
em real-time a alunos e professores geograficamente dispersos;

d. Telefonia IP: tecnologia que permite ligagdes via protocolo IP, mais flexivel
e rapido que a telefonia convencional. Para esse tipo de tecnologia, um PABX
IP foi disponibilizado possibilitando que a Central de Atendimento da IES
(0800) tenha qualidade e gerenciamento superior ao sistema anteriormente
utilizado. Uma URA (Unidade Resposta Audivel) foi disponibilizada, além da
Central de Atendimento, no tronco chave da IES, permitindo maior
disponibilidade de acesso aos servigos da SLMandic;

e. Aplicativo de Colaboracao: todos os colaboradores (incluindo professores
TI)
possuem acesso ao Skype for Business©, que permite chats, conferéncias e

videoconferéncias internas e externas, de forma rapida e segura;

f. Videowall — na entrada dos prédios da Matriz, uma forma eficaz de

comunicacao para alunos, professores e demais usuarios da IES;

g. Computadores: com configuragdo robusta e com aplicativo MS-Office
instalado, permite produtividade no dia a dia dos usuarios;

h. Cloud Computing (computacdo em nuvem): facilita o acesso a informagao
de qualquer lugar, desde que autorizado. As informacbes sdo armazenadas
de modo seguro e sob rigoroso processo de backup.

I. Aquisicao do sistema TOTVS para gerenciamento de secretaria, biblioteca e

financeiro e atendimento online a alunos e professores.
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2. Nas areas de atuacao da instituicao

a. Aplicativo de diagnéstico baseado em evidéncia - Uptodate©: aplicativo
adquirido sob forma de assinatura, que permite aos alunos acesso a banco de
dados de diagnostico baseado em evidéncias. O acesso é controlado e o

aluno pode acessar a partir de dispositivos moveis;

b. Robds: A SLMandic possui laboratério de simulagdo com robds de ultima
geracao para treinamentos de variadas situagdes clinicas. Simuladores como
SimMom, RessusciAne e SimMan 3G propiciam a replicagdo de situacoes

clinicas com alta fidelidade de realismo.

c. Laboratério CAD/CAM — Este laboratério € destinado a construcao de
proteses de maneira computadorizada e mecanizada. A infraestrutura conta
com escaner, e maquina fresadora para fabricacdo dos elementos protéticos
de forma totalmente digital podendo ser utilizados diversos materiais

ceramicos e poliméricos.

d. Laboratério de Tomografia: os equipamentos Tomégrafos sao utilizados
para diagnostico e planejamento digital e tridimensional dos casos clinicos de

forma multidisciplinar.

e. Aplicativo Mobile para Internato do curso de Medicina: aplicativo
desenvolvido baseado na plataforma EADBox®©, que permite avaliacdo do

aluno, avaliagao do professor e controle de presenca dos alunos no Internato;

f. SophiA Bibiloteca Mobile: aplicativo que disponibiliza todas as funcbées do
sistema SophiA®© Biblioteca a partir de um dispositivo mével.

g. Nossos sistemas sdo integrados com o sistema CAFE (Comunidade
Académica Federada) o que assegura acesso aos sistemas vinculados aos
sistemas CAFE, como o Portal de Periddicos da Capes;

Outro recurso é a terceirizacdo do sistema de atendimento telefénico da
Central de Atendimento e a disponibilidade de uma linha 0800 (gratuita), que permite
um atendimento eficiente, sem muita espera por parte de quem esta ligando e com
0os recursos de monitoramento das ligacbes e geracdes de relatorios a fim de

desenvolver procedimentos qualitativos.
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A biblioteca possui um sistema de busca integrada em todas as bases de
dados de pesquisa cientifica, através do uso da ferramenta EDS da empresa
EBSCO. Tal recurso permite ao aluno consultar todo o acervo da instituicéo,
incluindo os livros eletrénicos, periddicos nacionais e internacionais, o banco de
teses e dissertagdes da instituicdo, o Portal de Periddicos da Capes e as revistas

eletrbnicas.

Desde dezembro de 2016 a SLMandic conta com a oferta de acesso pleno a
plataforma UpToDate a todos os seus alunos, preceptores de internato e
professores. Trata-se de avancada plataforma de medicina baseada em evidéncias,
atuando como suporte em tempo real multiplataforma (computador, tablet,
smartphone) nas tomadas de decisdo no cuidado com os pacientes. Seu uso
também estimulado em atividades de sala de aula, treinando o corpo discente a

manter-se sempre em busca independente de seu préprio conhecimento.

A simulagéo realistica € muito incentivada na SLMandic. Com laboratérios de
técnicas cirurgicas, habilidades, anatomia e simulacdo dotados de simuladores de
ultima geracdo, nossa comunidade académica tem a oportunidade de aliar o
treinamento pratico tradicional (em pacientes, modelo animal e pecas anatémicas)

ao que ha de mais moderno disponivel em matéria de simulacéo.

Desde mesas anatémicas multi-touch para estudo da anatomia, imagem e
microscopia (CESANMEKR), passando por simuladores de cirurgia laparoscépica
(LapMentor- Simbionix R) e até os mais modernos robds para simulagées clinicas
(RessusciAne; SimMom; SimNewB;SimMan 3G), a SLMandic oferta amplo parque
de equipamentos para auxilio didatico.

A adocao de Cloud Computing (computacdo em nuvem) proporcionou a
disponibilidade da informagéo entre a matriz e unidades bem como com seus alunos
e docentes, de forma segura.

O acesso a Internet € amplo em termos de banda e de contingéncia, com a
contratacdo de link redundante, facilitando também o acesso a informagédo. A
infraestrutura para esse acesso possui equipamentos de alta tecnologia.

No segundo semestre de 2017, a Instituicdo disponibilizou aos professores e
alunos, a plataforma BlackBoard, com o objetivo de proporcionar novas

possibilidades de ensino e aprendizagem complementares ao espaco da sala de
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aula. Por meio dessa plataforma, os alunos passaram a ter acesso ao plano de
ensino da disciplina, sintese das aulas, listas de atividades que envolvem a
possibilidade de uso de recursos audiovisuais, listagem de exercicios com questdes
discursivas e multipla escolha, além de outras ferramentas. Para que a plataforma
pudesse ser bem utilizada, houve treinamento de professores multiplicadores, e os
alunos também receberam treinamento especifico, apesar da plataforma ser bem

interativa e intuitiva.

Além disso, a SLMandic permite a participacdo do Corpo Docente em eventos
que abordem temas relacionados a incorporag¢do de novas tecnologias ao processo
de ensino-aprendizagem, dominio das TICs e acessibilidade comunicacional e
digital, para que disseminem este tipo conhecimento, promovendo as inovagdées no

ambito dos cursos.
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RESULTADOS DA AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS DOS
CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA

Resultados das percepcoes dos discentes sobre infraestrutura disponivel na
Faculdade Sao Leopoldo Mandic para o curso de Medicina:

e 93,42% dos estudantes do 12 ao 42 ano consideram as salas de aula
adequadas para as atividades educacionais (n=755).

e 94.21% dos estudantes do 12 ao 42 ano consideram os laboratorios
adequados para as atividades educacionais (n=754).

o 77.,90% dos estudantes do 12 ao 42 ano consideram os ambientes de

aulas praticas adequadas para as atividades educacionais (n=754).

e 80,92% dos estudantes do 12 ao 4° ano (n=750) consideram a estrutura
e o acervo da Biblioteca suficientes para as necessidades dos

estudantes.

01.0s ambientes e equipamentos das salas de aula sdo adequados ao desenvolvimento das atividades

educacionais.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 0 0,00 - -
Discordo 14 1,84 -0,01
Neutro 31 4,08 009 *
*Concordo 177 23,29 017 =
Concordo Totalmente 533 70,13 -0,09 0
N&o se Aplica 0 0,00 - -
Discorch Tatsmere E Corcorch Totgmente
Disoony Coath MEnsaipica
Sem Resposta 5 D,E:%
Total 760 100,00

02. Os ambientes e equipamentos dos laboratorios sdo adequados ao desenvolvimento do aprendizado.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 1 0,13 -0,08 -
Discordo 9 1,18 -0,04
Neutro 21 276 000 *
*Concordo 136 17,89 0,09 =
Concordo Totalmente 580 76,32 -0,03 @
N&o se Aplica 7 0,92 0,00 -
Elgtﬂme E Corconh Totdmante
Disoony Coath MEnsaipica
Mesposm [i] 0,79
Total 760 100,00
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03. Os ambientes (e equipamentos) das aulas praticas com pacientes sdo adequados ao desenvolvimento do

aprendizado.
Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 11 1,45 -0,12 =
Discordo 36 474 0,02
“Neutro 94 12,37 010 "
Concordo 182 23,95 0,00 @
Concordo Totalmente 410 53,95 -0,01 0
N&o se Aplica 13 1,71 -0,01
—-
ﬂmﬂﬂdﬂ’rﬂt Meauro Q:rmd:TdﬂTM;l;t;mm
Sem Resposta 14 1,84
Total 760 100,00
09. A Biblioteca tem acervo e estrutura suficiente para as necessidades dos estudantes.
Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 11 1,45 -0,06 =
Discordo 41 5,39 -0,08
Neutro 68 8.95 012 °
Concordo 190 25,00 -0,10 L
*Concordo Totalmente 425 55,92 0,26 0
N&o se Aplica 15 1,97 -0,10
—-
Elmme Neure m'mmTﬂaTM;l';mm
Sem ﬁesposta 10 1,32
Total 760 100,00
e Resultados das percepgdes dos discentes sobre infraestrutura
disponivel na Faculdade Sao Leopoldo Mandic para o curso de
Odontologia: 95,27% dos estudantes consideram as salas de aula
adequadas para as atividades educacionais (n=147).
e 88,51% dos estudantes consideram os laboratérios adequadas para as
atividades educacionais (n=147).
e 88,51% dos estudantes consideram os ambientes e equipamentos das
aulas praticas adequados ao aprendizado.
e 86,49% dos estudantes consideram a estrutura e o acervo da

Biblioteca suficientes para as necessidades dos estudantes.



01.0s ambientes e equipamentos das salas de aula sdo adequados ao desenvolvimento das atividades
educacionais.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 1 0,68 0,06 2
Discordo 1 0,68 -0,12
Neutro 4 270 075 [
*Concerdo 49 33,11 -0,32 o
Concordo Totalmente 92 62,16 0,42 o
N&o se Aplica 0 0,00 - -
EIEBT\!}IGH’!‘E‘E Marg Coreorh Totsmente
Disgorn Corporty MEnsapica
Sem ﬁesposta 1 0,68
Total 148 100,00

02. Os ambientes e equipamentos dos laboratdrios sdo adequados ao desenvolvimento do aprendizado.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 0 0,00 - o
Discordo 4 2,70 -0,20
Neutro 12 8,11 Jivip [
Concordo 50 33,78 -0,29 o
*Concordo Totalmente 81 5473 0,42 ©
N&o se Aplica 0 0,00 - 2 I
. —
E‘m‘l’dﬂ'ra'h eulro Q:rm\'.hm
D s Apica
Mesposta 1 RB
Total 148 100,00

03. Os ambientes (e equipamentos) das aulas praticas com pacientes sdo adequados ao desenvolvimento do
aprendizado.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 0 0,00 - =
Discordo 5 3,38 -0,16
Neutro 12 811 1177 [
Concordo ar 25,00 -0,35 5'3
*Concordo Totalmente 94 63,51 0,51 0
N&o se Aplica 0 0,00 - o
" T
Eism'm!dﬂ'm Meutro mmm'l’m
s Apica
Total 148 100,00




09. A Biblioteca tem acervo e estrutura suficiente para as necessidades dos estudantes.

Resposta Frequéncia Frequéncia Ponto Grafico
% Bisserial
Discordo Totalmente 0 0,00 - =
Discordo 4 2,70 -0,14
Neutro 14 9,48 032 ®
Concordo 30 20,27 -0,32 @
*Concordo Totalmente 98 66,22 0,53 ©
N&o se Aplica 2 1,35 -0,05 =
0 — I
Dhscorck: Totsrene Nero Corcondh Totamente
Discordy Coat D2 Apica
Total 1148 700,00

77



78

RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS DOS
CURSOS DE POS-GRADUAGAO (N=717)

Pesquisa CPA 2023 - Alunos de Pds-Graduacao

P7 Instalacdes das salas de aula apropriadas a aprendizagem.

Responderam: 717  Ignoraram: 0

4.1li

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
¢ 4.88% 10.88% 8.93% 24.13% 51.19%
35 78 64 173 367 717 406

Pesquisa CPA 2023 - Alunos de Pés-Graduagao

P8 Instalacbes dos laboratérios apropriadas & aprendizagem.

Responderam: 717  Ignoraram: 0

4.0li

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
¢ 5.86% 9.76% 14.64% 20.50% 49.23%

42 70 105 147 353 77 3.97



Pesquisa CPA 2023 - Alunos de Pés-Graduagao

P9 Instalacfes das clinicas/atividades praticas apropriadas a

DISCORDO
TOTALMENTE

7.11%
51

DISCORDO
PARCIALMENTE

9.90%
71

aprendizagem.

Responderam: 717 Ignoraram: 0

3.9li

average rating

1l |1l e 1l

NEUTRO CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
16.32% 20.50% 46.16%
17 147 331 717 3.89
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RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELOS DOCENTES

Pesquisa CPA 2023 - Professores

P8 Os ambientes e equipamentos das salas de aulas sdo adequados ao
curso.

Responderam: 53 Ignoraram: 5

4.3lb

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO NA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE = TOTALMENTE PONDERADA
uy 1.89% 9.43% 1.89% 30.19% 56.60%  0.00%
1 5 1 16 30 0 53 430

Pesquisa CPA 2023 - Professores

P10 O acesso via Wi-Fi é adequado.

Responderam: 53 Ignoraram: 5

4.0lt

average rating

1l o1 e

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO NA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE  TOTALMENTE PONDERADA
'y 3.77% 11.32% 9.43% 35.85% 3962%  0.00%

2 6 5 19 21 0 53 3.96
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RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELO CORPO
TECNICO ADMINISTRATIVO

P6 Os ambientes e equipamentos destinados ao meu trabalho séo
adequados.

Responderam: 226 Ignoraram: 26

4.0lb

average rating

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
e} 0.44% 13.27% 7.52% 38.50% 39.82% 0.44%
1 30 17 87 90 1 226 404

Pesquisa CPA 2023 - Colaboradores

P7 O acesso via Wi-fi & adequado

Responderam: 226 Ignoraram: 26

3.8lb

average rating

1l |1 e |1

DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO NA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE  TOTALMENTE PONDERADA
ie) 7.08% 10.18% 13.72% 30.53% 35.84%  2.65%

16 23 31 69 81 6 226 3.80
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APRECIACAO GERAL DO EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

Assim como nos demais anos do ciclo avaliativo 2021-2023, a infraestrutura é
bem avaliada por todo o corpo discente, com avaliagdo positiva acima de 70,00%
para todos os itens avaliados. A cada ano a IES revisa e reorganiza seus espagos
fisicos visando maior conforto nos seus ambientes e modernizacdo dos seus

equipamentos e recursos tecnoldgicos.

Os menores percentuais de concordancia se referem aos ambientes de
equipamentos dos ambientes de aulas/atividades praticas do curso de Medicina.
Esses ambientes sdo externos a IES e provenientes de convénios. Atualmente a IES
conta com ambientes de pratica conveniados para as atividades do curso de

Medicina.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES COLETADAS

Os dados coletados pela CPA evidenciam satisfagao geral com os cursos oferecidos
pela IES, corroborada pelos critérios metodolégicos (de ensino), de atendimentos e
infraestrutura. A IES também oferece oportunidades de participacdo em atividades

de pesquisa e extenséo.

A comparacdo com ao anos anteriores ndo pode ser feita de maneira exata pela
mudanca do instrumento avaliativo em 2023, com fraseamento diferente, mesmo
quando o mesmo critério era avaliado. Na avaliagdo dos atendimentos, por exemplo,
em 2021 e 2022 a questéo era se o atendimento era realizado "de forma adequada”.
Ja no questionario atual, a palavra “satisfacao” foi explicita em diferentes itens do
questionario. De todo modo, continuam elevados os graus de satisfacdo com os
atendimentos do Apoio ao Estudante e Biblioteca, além da satisfagdo com a

estrutura fisica disponivel ao desenvolvimento do aprendizado.

Na avaliagdo qualitativas do questionario, os comentarios foram organizados
em categorias, organizados a seguir em nuvens de palavras (softawe WordItOut)

para apresentagao:
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Qualitativo Medicina — Nuvem de palavras:

Apoio- discente P Entrada-semestral

Processuais Biblioteca
Alimentacao  Matriz Vestibular - pritica

Gamific acdo
Simulacdo Arredondament
Curriculo HUB Devolutiva Interc d]tlblt"

Avaliacao

Espaco 3 :
Cs ampos- I‘T:‘lflt ac ronograma 2 Unidade-C amp inas Hi riene qu—égl”q
=

custo emato Relacionamentos y,, trabelio

Hete m\,r‘ncnid:ic Participagio Grade-horaria Hora aila

Mentoria Pré-internato Tems Inte
UBS Didatica CHOV  Exte

UBS-transporte EstaCIOnamento falta

Professores CIVII-VII :
slides Faltas RCIVII mait\ paciéncia Hospital Me d'd

Reconhecimento Congre ElUjbllL'l IC Conteudo Cultural
Inovagao Plataforma gpsalamento Histologia Workshops

Critica
Organizagao ,,,, Comunicagio
Direcionamento — Notas pxtya_curricular

: S.Provas
Calendario i”:‘lr‘h PRA Etica-optativa Preconceito

Continu
Estrutura periodo Metodologia Anatomia

Hospital-escola Contextualizacdo  Laboratérios

Qualitativo Odontologia — Nuvem de palavras:

Materiais-consumo
Interacao-alunos
Estdgio-hospital

Wl‘f| Acer

LdDHI"ETL.IrID

Blackboard Equlpementos Ligas Motor
ELmu:a laranja = w-s

Inglés-o tatl
g a3 — HUB _ Atividades-praticas

Estamonamento

Banr:[:nﬂ laboratdrios
Aulas- ::lme'imﬁu:z_as
Ar-condicionado

tensao-div

INfraestrutura Grade hDI"EFIEI
Estéagio-privado

Laboratdrios
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Com base na andlise dos dados é necessario que a CPA informe que dentre
os problemas apontados, alguns foram plenamente solucionados, outros tém agdes
direcionadas ja em andamento (cujo efeito sera avaliado no préximo ciclo de CPA).

Acdes ja realizadas antes da publicacéo do presente relatério:

1. Opcéo de alimentagdo no Bloco M, inaugurada em fevereiro de 2024
(Figura 9):
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2. Remanejamento das vagas de colaboradores e docentes, troca da gestao
do estacionamento da faculdade e novo convénio com hipermercado

localizado ao lado da IES, iniciado em janeiro de 2024 (Figura 10):
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3. Ampliagdo dos espacos de convivéncia de uso livre no Bloco M,

inaugurados em fevereiro de 2024 (Figuras 11 e 12):

4. Criagao de nucleo de avaliagdo para o curso de Medicina (nucleo AVALIA)
com a intengcdo de melhoria dos processos avaliativos e reformulagcado do

sistema de avaliagao.

5. Reorganizacdo do NAP visando otimizar a atencdo ao estudante que

enfrenta dificuldades no percurso de sua formagao.
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Por outro lado, algumas solicitacdes de melhoria ainda persistem, conforme
registro a sequir.

- Modernizacao da clinica de odontologia Bloco A

- Trocar bancos laboratério Bloco B

- Ampliacao do Expurgo/CME

- Elevador do bloco B em constante manutencao

- Trocar bebedouros Bloco A

- Custeio de material e EPIS para as aulas praticas

- Melhoria no Wi-Fi

- Melhoria dos espacos para alimentacao e opcoes de alimentacao
- Troca de equipamentos multimidia (equipamentos mais modernos)

- Troca de equipamentos de ar-condicionado nas salas de aula

(equipamentos mais modernos)

- Incentivo aos programas de intercambio e estagios com iniciativa
privada

- Grafica na instituicao

No Relato Institucional transcrito no Eixo I, a CPA faz uma primeira
abordagem acerca do PDI, principalmente no que se refere ao planejamento de
metas, implementacdo das a¢des e sua efetividade. De todo modo, parte importante
do levantamento que se segue em varios dos Eixos e dimensdes indicadas, devera

estar referida as propostas do PDI vigente.

Quanto a prestacao de servicos, a IES contabiliza aproximadamente 200 mil
atendimentos odontolégicos por ano. Paralelamente, as parcerias estabelecidas com
instituicdes publicas contribuem para a resolucdo de demandas da comunidade,

fortalecendo o compromisso institucional com o desenvolvimento da regido.

No que diz respeito a responsabilidade social na area ambiental proposta no
PDI, a CPA destaca que a IES prima pela formacao e capacitacdo de profissionais
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de saude socialmente e ambientalmente responsaveis. A Faculdade caracteriza-se
como um espaco de producdo de conhecimento na area de politicas publicas de
saude, oferecendo oportunidade de educacao continuada a profissionais oriundos de
longinquas regides brasileiras, de modo que estes possam contribuir para superagao
das desigualdades sociais em suas cidades de origem.

No que se refere a conscientizacdo em defesa do meio ambiente, a IES
possui uma Politica Ambiental denominada EcoMandic, que implementa palestras
sobre temas conjunturais relacionados ao assunto, para docentes e corpo técnico-
administrativo. Possui também o Programa de Descarte Consciente voltado a
educacao dos alunos de graduacéao e pés-graduacao. Por meio de video educativo e
aulas de Biosseguranca, os estudantes tém acesso as condutas para o descarte
correto dos residuos de servicos de salde gerados na instituicdo, reduzindo os
riscos ocupacionais e evitando prejuizos a saude publica e ao meio ambiente. Na
graduacdo em odontologia, tais aulas sdo ministradas nas disciplinas de Atencéo
Integrada em Odontologia, Clinica Integrada e Integracdo Curricular. Na pés-

graduacao, as aulas ocorrem no inicio dos cursos.

Apoés a reforma da matriz curricular, a inclusdo da tematica étnico-racial e de
cultura afro-brasileira, apontada como relevante para a responsabilidade social da
IES, acontece no Eixo de profissionalismo, nos médulos de Etica e Cidadania. Além
disso, semestralmente, a Prova Integrada conta com questdes de Formacao Geral,
que sado baseadas em textos previamente disponibilizados para leitura dos
estudantes.Além disso, a tematica é abordada em atividades culturais, como Sarau
Mandic e Cine Mandic, por meio da discuss&o de filmes e atividades artisticas.

No que concerne as politicas para o ensino, a pesquisa € a extensao, a CPA
optou por analisar as informacdes de carater geral que norteiam as agdes
académicas. A CPA constata nos documentos que apresentam as intengdes e
estratégias da gestdo académica da SLMandic, notadamente no PDI, que ha uma
énfase grande na articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao e a conviccao
de que a insercdo do aluno tanto em atividades praticas, quanto em atividades de

pesquisa e extensdo fomentando um ensino de qualidade.

Em 2016, em andlise documental e nos instrumentos de consulta direta a
comunidade académica, foi apontada a necessidade da implantacao de
estratégias diferenciadas de ensino nos cursos de graduacao. Com base nesta
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demanda, a CPA constatou, em 2017, a implementacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), denominado BlackBoard, e para sua efetiva realizacao,
ocorreram duas capacitagdes com técnicos da empresa contratada e técnicos de Tl
da IES, e a partir dessa etapa, também foram oferecidos cursos adicionais e suporte
permanente aos docentes, sendo, os mesmos, realizados nas dependéncias da
instituicao.

Além disso, a cada inicio de periodo letivo e em oficinas longitudinalmente ao
longo dos semestres, sao oferecidas capacitacbes aos docentes na area de
estratégias e metodologias de ensino inovadoras, reportando-se as aplicabilidades e
experiéncias docentes com o uso de tecnologias em AVA. No decorrer dos ultimos 3
anos, houve uma intensa ampliacdo no uso desta plataforma como ambiente de

apoio ao ensino presencial.

Em relacdo as atividades de iniciacao cientifica ha um esforco crescente no
desenvolvimento de pesquisa constatado na produtividade docente. Um indicador
bastante significativo desta producéao refere-se ao X SEMIC — Seminario de Iniciacao
Cientifica da Faculdade Sao Leopoldo Mandic, realizada em 2023, com a
participacdo de professores e alunos dos cursos de graduacao em Medicina e em
Odontologia. Foram apresentados durante o evento 109 trabalhos.

Ademais, palestras e ac¢des de divulgacdo do conhecimento para o publico
(como as insercdes radiofébnicas transmitidas pela radio Joven Pan que estédo
descritas em detalhes na aba “Visibilidade”), assim como as palestras proferidas
pelos docentes reforcam o comprometimento na disseminacdo do conhecimento

contando com o apoio do setor de marketing.

Ao analisar as politicas de atendimento aos discentes da graduag¢ao nos 2
ultimos anos, a maioria dos alunos esta satisfeita com o atendimento na IES, dado
qgue se concretiza também em 2023.

A CPA disponibilizara a Comissdo Avaliadora dados longitudinais do
Programa de Acompanhamento de Egressos que consta como uma das politicas
de atendimento discente no PDI vigente. O instrumento de pesquisa utilizado
combinou diferentes tipos de questbes, com vistas ao adequado aproveitamento das
informacgdes coletadas, sendo que podemos destacar o uso de escala de Likert,

NPS, Ciage-EVR, questbes abertas (dissertativas) e o “Critério Brasil” para
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classificacado socioeconémica. Foram avaliados os seguintes indicadores:

- Qualidade dos Professores;

- Atualizacao dos Professores;

- Didatica dos Professores;

- Infraestrutura dos Laboratérios;

- Infraestrutura das Salas de Aula;

- Atividades Clinicas;

- Infraestrutura das demais dependéncias da unidade em que estudou;

- Localizagao da unidade em que estudou.

Observa-se que que é grande o percentual de alunos com expectativa alta e

realidade alta.

O corpo docente € importante como fator de decisdo para 0 ingresso na
Mandic e seu EVR reforca a imagem de uma IES formada por uma equipe de
qualidade. Nas ultimas pesquisas observou-se alta a expectativa em relacéo a este
item, cuja percepcao de entrega nao frustrou os egressos. Os alunos consideram
que as exigéncias do mercado de trabalho sdo compativeis com a recebida em seu
curso na SLMandic. Apés a finalizacao do curso na SLMandic, a maioria dos alunos
se consideram preparados para atuar no mercado de trabalho. Mais da metade dos
alunos entrevistados atrelam pelo menos 70% seu preparo profissional, influéncia da
SLMandic. Além disso, a maioria dos egressos escolheriam estudar na SLMandic

novamente.

Sobre as politicas de gestao da SLMandic, a CPA abordara alguns aspectos
que foram destacados no desenvolvimento e que representam parte dos
compromissos assumidos pela IES com seus colaboradores docentes e técnicos-

administrativos nas ultimas avaliacoes.

Um dos aspectos fundamentais da politica de gestao de pessoas quanto aos
docentes é a énfase na qualificacdo, com mencao a capacitacdo permanente e a

formagédo dos docentes para as atividades didaticas, realizadas no inicio de cada
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semestre e no decorrer do semestre letivo, mantendo acompanhamento diario, por

meio das coordenacdes dos cursos.

Relata ainda que o programa de formacdo e capacitacdo permanente de
Preceptores e de Técnicos-administrativos da medicina estao vinculados com a area
de Atencao Primaria a Saude - APS. As coordenacbes mantem-se a disposicao dos
professores para orientacdo quanto as fragilidades e problemas pontuais e

especificos.

No que se refere ao conjunto do corpo técnico-administrativo, a CPA recolheu
elogios, dando conta de existéncia de treinamento adequado para os funcionarios de
cada um dos setores da faculdade.

Ha constante revisdo dos documentos regulatérios institucionais em razao
das adequacdes das DCNs vigentes. Tais trabalhos demonstram intensa
movimentacdo com vistas a incorporar mudangas ja introduzidas no seu
funcionamento, nos dultimos anos, tendo como consequéncia, processos de

avaliacao e redimensionamento de estruturas de gestao.

Ha um esforgo continuo, como premissa de gestdao no PDI, no aprimoramento
do sistema de comunicacdo das atividades da SLMandic para todos o0s seus
segmentos, principalmente juntos aos alunos. A CPA se integra neste esforco e tem
encontrado apoio permanente na IES em suas atividades de sensibilizacdo e no

esforco de alcancar o conjunto da comunidade académica.

Outra premissa importante no PDI da SLMandic refere-se a dimensao de
organizacao e gestao e o aprimoramento dos sistemas de administracdo, podendo
entender inclusa neste parametro os sistemas de computacao, arquivos e registros.
A CPA buscou a opinido dos colaboradores técnicos administrativos sobre o tema e,
constatou que a grande maioria considera esses aspectos eficientes. Os
colaboradores relatam ter boa relacdo com seus colegas de trabalho e reconhecem

gue o clima organizacional € bom e os sistemas séo eficientes.

A sustentabilidade financeira da IES é garantida pela receita oriunda das
mensalidades dos alunos e dos recursos captados de fontes externas, quando

necessarios.

Sobre a infraestrutura, com base na descricao reproduzida no eixo 5 do
desenvolvimento a CPA enfatiza a importancia da estrutura fisica da IES para o
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ensino, pesquisa e assisténcia a saude da populacao regional.

O PDI aponta que a estrutura fisica da SLMandic, encontra-se totalmente
adaptada para o atendimento aos portadores de deficiéncias fisicas constituindo-se
de rampas de acesso, elevadores, piso tactil, vagas no estacionamento e banheiros
especiais. Nos ultimos anos foram realizadas instalagdo de elevadores ou rampas e
a faculdade também conta com equipamentos especificos para a mobilidade de

portadores de necessidades especiais.

A CPA reforgca que as instalagdes fisicas da Unidade Campinas contam com
elevadores e/ou rampas de acesso aos departamentos, clinicas, laboratorios de
pesquisa e aos departamentos localizados em andares superiores, sendo também
oferecido um sistema com cadeira “Salvaescalera moével” que permite total
autonomia ao usuario. Nos espacos onde o acesso é feito por escadas, é
disponibilizado um equipamento para o transporte de cadeiras de rodas,
proporcionando a locomocao deste transporte nas escadas. Ponderando-se o que
afirmaram os funcionarios de Campinas, € necessario levar em consideracdo, a
auséncia de um espaco para que 0S pacientes com necessidades especiais,
oriundos de outros municipios, permane¢cam durante o dia todo, na Instituicdo, pois
muitos se locomovem com auxilio de transportes concedidos pelas prefeituras da
regidao, e aguardam longos periodos de espera. Esta é uma realidade bastante
frequente nas clinicas de odontologia e deve ser considerada pela IES como fator a
ser focado, com vistas ao conforto dessas pessoas.

Atendendo as reivindicagbes apontadas na pesquisa CPA 2022
principalmente no que se refere a ampliagdo das 4reas para descanso e salas de

tutoria, a CPA informa que essas proposi¢coes foram atendidas.

Queixas relativas ao Wi-Fi, atendimento do restaurante e cantina e aumento
do numero de vagas no estacionamento se repetiram na pesquisa CPA 2023. Diante
de tais aspectos, a CPA apresentou a Direcdo essas novas e solu¢cdes de melhorias
ja foram implementadas no ultimo periodo de férias escolares conforme no texto a

sequir.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA busca a cada avaliacao, fazer uma revisao critica de metas frente a
efetiva implementacao das sugestdes propostas pela comunidade académica e
divulgagao das melhorias alcangadas. Para melhor visualizagdo da analise realizada
a 2023,

acompanhamento das metas do plano de melhoria institucional:

nos anos de 2021 a seguir estd apresentado um quadro de

Plano de melhoria a partir dos processos avaliativos

Com relagdo as principais reivindicagbes da comunidade académica e as
questbes a elas relativas, apontadas nos dois ultimos relatérios de autoavaliacao
institucional da SLMandic (2021-2023), destacam-se as acdes descritas nos quadros

a sequir:

ACOES

IMPLEMENTACAO

Melhoria no atendimento e pregos do
restaurante.

A demanda sera encaminhada a direcao.

Melhoria do sinal de WIFi.

Apesar de ter sido ampliado o numero de
antenas, ainda sera necessario revisar e
rede de wi-fi disponivel.

Melhoria nas plataformas TOTVS,
BlackBoard, Odontosig e Meu RH.

A demanda sera encaminhada a direcéo.

Melhor divulgacao dos cursos de pés
pelo marketing.

Realizado com éxito, conforme retorno do
setor comercial e dos setores de projetos
cientificos em atendimento a comunidade.

Mudanca do uniforme para periodo
de veréo.

Finalizado.

= NDNODN

Espaco para micro-ondas e
geladeira.

A demanda sera encaminhada a direcéo.

Cadeira mais ergonémicas para
funcionérios.

A demanda sera encaminhada a direcao.

Atualizacao/ substituicdo dos
computadores.

A demanda sera encaminhada a direcéo.

Aumento da seguranga no
estacionamento dos funcionarios.

A demanda sera encaminhada a direcao.

Modernizagao das clinicas e
laboratérios de graduacao.
Odontologia.

Em processo.

Ampliar o nimero de salas para
estudo em grupo.

Finalizado.

Melhorar o atendimento dos bedéis
aos professores

A demanda sera encaminhada a direcéo.
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ACOES IMPLEMENTACAO
Melhoria no atendimento e pregos do A demanda sera encaminhada a direcao.
restaurante.
Apesar de ter sido ampliado o numero de
Melhoria do sinal de WIFi. antenas, ainda sera necessario revisar e
rede de wi-fi disponivel.
Melhoria nas plataformas TOTVS e A demanda sera encaminhada a diregao.
BlackBoard.
Melhorar o atendimento dos bedéis. | A demanda sera encaminhada a direcao.
Conserto dos micro-ondas rooftop. A demanda serd encaminhada a direcao.
Cadglralmals ergonomicas para A demanda sera encaminhada a direcao.
funcionadrios.
Avaliar o uso da Inteligéncia Artificial | A demanda foi encaminhada a diregéo.
Virtual como CHATGPT e
tecnologias similares.
2 Revisar os modulos do sistema A demanda foi encaminhada a diregao.
0 TOTVS RM voltados a gestao
2 académica.
2 Redimensionar as instalagbes da A demanda foi encaminhada a diregéao.

cantina do Bloco M.

Redimensionar os ambientes e
equipamentos dos laboratérios de
graduacgéao e pés-graduacao.

A demanda foi encaminhada a direcao.

Dar continuidade a manutencao dos
ambientes e equipamentos
destinados as aulas teéricas e
praticas.

A demanda foi encaminhada a direcao.

Redimensionar o espago destinado
aos estudantes na biblioteca.

A demanda foi encaminhada a direcao.

Instalar coberturas de protecao para
intempéries entre os blocos A e B.

A demanda foi encaminhada a direcao.

Modernizar a Clinica Odontologica
de Graduacéao — bloco A.

A demanda foi encaminhada a direcao.
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ACOES IMPLEMENTAGCAO
Melhoria no atendimento e pre¢os do | Em atendimento as demandas relativas aos
restaurante restaurantes, em fevereiro de 2024 também
foi instalada uma nova cafeteria no Bloco
M.
o A demanda sera encaminhada a
Solicitacado de espaco para almogo —
colaboradores direcao.
Melhoria no atendimento e valor do Houve substituicao da gestao terceirizada
estacionamento do estacionamento em janeiro de 2024.
. . . Houve substituicdo das antenas de acesso
Melhoria do sinal de WIFi Wi-Fi, ampliando o sinal a rede de internet.
Ampl!ar a~oferta .d? salas de tutoria A demanda sera encaminhada a direcao.
(solicitagdo Medicina)
Em andamento: em 2023 foi reformulada a
2 gestao e insergao dos estudantes na
0 Melhoria dos campos de pratica para | Clinica Mandic.
g Medicina. Levar a demanda de aumento da

seguranga no Complexo Hospitalar Ouro
Verde a direcao.

Mais laboratérios de anatomia e
mais tempo de uso para estudo.

Nas férias escolares de janeiro foi feita
reforma dos laboratérios de anatomia para
ampliacdo do uso.

Melhoria do espaco nos refeitérios.

A demanda sera encaminhada a direcao.

Mais opcdes de alimentagao
saudavel.

A demanda sera encaminhada a direcao.

Mais opcdes de estagios /
intercambio.

A demanda sera encaminhada a direcao.

Organizagéo das semanas de
avaliacdo (sobrecarga de provas).

A demanda foi levada a coordenacgao para
organizagdo da semana avaliativa.

Melhorar as avaliagbes processuais.

A demanda foi encaminhada ao nucleo
AVALIA.

Modernizar a Clinica Odontologica
de Graduacgéao — bloco A..

A demanda foi encaminhada a direcao.

No contexto da autoavaliagéo, no tocante as politicas de pessoal, ha que se

registrar o esforco das Diretorias Executivas em criar mapeamentos de seus
servicos e processos € em desenvolver acdes de capacitacdo de servidores

docentes e técnico-administrativos.
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Considerando o exposto, a CPA reafirma o seu propésito de ir além dos
critérios utilizados no processo de autoavaliacdo institucional propostos pelo
SINAES, com o objetivo de captar singularidades da instituicdo, buscando manter a
exceléncia dos servigos prestados.

Avaliacao externa dos cursos de graduacao

O desempenho dos estudantes do curso de Graduacao de Odontologia nos
ENADEs dos anos de 2013 e 2016 foram classificados com conceito 5, maximo. Os
alunos concluintes do curso de Medicina realizaram o seu primeiro ENADE no ano
de 2019. Considerando os dados divulgados até 2016 o desempenho dos alunos de
Odontologia é consequéncia do conjunto de acbes que foram implementadas
abrangendo infraestrutura, corpo docente, integracao curricular e busca continuada
pela exceléncia. A CPA verificou que o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo e as
DCNs do curso de Odontologia norteiam as decisées do Projeto Pedagdgico no
NDE. Também constatou que os resultados obtidos podem ser resultantes da carga
horaria do curso que é cerca de 50% maior da indicada nas DCNs, da integracao
entre as disciplinas por eixos de ensino e das politicas de atendimento

individualizadas.

Em 2019 foram apresentados no Relatério Enade informacdes sobre o
desempenho, perfil socioeconbémico e percepcao dos estudantes sobre a IES. A
prova foi resolvida por 33 estudantes concluintes do curso de Odontologia e 77
concluintes do curso de Medicina. Os conceitos utilizados no ENADE variaram de 1
a 5, e a IES atingiu conceito 3 e 4 para os cursos de Medicina e Odontologia,
respectivamente. Os resultados do Questionario do Estudante que aborda temas
relacionados a percepcao do estudante sobre os recursos fisicos e pedagogicos do
Curso e a qualidade do ensino oferecido apontaram altos indices de satisfacao dos

alunos.

Os concluintes dos cursos de graduacao de Medicina e Odontologia fizeram a
prova do ENADE no dia 26 de novembro de 2023. A divulgacdo dos resultados:
Boletim de Desempenho Individual do Estudante; Microdados; Relatorios de Cursos,
IES e Sintese de Area; Conceito Enade sera realizada até 10 de setembro de 2024.
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A CPA dispde do conjunto de resultados obtidos nos ultimos atos regulatérios
da IES relativos aos processos de recredenciamento institucional e de
reconhecimento do curso de medicina, ambos com conceitos finais faixa 5,00, sendo
que, no recredenciamento do curso de medicina, foram atribuidos conceito 5,00 em
todas as dimensdes avaliadas. As visitas in loco, foram realizadas na IES em
dezembro de 2018.

Evidéncias da interacao entre os resultados do conjunto das avaliacoes em
seu planejamento institucional e suas atividades académicas, de forma a

demonstrar as melhorias da IES

Os resultados alcancados pela IES nos processos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de seus cursos de graduacao e de pdés-graduacao,
bem como os indicadores de qualidade estabelecidos pelos érgaos reguladores para
as IES demonstram a assertividade da SLMandic no que se refere ao permanente
desenvolvimento de sua qualidade académica. Esses resultados podem ser
evidenciados pelo alto indice de satisfacao dos envolvidos nesta pesquisa.

Para além dos indicadores oficiais, sdo ainda evidéncias desta interacao entre
os resultados das avaliac6es e seu impacto na IES, o quadro de implementagdes de
propostas da CPA nos ultimos anos, assim como a iniciativa da gestao académica

de revisar o PDI vigente.

Ademais, com os resultados obtidos nas avaliacbes externas pelas quais a
IES passou no ano de 2018, podemos constatar, como j4 apontado em nosso
Projeto de Autoavaliacdo Institucional, que os indicadores qualitativos e
quantitativos, guardam significativa proximidade com os instrumentos de avaliagcao

externa.

Desta forma, buscaremos ampliar e manter as seguintes estratégias para

integrar o processo de autoavaliacao:
1. Internamente:

e Propor as coordenacgbes de curso, a leitura dos resultados das pesquisas
CPA junto aos Colegiados de Curso, buscando, desta forma agregar novos
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elementos com vistas ao maior acompanhamento do processo de ensino e

aprendizagem;

e Da mesma forma, propor aos membros dos Nucleos Docentes
Estruturantes — NDEs dos cursos aprofundamento quanto a anélise dos

curriculos dos cursos ao final de cada ano letivo;

e Aperfeicoa mento continuo do processo de coleta de dados referentes aos
diversos setores institucionais e em especial nas unidades externas, com
vistas a maior participacdo em busca de maior credibilidade e
confiabilidade dos resultados obtidos.

2. Externamente:

e utilizar e analisar os dados globais de avaliacdo de desempenho dos
estudantes no ultimo ENADE e dos ENADES 2019, disponibilizados pelo
INEP.;

e utilizar e analisar os dados dos relatérios de avaliacdo dos cursos
existentes, seja de autorizacdo, reconhecimento ou renovacao de

reconhecimento;

e utilizar os dados obtidos em avaliagdes dos 6rgaos de classe, quando
produzidos, para ampliar a participacdo e conhecimento da realidade

académica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséao Prépria de Avaliacdo da Faculdade Sao Leopoldo Mandic tem se
tornado cada vez mais ativa na IES e prioriza a cada nova avaliacao acdes voltadas
para uma instituicado participativa, no qual todos os segmentos da comunidade
académica tém o poder de gerar subsidios para a melhoria dos processos, e
consequente crescimento da IES.

A Comissao Prépria de Avaliagdo conclui que a Faculdade Sao Leopoldo
Mandic encontra-se em conformidade com as normas e procedimentos legais para

atender ao processo de formacgéao de seus estudantes contribuindo para a formacéao
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de profissionais qualificados, com foco especial nas necessidades regionais, tendo a
responsabilidade social de dota-los de valores éticos, habilidades e competéncias
para contribuirem para o desenvolvimento regional, o bem-estar e a qualidade de
vida dos cidadaos que habitam sua regido de insercao.

Os processos académicos, pedagdgicos, normativos e gerenciais da
SLMandic encontram-se permanentemente em transformacéo e aperfeicoamento e
a CPA contribui de maneira efetiva para que todos os processos da IES ocorram de

forma clara e eficiente.

Deste modo, a CPA percebe que a SLMandic tem trabalhado no sentido de
aprimorar seus processos de avaliacdo e planejamento, adotando clareza e
transparéncia na divulgacao das informacdes, junto a comunidade académica e aos
orgaos reguladores.

Os resultados da avaliacao interna sao divulgados a comunidade académica
por meio de cartazes impressos, afixados em diversos pontos estratégicos da
instituicdo e suas unidades, além de serem difundidos via midias sociais e site

institucional.

A fungéo principal da CPA deve ser a de garantir o pleno conhecimento da
realidade institucional, com vistas a coleta de percepcdes, expectativas de toda a
comunidade académica e comunidade externa, buscando, cada vez mais, a

manutencao da exceléncia da instituigao.



