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1 INTRODUCAO

1.1 Dados de identificacao

INSTITUICAO

FACULDADE SAO LEOPOLDO MANDIC

CODIGO DA INSTITUICAO: 2368

ORGANIZACAO ACADEMICA: Faculdade

CATEGORIA ADMINISTRATIVA: Privada com fins lucrativos

DIRETOR GERAL: Prof. Dr. José Luiz Cintra Junqueira
PESQUISADOR INSTITUCIONAL: Prof. Dr. Rui Barbosa de Brito Junior
PROCURADOR INSTITUCIONAL: Prof. Dr. Rui Barbosa de Brito Junior
ENDERECO: Rua da Abolicdo, n°® 1827, Bairro Ponte Preta, CEP 13041-445, esquina
com Rua José Rocha Jungueira, n°® 13, Bairro Swift, CEP 13045-755.
TELEFONE: (19) 3211-3686

PAGINA NA WEB: www.sImandic.edu.br

MANTENEDORA

MANTENEDORA: Sociedade Regional de Ensino e Saude S/S LTDA.
CODIGO DA MANTENEDORA: 1547

CNPJ: 04.600.555/0001-25

A Mantenedora € pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, com a
natureza juridica de sociedade simples limitada, com sede e foro em Campinas/SP e
com Contrato Social registrado no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas de
Campinas, sob 0 no 184.682, em 15 de julho de 1999.

1.2 Breve historico e apresentacao da Instituicéo

A Faculdade S&o Leopoldo Mandic - SLMandic, originalmente denominada
Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic, atua no ensino superior ha quase
duas décadas e tem como sede a cidade de Campinas, localizada a Rua José Rocha
Junqueira, n° 13, Bairro Swift, CEP 13045-755.

A criacao da Faculdade de Odontologia S&o Leopoldo Mandic foi aprovada pelo



Conselho da Administracéo da Sociedade Regional de Ensino e Saude S/S Ltda., por
votacao unanime de seus fundadores, conforme ata registrada no Cartdrio de Registro

das Pessoas Juridicas de Campinas, Sao Paulo.

Em 2003 a Mantenedora, Sociedade Regional de Ensino e Saude S/S Ltda.,
obteve o credenciamento da Faculdade de Odontologia Séo Leopoldo Mandic,
conforme Portaria MEC n° 3.112 de 31/10/2003, publicada no DOU de 04/11/2003,
com o curso de Odontologia, modalidade bacharelado e 60 vagas diurnas. O curso
teve inicio em 2004 e foi reconhecido com nota maxima 5 (cinco) nos termos da
Portaria SESU n° 498, publicada no Diério Oficial da Unido em 18 de agosto de 2006.
Em 2014, de acordo com a portaria 820, publicada no Diario Oficial da Unido, em 30

de dezembro de 2014, houve a renovacao do reconhecimento.

Em 2004, o Ministério da Educacdo concedeu ao Centro de Pesquisas
Odontolégicas Séo Leopoldo Mandic a autorizacdo, por meio da portaria 2.530 para a
oferta de programas de Mestrado Profissional, Stricto Sensu, nas areas de Protese
Dentaria, Endodontia, Radiologia, Ortodontia, Implantodontia, Periodontia,
Odontopediatria, Odontologia Social, Semiologia e Dentistica, de acordo com parecer
CNE/CES 050/2.004, homologado pelo MEC no Diério Oficial da Unido, portaria 2.610,
de 25 de agosto de 2.004.

Em 06 de julho de 2005, mediante o Parecer MEC n°. 218/2005, a Faculdade
de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi credenciada por um periodo de 3 (trés) anos,
para a oferta de cursos de pds-graduacao Lato Sensu a distancia, nas suas areas de
competéncia académica, a partir da oferta inicial do curso de Especializagdo em
Odontologia de Saude Coletiva.

Além de Campinas, a Faculdade S&o Leopoldo Mandic possui oito unidades
educacionais no Pais, que ofertam cursos Lato Sensu, estando estas situadas nas
seguintes capitais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Belo
Horizonte, Fortaleza e, no municipio de Vila Velha, Estado do Espirito Santo,
oferecendo cursos livres e de Especializacédo Lato Sensu nas mais diversas areas da

Odontologia.

Para atender as novas aspiracdes e necessidades de sua area geografica de
abrangéncia, a instituicdo ampliou seu campo de atuacdo mediante oferta de outros

cursos superiores, notadamente o curso de Medicina, em 2013, conforme previsto no



PDI vigente e Portaria n° 132 de 20 de margo de 2013. Nos termos desta Portaria,
publicada no Diério Oficial da Unido no dia 21 de mar¢co de 2013, o Ministério da
Educacdo (MEC) aprovou, com nota maxima, 5 (cinco) o curso de graduacdo em
Medicina da S&o Leopoldo Mandic, para ser ofertado na unidade Campinas, com 100
(cem) vagas anuais. Em 2014, de acordo com portaria 504, de 13 de agosto de 2014,
foi aprovada mais 20 vagas para o curso, totalizando 120 vagas oferecidas a partir de
2015. Em 2016, foi deferido o pedido de aumento de vagas do curso de graduacao
em medicina para 200 vagas, conforme Portaria MEC n° 556,de 26 de setembro de
2016.

Por esta decisdo, foi alterada a designacdo da IES de Faculdade de
Odontologia Séo Leopoldo Mandic para Faculdade Sao Leopoldo Mandic - SLMandic.
Esta mudanca de nomenclatura foi decidida e aprovada na 862. Reunido do Conselho

Superior da IES, realizada no dia 28 de maio de 2015.

Desde a criagdo do IGC, a instituicio mantém a faixa 5, nota maxima, nesta
avaliacdo. Em 2007, obteve 482 pontos no IGC Continuo, um ponto a menos da
primeira classificada entre todas as IES avaliadas no pais. Durante os anos seguintes,
manteve a faixa 5, sempre se consagrando como uma das 10 melhores IES

classificadas neste ranking.



1.3 Composicao da CPA

Constitui-se a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, formalizada na
PORTARIA SLMandic/DIR/ACAD/005/2019, a nova composicdo da CPA com o0s

seguintes membros:

Integrantes da CPA Representantes de

Profa. Dra. Luciana Butini Oliveira Docente e coordenadora da CPA
Profa. Ms. Angela Corréa da Silva Docente

Prof. Dr. Rogério Heladio Lopes Motta Docente

Gabriel Moretto Sandri Discente

Giovanna Corréa Denucci Discente

Mariana Corréa Sampaio de Novaes Discente indicagcdo novo representante
Gabriel Mariano Ferreira Quadro técnico administrativo
Rodrigo Magnani da Silva Quadro técnico administrativo
Samanta Capeletto Quadro técnico administrativo
José Odorico de Oliveira Passos Comunidade Externa

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n°® 10.861, de 14/04/2004, a
Faculdade SLMandic constituiu a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA com as
atribuicbes de conducdo dos processos internos de avaliagdo da Instituicdo, de

sistematizacao e de prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Orientada por uma concepcdo emancipadora, a CPA exerce um papel
preponderante para, com base em um profundo conhecimento de suas

potencialidades e fragilidades, corrigir os rumos institucionais.

A CPA foi criada na SLMandic para coordenar e articular todo o processo
interno de autoavaliacdo sendo composta por representantes de todos 0s segmentos
da comunidade académica e comunidade externa, como disposto acima. Visa
conhecer a nossa realidade, identificando avancos e fragilidades e, com a participacao
das comunidades interna e externa, construir um plano de melhorias em todos os
setores e sentidos. Por isso, a CPA da encaminhamento ao plano de
aperfeicoamentos, que possibilita reflexdes e acdes que revertem na implantacao de

condi¢bes mais efetivas de ensino, aprendizagem e atendimento a comunidade.

A politica de avaliagdo preconiza, fundamentalmente, um plano de avaliacdo



institucional, como instrumento de gestédo estratégica, orientado no sentido de definir,
promover e implementar uma cultura de inovacdo permanente, de transformacgao
autorregulada e dotada da capacidade de atuacdo proativa as demandas mutaveis

provenientes das seguidas avaliacdes.

A sistemética da avaliacdo institucional, proposta pela CPA com vistas a
melhoria da qualidade, esta sendo desenvolvida e firmada nos seguintes principios

basicos:

v/ conscientizacdo da necessidade de autoavaliacdo por todos os segmentos

envolvidos;

v" reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores e

dos critérios a serem adotados;

v'envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na
sua execucao e implementacdo de medidas para melhoria do desempenho

institucional.

Baseando-se nestas premissas e em conformidade com a Lei n°® 10.861, de 14
de abril de 2004, foi apresentada proposta de autoavaliagédo para analise. A Comisséo
Técnica em Avaliacdo do INEP, em 22 de agosto de 2005, emitiu Parecer do Tipo 1
ao projeto apresentado. Em sua analise confirmou que a proposta contempla o Roteiro

de Autoavaliacdo Institucional 2004.

Sintese do projeto de autoavaliacao institucional

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Instituicdo tem atuacao autbnoma
em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados da IES, tendo como atribuicao,
a conducao dos processos internos de avaliacdo, bem como sistematizar e prestar as
informacgdes solicitadas pelo MEC. Também é de responsabilidade da CPA a
incorporacao dos resultados das avaliagdes externas e a avaliacdo de egressos e do
seu processo de acompanhamento. A CPA é composta por representantes de todos
0s segmentos da comunidade académica (docente, técnico-administrativo e discente)
e da sociedade civil organizada, com atuacdo autbnoma em relacdo a

conselhos/colegiados da instituicdo , sendo vedada a composicdo que privilegie a



maioria absoluta de seus membros.

Conforme exposto e, de acordo com o Regimento Geral, a Comisséo Prépria
de Avaliacdo — CPA conta com um(a) Coordenador(a), que atua como Presidente,
escolhido entre os membros docentes. Os docentes foram designados por seus pares,
entre os que manifestaram interesse e pertencem ao quadro efetivo de docentes,
preferencialmente contratados em tempo integral ou parcial, com titulacdo de Mestre
ou Doutor, sendo um docente de cada curso. Os representantes técnico-
administrativos foram nomeados por seus pares entre 0s que manifestaram interesse
e pertencem ao quadro de colaboradores. Os representantes discentes, indicados por
seus pares, estdo regularmente matriculados em um dos cursos da IES, além de
apresentarem aproveitamento académico em todas as disciplinas ja cursadas. Os
representantes da sociedade civil correspondem a personalidades reconhecidas pela

comunidade.

A CPA é responsavel pelas seguintes atribuicdes:
I. Coordenar e articular o processo de autoavaliacao institucional;
II. Elaborar, aplicar e acompanhar o processo de Avaliagao Interna dos Cursos;
[ll. Elaborar os relatérios dos processos de Avaliagao;

IV. Divulgar os resultados consolidados da avaliagéo institucional, anualmente,

por diversos meios e, obrigatoriamente, na pagina eletrénica da IES;
V. Conhecer os relatdrios das Comissfes Externas de Avaliacdo dos Cursos;

VI. Examinar os resultados de desempenho dos alunos nas avaliacdes

externas;
VII. Avaliar a implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

VIII. Extrair indicativos para tomada de decisdo nas diversas instancias da

Faculdade;

IX. Apresentar Plano de A¢édo de melhoria, em decorréncia dos resultados da
avaliacao institucional, e acompanhar sua implementacao pelos segmentos

envolvidos;

X. Divulgar as agbes implantadas de melhorias institucionais decorrentes da

avaliacao, pelo menos uma vez por ano, aos diversos publicos envolvidos.



1.4 Planejamento estratégico de autoavaliagao

Entendendo que a avaliagdo implica producdo de sentidos e indicacédo de
caminhos, esse processo requer participacao efetiva dos sujeitos envolvidos, a fim de
subsidiar tomadas de decisdes que, realmente, gerem mudancas.

Sendo um processo continuo e permanente, a avaliagdo constitui um
instrumento ativo para identificar méritos e apontar dificuldades. Dessa forma, ao
serem detectadas, desencadeiam intervencdes que buscam contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino e do papel ativo da Instituicdo na comunidade na qual esta
inserida.

Deve-se, portanto, levar em conta que a articulagdo entre o processo de
autoavaliacdo e a preocupacdo com o ambiente externo a IES, resulta em um
compromisso fundamental, por meio do qual, a producdo do conhecimento,
respaldada em seu valor social, empenha-se, cada vez mais, em formar profissionais
competentes e engajados ha construgdo de uma cidadania que se manifesta por meio
de acles efetivas, consistentes e significativas.

A avaliacdo externa tem como proposito, estabelecer o vinculo entre o olhar
externo e o interno, com o intuito de confrontar as distintas visdes para, dessa forma,
subsidiar acBes e politicas na direcdo da melhoria da qualidade do ensino e da
educacao superior. Esse tem sido 0 pressuposto que esperamos sempre encontrar
nos processos conduzidos pelo INEP-MEC.

A integracdo das avaliacfes externa e interna potencializa os espacos de
reflexdo e promove a tomada de decisfes que ndo sejam, apenas, impregnadas por
visOes parciais e percepcdes unilaterais dos sujeitos envolvidos na IES. Dessa forma,
a avaliacdo converte-se em um importante instrumento de gestdo social e de
legitimacao organizacional.

Consideramos também, que a avaliag&o institucional tem um papel relevante
ao reconhecer as virtudes, desvelar os problemas e apontar oportunidades para o
desenvolvimento institucional. Sabendo-se que o reconhecimento da realidade e a
compreensdo de que os caminhos a serem trilhados, influem decisivamente na
maturidade do processo da autoavaliacdo, a SLMandic busca, cada vez mais, investir
em um processo de apreciacdo que transcenda a obrigatoriedade estabelecida pelos
orgdos de regulacdo, constituindo-se sobremaneira, em um elemento de efetiva
transformacao social e institucional, com vistas ao aprimoramento da qualidade do

ensino oferecida, da pesquisa desenvolvida e das atividades de extensao
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implementadas.

Trabalharemos para que o processo de autoavaliagao possibilite que se tenha
uma visao global da IES e, permita a analise do conjunto de dimensdes, estruturas,
relacdes, atividades, funcdes e finalidades da SLMandic, centrado em suas atividades
de ensino, pesquisa e extenséo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais.
Além disso, em conformidade com as recomendac¢fes da CONAES, incluimos, como
parte do processo, a gestéo, a responsabilidade, os compromissos sociais assumidos
e a formacéo académica e profissional.

Séo referéncias fundamentais para dar corpo ao processo avaliativo, a
participacéo ativa dos alunos e dos egressos, assim como, do conjunto formado por
docentes e funcionarios técnico-administrativos. Além disso, a comunidade deve ser
abordada sob duas Oticas. A dos usuarios dos servicos conduzidos direta ou
indiretamente pela IES e, aqueles que, com ela, relacionam-se como parceiros.

A constituicdo de uma rotina de avaliagdes internas contribui para que se possa
analisar as acOes administrativas, técnicas e pedagdgicas de maneira
contextualizada, critica e participativa, o que auxilia no reconhecimento das limitacdes
e possibilidades dos cursos e acdes, bem como, aponta caminhos para a tomada de
decisdes em relacdo ao pensar, agir e transformar. Esse é o ponto do qual partimos,
em direcao a este novo projeto.

Entendemos a integracéo deste projeto ao PDI da SLMandic, como elemento
fundamental na consolidacdo dos compromissos da instituicdo com o processo de

autoavaliacdo em curso.

Os objetivos da autoavaliacao

A autoavaliacdo geral tem por objetivo, identificar o perfil e o significado de
atuacao da SLMandic, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, visando a melhoria da qualidade do ensino superior, da pesquisa e producao
de conhecimento e das atividades de extensdo. A orientacdo da expanséo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, efetividade académica,
social e, especialmente, a promocédo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais da IES, por meio da valorizacao de sua misséo educacional,
da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da

afirmacao da autonomia e da identidade institucional.
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De acordo com o Regimento Geral da SLMandic, s&o objetivos do processo de

avaliacéo institucional coordenado pela CPA

I. Produzir autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e

finalidades cumpridas pela instituicéo;

II. Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

[ll. Confirmar e promover a manutencao das forcas e potencialidades da IES;
IV. Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a sua comunidade;

V. Promover melhorias sistematizadas em todos 0s processos e procedimentos

da Faculdade.

Para a consecucao destes objetivos, foram definidas as seguintes estratégias

para a elaboracéo e execucao do projeto de autoavaliagéo institucional da SLMandic:

I. construcdo do referencial teérico e modelo conceitual para fundamentar a
concepcdao da autoavaliacao institucional, considerando o marco regulatorio do

SINAES, mas ndo, exclusivamente, limitando-se a ele;

Il. construgéo da metodologia com base em um modelo operacional que seja
adequado as especificidades institucionais da SLMandic, ao Regimento Interno
da CPA- SLMandic e aos prazos definidos pelos érgdos regulatérios do MEC

para processo de avaliagao das IES;

[ll. execucao da etapa de desenvolvimento da avaliag&o institucional, conforme
marco regulatério do SINAES, a partir dos modelos conceitual e operacional

considerados, incluindo as seguintes atividades:

a) implementacao dos procedimentos de coleta e andlise das informacdes,
conforme definidos neste projeto de autoavaliacdo institucional, em

consonancia com as recomendac¢fes emanadas pela CONAES;

b) elaboracdo de relatorios parciais relativos as diferentes etapas de
autoavaliacdo e também dos dados que resultem das avaliagbes externas

de cursos e/ou estudantes, definidas no contexto regulatorio do SINAES;

C) integracao com os demais instrumentos de avaliacdo do SINAES;
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d) detalhamento da avaliacdo externa, em sintonia com as orientagdes da
CONAES;

e) elaboracdo de relatérios parciais e/ou finais da avaliacdo interna e
externa de acordo com as exigéncias dos novos instrumentos de avaliacao

institucional para o SINAES;

f) revisdo permanente do Projeto de autoavaliagdo considerando as
atualizacdes regulatérias do MEC e replanejamento das atividades para a

continuidade do processo de avaliacdo SINAES.

IV. execucao da etapa de consolidacdo da avaliacao institucional, conforme o
marco regulatorio do SINAES, visando a elaboracgéo de propostas de acao e de

politicas institucionais.
A avaliacdo contara com as seguintes atividades:

% consolidacado dos relatérios do processo de avaliacdo compostos pela
sistematizacdo dos dados coletados, bem como, dos resultados das
discussoes, analise e interpretacdo das informacdes relativas a autoavaliacéo,
resultados das avaliacdes externas dos cursos e de avaliacdo do desempenho

discente;

% divulgagdo dos resultados, visando a autoconsciéncia valorativa da
SLMandic, por meio da exposi¢ao publica e de comunicacédo transparente com

a comunidade interna e externa;

% balanco critico do processo e resultados avaliativos, configurando uma
meta-avaliacdo das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avanc¢os que
se apresentaram durante o processo, permitindo planejar os novos ciclos

avaliativos e politicas institucionais da SLMandic para a educacéo superior.

Contexto da autoavaliacéo

A Comissao Propria de Avaliacdo da SLMandic — CPA - iniciou 0s seus
trabalhos desde 2005 e, de forma ordenada, produziu relatérios anuais de
autoavaliacdo institucional, conforme metodologia expressa em documentos
sistematizados, valendo-se, fundamentalmente, do questionario como instrumento de

coleta de dados junto a comunidade académica. Esses questionarios visavam coletar
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dados acerca das impressdes sobre diversos aspectos que, grosso modo,
correspondem aos 5 (cinco) eixos, reagrupados em 10 (dez) dimensdes, constantes
do SINAES, sobre as quais deve-se debrucar o esfor¢co da autoavaliacdo. Em 2015, a
coleta de dados foi realizada utilizando-se a técnica de grupos focais, como forma de
buscar novas possibilidades de participacao dos pares envolvidos em todos os setores
institucionais.

Em 2016, considerando a menor participacao dos envolvidos em grupos focais,
no ano anterior, a CPA, buscou nova estratégia de coleta de dados utilizando-se, para
tanto, de software especifico para pesquisa on line, o que permitiu maior abrangéncia
e participacdo da comunidade académica, assim como, adotou medidas com vistas a
ampliar a efetiva participacdo de todos os envolvidos. Para tanto, o setor de
comunicacdes auxiliou na elaboracdo de campanha de divulgacdo, com vistas a que
todos pudessem ter ciéncia do papel da CPA junto a comunidade académica, além de
explicar as diferentes possibilidades de acesso ao formulario. Associado aos
resultados da pesquisa, o relatorio CPA 2016, também contou com dados recolhidos
junto ao setor de Ouvidoria da faculdade.

As informagdes coletadas, desde entdo, tém sido interpretadas e analisadas,
conclusivamente, servindo de base para o planejamento das ac¢des da SLMandic em
diversos campos. Ainda que néo estejam esgotadas todas as possibilidades de
utilizacdo dos dados, por meio da abordagem direta a docentes, discentes e
colaboradores técnico-administrativos, um processo de permanente transformacao
vem ocorrendo, com vistas a aprimorar continuamente a qualidade, utilizando-se de
novas e sucessivas técnicas de obtencado de informacgfes que, ao serem cruzadas,
permitem maior proximidade com a realidade, e ampliam as possibilidades de novas
interpretacodes.

Esta é a proposta com que trabalhamos no ano de 2016. Consolida-se assim
como o segundo relatério do ciclo avaliativo 2015-2017 na Versao Parcial da
Autoavaliagao Institucional relativo, exclusivamente, ao ano de 2016.

De acordo com as diretrizes expressas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°65/2014, o ciclo avaliativo 2015-2017 foi concluido com a entrega do relatério na
versao integral em margo de 2018.

Este relatério do ano de 2020 refere-se ao ciclo avaliativo 2018-2020 que se
iniciou com a pesquisa referente ao ano de 2018, sendo, portanto, um relatério

integral.
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2 METODOLOGIA

A vertente tedrico-metodoldgica e a abordagem avaliativa, numa perspectiva
emancipatéria tem como pressuposto a avaliacdo democratica, critica institucional, de
criacao coletiva e avaliacdo participativa. Esta metodologia s6 pode ser desenvolvida
com a participacdo dos segmentos, docentes, técnico-administrativos, discentes,

dirigentes e representantes da sociedade sob a coordenacgao da CPA.

Um processo de autoavaliagdo deste porte inclui, necessariamente, a
negociacdo e a participacdo dos envolvidos tanto nas decisbes relativas aos
indicadores previstos quanto ao que diz respeito a definicdo das medidas decorrentes

dos resultados obtidos. Para tanto propde as seguintes metodologias:

1. Métodos e técnicas:

— analise documental;
— formulérios impressos e eletrénicos de ampla abordagem;
— disponibilizacdo de urnas para coleta de informacdes em diferentes pontos

da instituicao.

2. Uso das seguintes fontes:

— alunos(as);

— ex-alunos(as);

— professores(as);

— corpo técnico-administrativo;

— diretores e coordenadores(as) de Curso;

— responsaveis pelos setores ou departamentos (bibliotecas, secretaria,
laboratorios, entre outros);

— comunidade externa.

3. Niveis de satisfacao e formas:

avaliacao de alunos (as);
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— avaliacdo de docentes;

— avaliacéo dos cursos;

— avaliacdo dos departamentos ou setores;

— avaliagdo do desempenho técnico-administrativo;
— avaliacéo da infraestrutura.

— avaliacao Didatico-pedagdgica e do curriculo.

— avaliagdo da gestdo universitaria.

Desenvolvimento da autoavaliacao

Para dar sequéncia ao processo auto avaliativo foram desenvolvidas as

seguintes acoes:

— realizacdo de reunides ou debates de sensibilizacao;

— sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides;

— realizacdo de semindrios internos para capacitar e apresentar 0 processo
de avaliacdo da IES, discussdes internas e apresentacdo das
sistematizac¢des dos resultados e outros;

— definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos
docentes; estudo e evasao, etc.);

— construcao de instrumentos para coleta de dados;

— disponibilizacédo de urnas captadoras de opinides e sugestdes distribuidas
em diversos locais da instituicéo;

— definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes, disponibilidade de recursos de tecnologia e
técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa, entre outros;

— definicdo de formato de relatério de autoavaliacdo a partir da inclusdo de
dados quanti-qualitativos;

— definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

— organizacao e discussao dos resultados com a comunidade académica e

publicacdo das experiéncias;
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— ampla divulgacao dos resultados por meio de campanhas publicitarias com
a indicacdo do que foi apontado como fragilidades e potencialidades, bem

como as medidas e acoes efetivamente realizadas.

Definicdo detalhada das tarefas por etapa
I. Sensibilizacéo, Preparacéo e Divulgacao:
Nesta etapa serdo realizadas as seguintes atividades:

— constituicdo da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, por Portaria do
Presidente do CONSU,;

— elaboracéo do novo Projeto de autoavaliacdo institucional;

— difusdo dos pontos principais do projeto junto a comunidade académica;

— sensibilizacéo dos diferentes segmentos da comunidade académica a partir
das propostas de seus representantes na CPA e de divulgagéo por meio
de publicidade interna.

II. Operacionalizacdo do processo:
Nesta etapa serao realizadas as seguintes atividades:

— levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e
prioridades da SLMandic, particularmente aqueles recentemente
reformulados e/ou aditados como Regimento Geral e PDI;

— levantamento dos documentos académicos, PPC e Projetos de areas
especificas;

— levantamento de documentos de Secretaria referente aos dados
guantitativos da IES;

— levantamento dos dados referente as unidades externas ao Campus sede;

— levantamento dos dados de convénios e parcerias da IES;

— selecao e elaboracéo de instrumentos;

— abordagem aos docentes;

— abordagem aos discentes;

— abordagem ao corpo de técnicos-administrativos;
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— abordagem a comunidade de usuarios de servicos disponibilizados pela
IES;

— sistematizacdo dos dados quantitativos e da analise dos documentos em
um relatério parcial que servira de base ao processo de autoavaliacao a ser
desenvolvido por meio de: seminarios; grupo focal; féruns; reunides;
oficinas de trabalho;

— elaboracéo de relatérios parciais e integral, com articulacdo dos varios

dados coletados e determinacéo dos elementos fundamentais por eixo;

[ll. Analise e interpretacédo dos dados:

Esta etapa implica a necessaria analise e interpretacéo integrada e abrangente
dos dados consolidados nos relatérios parciais e contempla as percepcdes dos
membros envolvidos com a pratica institucional e com representantes da sociedade.
Para tanto, foram realizadas reuniées para detalhar pontos importantes ou mesmo
elucidar questdes ainda pouco esclarecidas, sendo que, o foco principal foi avaliar as
expectativas e desejos da comunidade académica a respeito do papel e futuro da

SLMandic, que v& além dos integrantes da CPA.

Nesta etapa o papel fundamental foi o de integrar aos dados coletados
internamente, os disponibilizados em relatérios externos de avaliacdo, assim como
informacBes acerca das avaliagdes de aprendizagem dos alunos e também dados
sistematizados pela Ouvidoria da SLMandic e da coleta de informagdes por meio das

urnas disponiveis em locais de maior circulagdo da IES.

IV.Producdo de relatorios:

— definicdo da estrutura dos relatorios;

— forma de apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo, analisando cada
dimenséo e suas inter-relagdes, destacando os pontos convergentes e/ou
divergentes;

— proposicoes e efetivacdo de medidas plausiveis sugeridas pela comunidade
académica;

— Encontros para fechamento e apresentacédo das conclusdes do relatorio,

com a presencga do Presidente do CONSU;
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— Proposicdes de Politicas Institucionais e medidas para aperfeicoar o Plano
de Desenvolvimento Institucional;
— encaminhamento dos resultados aos colegiados de curso;

— publicacéo dos resultados parciais e/ou finais da autoavaliacao.

O Relato Institucional deve ser apresentado a partir do modelo proposto pelo
INEP, quando dos processos de recredenciamento institucional e/ou transformagé&o
de organizacdo administrativa. Ele deve ser avaliado no Eixo 1 (Planejamento e
Avaliacdo Institucional) e consiste em um documento a ser organizado da seguinte

forma:
* relato avaliativo do PDiI;

» sintese histérica dos resultados dos processos avaliativos internos e

externos da IES;

» sintese histérica do planejamento de acbes académico-administrativas

decorrentes dos resultados das avaliacoes;

* listagem das sugestbes para melhoras na IES que constem dos relatérios de
avaliacdo interna e externa no ambito da autoavaliacdo, e das demais
avaliacbes externas representadas nas diversas acdes institucionais

decorrentes;

» evidéncias da interacdo entre os resultados do conjunto das avaliacbes em
seu planejamento institucional e suas atividades académicas, de forma a

demonstrar as melhorias da IES.

Considerando que os indicadores qualitativos e quantitativos, devem guardar
significativa proximidade com o instrumento de avaliacdo externa, deve a CPA
considerar para cada um dos cinco eixos 0os mesmos indicadores presentes no
instrumento de avaliacdo externa oferecendo, além do conceito quantitativo um
comentario critico que se articule com as evidéncias obtidas na analise documental

ou nas informagdes coletadas por outros instrumentos.
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2.1 Definicdo de instrumentos e estratégias de coleta de dados

Considerando o numero de Relatérios e os dados produzidos, pretende-se
diversificar instrumentos e variar sua aplicacdo por grupo de referente e por ano.
Dessa forma, optou-se por avaliar internamente a Instituicdo por intermédio de
diferentes instrumentos com vistas a ampliar a visdo do todo a partir de processos

quali-quantitativos complementares.

Incluida na diversificacao esta a interpretacdo dos dados do ENADE como um
dos instrumentos de informacdo acerca da impressdo dos discentes, tanto os
elementos relativos a avaliagdo da aprendizagem quanto os dados do questionério
sécio educacional, inclusdo de avaliagdo semestral do corpo docente pelos alunos,

com o intuito de ampliar as possibilidades de formacédo docente.

Foram aplicados diversos instrumentos de autoavaliacao no triénio 2018 -2020

conforme o Quadro a sequir:

ANOS
REFERENTE
2018 2019 2020
Formulério Formulério Formulério eletrénico-
eletrdnico- eletrdnico- metodologia Survey
Docente metodologia Survey | metodologia Survey | Monkey (escala de Likert),
Monkey (escala de | Monkey (escala de | links no site, enviados por
Likert) Likert) e-mail, whatsApp
Formulario Formulario Formulario eletrénico-
. impresso com a |impresso com a | metodologia Survey
Discente ) ) )
. mesma metodologia | mesma metodologia | Monkey (escala de Likert),
graduagao e .
Survey Monkey | Survey Monkey | link disponibilizado no dia
(escala de Likert) (escala de Likert) da PI1 (27/11/2020)
Formulario Formulario Formulario eletrénico-
. ) eletrénico- eletrénico- metodologia Survey
Discente pos- ) ) )
duacs metodologia Survey | metodologia Survey | Monkey (escala de Likert),
raduacao
J ¢ Monkey (escala de | Monkey (escala de | links no site, enviados por
Likert) Likert) e-mail, whatsApp
Formulério Formulério Formulério eletrénico-
Colaborador . . _
o eletrénico- eletrénico- metodologia Survey
(corpo técnico- _ _ _
. ) metodologia Survey | metodologia Survey | Monkey (escala de Likert),
administrativo)
Monkey (escala de | Monkey (escala de
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Likert)

Likert)

links no site, enviados por

e-mail, whatsApp

Coleta de dados nas
salas de espera e

relatos de ouvidoria.

Coleta de dados nas
salas de espera,
relatos de ouvidoria
e dados e pesquisas
realizadas por SMS ,

relatos de ouvidoria

Coleta de dados nas salas
de espera e relatos de
ouvidoria e dados e
pesquisas realizadas por
SMS, relatos de ouvidoria

e utilizacdo da Plataforma

Comunidade e utilizacdo da | Tracksale para
Plataforma recolhimento de
Tracksale para | informacbes acerca da
recolhimento de | satisfacdo dos clientes.

informagbes acerca
da satisfagcdo dos

clientes.

Coleta de dados | Coleta de dados | Coletade dados acercade

acerca de alunos | acerca de alunos | alunos egressos aplicada

Egressos

egressos aplicada | egressos aplicada | por meio eletrdnico

por meio eletrénico | por meio eletronico

Em razdo do periodo pandémico a aplicacdo dos formularios impressos nos
cursos de graduacao semestralmente foi reavaliada e no ano de 2020, a CPA optou
pela utilizacdo de formulario eletrbnico para a pesquisa quanti-qualitativa com o0s
alunos de graduacéo. A coleta de dados foi realizada no dia 27 de novembro de 2020
antes da Prova Integrada. Esta estratégia foi adotada para garantir maior adeséo dos
alunos a pesquisa. Em razdo do ensino remoto implementado no periodo de
isolamento a partir de margo de 2020, foram incluidas nos formularios de avaliacéo
perguntas quali-quantitativas sobre a experiéncia do ensino remoto e 0 ensino durante
a pandemia.

A avaliacdo semestral do corpo docente, realizada por meio da coleta de dados
em cada periodo dos cursos, por meio de formulario impresso foi suspensa em 2020
devido a pandemia.

Com os demais membros da comunidade académica, alunos dos cursos de
poés-graduacdo, docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo, foram

disponibilizados formularios eletronicos no periodo de 1°. de outubro de 2020 a 1°. de
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dezembro de 2020. Para obtencdo de uma amostra com maior representatividade a
coleta de dados da Pesquisa CPA 2020 foi prorrogada até o final do més de fevereiro
de 2021.

Ademais, foram consideradas avaliacdes externas da comunidade, as que
englobam usuarios dos servigos da IES por meio de um programa denominado NPS,
para analisar a satisfacéo de clientes por meio da plataforma Tracksale e comentarios

depositados em urnas disponiveis em diferentes setores da IES.

Observancia a Matriz de indicadores de Avaliagao Institucional Externa - INEP

N&o s&o poucos 0s aspectos que podem e devem ser avaliados. No entanto,
a CPA decidiu priorizar neste seu Projeto de autoavalia¢do institucional, a énfase aos
indicadores presentes nos instrumentos de avaliagdo externa por compreender a sua

centralidade assim como sua abrangéncia.
Em relagdo aos requisitos legais e normativos serao verificados:

* as condicbes de acessibilidade, conforme as leis n° 10.098/2002, n°
6.949/2009, n° 7.611/2011 e a Portaria no 3.284/2003;

* a protecdo dos direitos da pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
conforme o disposto na Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012;

* a existéncia e o estagio de implementacdo do plano de cargos e carreira

docente e o plano de cargos e carreira dos técnicos administrativos;

* a insercdo nos Projetos Pedagodgicos de Curso — PPCs das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Rela¢des Etnico-raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e africana e indigena, conforme
o disposto na Lei n° 11.645 de 10/03/2008, na Resolucdo CNE/CP n° 01, de
17 de junho de 2004 e na Lei n° 10.639, de 09 de janeiro de 2003;

* a insercao nos Projetos Pedagogicos de Curso — PPCs das politicas de
educacao ambiental, conforme o disposto na Lei n° 9.795, de 27 de abril de
1999 e no Decreto n° 4.281, de junho de 2002, Resolugdo CP/CNE n° 2 de
15/06/2012;
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+ o0s esforcos da SLMandic tendo em vista o Desenvolvimento Nacional
Sustentavel, conforme o disposto no Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e na
Instrucdo Normativa n° 10, de 12/11/2012;

* a insercdo nos Projetos Pedagodgicos de Curso — PPCs das Diretrizes
Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos, conforme o disposto no
Parecer CNE/CP no 8/2012. Parecer CP/CNE n.8 de 06/03/2012, que
originou a Resolucdo CP/CNE n.1 de 30/05/2012;

» a existéncia, quando for o caso, da Comisséo Local de Acompanhamento e
Controle Social (COLAPS), conforme o disposto na Portaria n° 1.132, de 2
de dezembro de 2009;

« 0 Alvard de Funcionamento dos edificios onde ocorrem as atividades

académicas;
* 0 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

* a Manutengédo e Guarda do Acervo Académico, conforme o disposto na
Portaria n° 1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Além disto, serdo verificadas nos eixos, as categorias de andlise desdobradas
em grupos de indicadores, organizados em funcdo de sua proximidade e

interdependéncia, compreendendo:

1 Para a Categoria de Analise Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

1.1 Aderéncia com a realidade institucional
1.2 Envolvimento do corpo social
1.3 Articulagéo entre PPl e PDI

1.4 Articulacdo do PDI com a gestéo institucional e com a avaliacao institucional

2 Para a Categoria de Analise Projeto Pedagogico Institucional:
2.1 Ensino
2.2 Pesquisa

2.3 Extensao
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3 Para a Categoria de Analise Gestao Institucional:
3.1 Administragao institucional
3.2 Responsabilidade social

3.3 Estrutura de 6rgéos colegiados

4 Para a Categoria de Analise Avaliagdo Institucional:
4.1 Autoavaliacéo

4.2 AvaliacGes Externas

5 Para a Categoria de Anélise Corpo Docente:

5.1 Perfil docente

5.2 Condicdes institucionais

5.3 Produtividade docente

6 Para a Categoria de Andlise Corpo Discente e Egressos:

6.1 Programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente
6.2 Condicdes institucionais

6.3 Egressos

7 Para a Categoria de Analise Corpo Técnico-Administrativo:
7.1 Perfil técnico-administrativo

7.2 Condicdes institucionais

8 Para a Categoria de Analise de Instalagbes Gerais:
8.1 Espaco fisico
8.2 Equipamentos

8.3 Servicos
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9 Para a Categoria de Andlise Biblioteca:

9.1 Espaco fisico

9.2 Acervo

9.3 Servicos

10 Para a Categoria de Analise Laboratorios e Instala¢cdes Especificas:
10.1 Espaco fisico e equipamentos

10.2 Servicos

Formas de Participacdo da Comunidade Académica, Técnica e Administrativa,
incluindo a atuacdo da Comisséao Prépria de Avaliacdo, em conformidade com

o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior

A comunicacao do trabalho da CPA e as metodologias utilizadas para acionar
a comunidade interna, disponibilizam recursos que permitem a constante mobilizacao
dos envolvidos no sentido a assegurar plena participacao por intermédio de recursos

diversos de informacéo , tanto virtual quanto fisico.

Quanto aos momentos de efetiva participacdo de cada segmento da
comunidade académica que € ouvida pelos membros da CPA, a mesma ocorre por
intermédio de pesquisas disponibilizadas por computador, tablets e smartphones e
impressas. Os resultados sdo automaticamente computados e transformados em
dados e gréficos para analise. Além disso, a CPA, por meio da colaboracdo do setor
de Comunicacao da SLMandic, encaminha a toda a comunidade académica, e-mails
e/ou envia mensagens via rede social e pagina institucional, convidando a todos a

participarem ativamente das pesquisas.

Além dos dispositivos ja relatados, a partir do ano de 2019 a CPA disponibilizou
urnas em diversos pontos da instituicdo, principalmente em areas de grande
circulacdo da comunidade interna e externa, assim como ampliou a captacao da
satisfacdo externa por meio da plataforma Tracksale, como mais uma possibilidade

de angariar novos dados, conforme figura a seguir:
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Figura 1 - Urna utilizada para coleta de dados também utilizada na Pesquisa CPA a
partir de 2019.

Formas de Utilizacdo dos Resultados das Avaliac6es na definicdo de Politicas

Institucionais

A avaliacdo tem como propdésito manter os diferentes setores de trabalho
informados sobre seus aspectos de exceléncia, fragilidades e potencialidades, de tal
forma que sejam tomadas decisdes administrativas que gerem acdes necessarias
para promover corre¢cdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar o que se
mostrou como positivo, com vistas a rever e aperfeigcoar o PDI. Por isso é necessario

estabelecer, cuidadosamente, as formas de utilizagdo dos resultados das avaliagdes.

Na definicdo das a¢Bes de como utilizar os relatdrios, € necessario enfatizar a
importancia das estratégias de sensibilizacdo de todos os segmentos envolvidos nas
atividades de avaliacdo. Deve-se cuidar para que a avaliagao institucional seja sempre
um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, uma
ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestao universitaria e

um processo constante de prestacéo de contas de todos para com todos.

Para que a avaliagdo cumpra sua missao, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento do projeto académico e sdcio-politico da Instituicdo, garantindo a
melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, é realizada uma
analise criteriosa dos resultados do processo de avaliacéo.

Os relatorios gerados norteiam as politicas institucionais a Instituicdo
apontando acertos, potencialidades e as limitacbes em campos especificos de
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atuacado, assumindo a direcéo efetiva de sua gestéo politica, académica e cientifica.
Os resultados, portanto, também servem de base para revisar o planejamento do PDI,

bem como os projetos pedagoégicos dos cursos.

O conhecimento, gerado pelo processo de autoavaliacdo e disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade, tem uma finalidade
clara de priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas

gue comprometam a Instituicdo para o futuro.

Uso dos resultados na definicdo de politicas institucionais

A cada relatério produzido, a CPA oferece um conjunto de propostas que
possam ser incorporadas as politicas institucionais sob a forma de aditamento ao PDI,
aditamento a este Projeto de autoavaliacdo, alteracbes em PPCs, Regimentos,
Regulamentos, etc.

A CPA discute diretamente com o grupo de Gestdo académica com vistas a
fundamentar as propostas produzidas e contribuir na reflexdo da melhor forma de

poder incorpora-las.

Em relatorios posteriores, no ambito do Relato Institucional caberad a
oportunidade para apontar o percentual de aproveitamento das propostas efetuadas

no que diz respeito a sua incorporacéo nos planos e na dinamica efetiva da SLMandic.

Constituindo-se como etapa final do processo avaliativo, tem sido promovida
uma ampla divulgagdo dos resultados a comunidade académica, por meio de
campanhas publicitarias com a indicacdo do que foi apontado como fragilidades e

potencialidades, bem como as medidas e acdes efetivamente realizadas.

2.2 Anélise e interpretacdo dos dados

Esta etapa implica a necessaria analise e interpretacao integrada e abrangente
dos dados consolidados pelos instrumentos e contempla as percepg¢des dos membros

envolvidos com a pratica institucional e com representantes da sociedade.

Com indicador aditivo para a interpretacdo dos resultados do processo de
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autoavaliacdo 2020, utilizou-se a escala Likert que mede atitudes e comportamentos
utilizando opgdes de resposta que variam de um extremo a outro (por exemplo, de
Discordo totalmente ou parcialmente até Concordo parcialmente ou totalmente). Ao
contrario de uma simples pergunta de resposta “sim ou ndo”, uma Escala Likert
permite descobrir niveis de opinido. Isso pode ser particularmente Gtil para temas ou
assuntos sensiveis ou desafiadores. Ter um conjunto de respostas também é
importante para identificar mais facilmente as areas que necessitam de melhorias. Os

relatorios descritivos dos resultados foram gerados pelo software Survey Monkey®.

Adicionalmente, a pesquisa 2020 também contou com um ndmero expressivo
de respostas abertas em comparagcdo a pesquisa 2019, em virtude de alteracdo no
formulario que disponibilizou um espaco para comentarios dos participantes. Neste
sentido, a pesquisa ganhou um corpo quanti-qualitativo bastante expressivo, em

especial, nos cursos de graduacéo (taxa de resposta de 91%).

Outro procedimento importante, foi a inclusdo de inUmeras urnas em diversos
pontos da instituicdo para a coleta de informacdes acerca do funcionamento dos
diversos setores a qualguer momento, independente do periodo de aplicacdo da
pesquisa CPA pesquisas de satisfacdo realizadas por SMS, direcionadas a pacientes
atendidos na Clinica Médica MED MANDIC, assim como, a disponibilizacdo de
acessos por intermédio da Plataforma Tracksale, para mediar sequencialmente

o nivel de satisfacao dos clientes externos.

Formas de Utilizacdo dos Resultados das Avaliacdes na definicdo de Politicas

Institucionais

A avaliacdo objetiva manter os diferentes setores de trabalho informados sobre
seus aspectos de exceléncia, fragilidades e potencialidades, de tal forma que sejam
tomadas decisbes administrativas que gerem acfes necessarias para promover
corregcdes dos desvios e caréncias e/ou manter e animar 0 que Se mostrou como
positivo, com vistas a rever e aperfeicoar o PDI. Por isso é necessario estabelecer,

cuidadosamente, as formas de utilizacédo dos resultados das avaliacdes.

Na definicdo das agdes de como utilizar os relatorios, é necessario enfatizar a
importancia das estratégias de sensibilizacéo de todos os segmentos envolvidos nas

atividades de avaliacao. Deve-se cuidar para que a avaliagao institucional seja sempre
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um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, uma
ferramenta e um conjunto de diretrizes para o planejamento e a gestao universitéria e

um processo constante de prestacédo de contas de todos para com todos.

Para que a avaliacdo cumpra sua missao, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento do projeto académico e socio-politico da Instituicdo, garantindo a
melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas, é realizada uma

analise criteriosa dos resultados do processo de avaliacao.

Os relatorios gerados norteiam as politicas institucionais a Instituicdo
apontando acertos, potencialidades e as limitacbes em campos especificos de
atuacado, assumindo a direcdo efetiva de sua gestao politica, académica e cientifica.
Os resultados, portanto, também servem de base para revisar o planejamento do PDI,

bem como os projetos pedagoégicos dos cursos.

O conhecimento, gerado pelo processo de autoavaliacdo e disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade, tem uma finalidade
clara de priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas

gue comprometam a Instituicdo para o futuro.

Uso dos resultados na definicdo de politicas institucionais

A cada relatério produzido, a CPA oferecera um conjunto de propostas que
possam ser incorporadas as politicas institucionais sob a forma de aditamento ao PDI,
aditamento a este Projeto de autoavaliacdo, alteracbes em PPCs, Regimentos,

Regulamentos, etc.

A CPA discutira diretamente com o grupo de Gestdo académica com vistas a
fundamentar as propostas produzidas e contribuir na reflexdo da melhor forma de

poder incorpora-las.

Em relatérios posteriores, no ambito do Relato Institucional cabera a
oportunidade para apontar o percentual de aproveitamento das propostas efetuadas

no que diz respeito a sua incorporacéo nos planos e na dinamica efetiva da SLMandic.

Constituindo-se como etapa final do processo avaliativo, sera promovida uma

ampla divulgacdo dos resultados a comunidade académica interna e externa da
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SLMandic, por meio de campanhas publicitarias com a indica¢éo do que foi apontado
como fragilidades e potencialidades, bem como as medidas e ac¢des efetivamente

realizadas.

Convite a participacgéo e divulgacéo dos resultados da autoavaliagao

Acdes de sensibilizacdo para a coleta de dados e de divulgacao dos resultados
do processo de autoavaliacdo para a comunidade académica interna e externa tém
sido difundidas por intermédio de reunides com a comunidade académica, assim
como, por meio de video e sinalizagfes fisicas da CPA e indicacdo das melhorias e
atendimento as solicitagdes da comunidade durante o processo de autoavaliacéao.
Todo material da campanha € disponibilizado em diversos pontos estratégicos da
instituicdo e suas unidades, além de serem difundidos via midias sociais e site

institucional (Figuras 2 a 5).

As divulgagbes dividem-se em dois modelos de comunicagdo, sendo uma
destinada a apresentar os principais resultados da autoavaliacdo, sendo estas
afixadas em diversos locais das Unidades da IES, e outra comunicag¢do, que
disponibiliza uma ou mais melhorias ocorridas em determinados setores, divulgada no

préprio local para conhecimento dos usuarios.
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Figura 2 - Convites enviados por e-mail e por whatsApp durante a Campanha de
Sensibilizagéo para responder a pesquisa CPA 2020.

NOVA
NOVA

s ey PESQUISA
2020

. A sua opinido ajuda a SLMANDIC a melhorar ainda mais!

A pesquisa da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é responsavel

QUEREMOS por ouvir as opinides e sugestdes de toda a comunidade académica.
TE ouvIR' Responda a pesquisa CPA até o dia 26 de fevereiro de 2021.
-

A partir dos resultados da pesquisa, a Instituicdo podera fazer
melhorias em todos os setores da faculdade.

Participe! A sua opinido € muito importante para nos.

A sua opiniao ajuda a SLMANDIC a melhorar QUERO
ainda mais! PARTICIPAR!

A pesquisa da Comissao Propria de Avaliacéo (CPA)
& responsavel por ouvir as opinides e sugestdes
de toda a comunidade académica

Responda a pesquisa no periodo de 01 de outubro
de 2020 ate 01 de dezembro de 2020

A partir dos resultados da pesquisa, a Instituicao
podera fazer melhorias em todos os setores
da faculdade.

Participe! A sua opinido € muito importante
para nos

Na etapa de sensibilizacdo da Pesquisa CPA um video explicativo sobre as
atribuicbes da CPA e importancia da participacdo da comunidade académica foi

disponibilizado no site juntamente com os links de acesso aos formularios.
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Figura 3 - Divulgacao dos links da pesquisa CPA 2020 no site da IES (formularios
colaborador, alunos de pés-graduacéo, alunos da graduacao e professores) e video

da campanha CPA (Vocé faz a melhor Faculdade!)

+

# Comissdo Propria de Avaliagio - X

@ slmandic.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/

< C
! Apps ™M Gmail €8 YouTube @ Maps

Cursos Pesquisa Atividades Biblioteca

axrn =
[l SAO
N " LEOPOLDO Quem Somos
MANDIC

Preencha a pesquisa CPA 2020

Escolha o seu perfil e apos clicar vocé sera redirecionado para o formulario de coleta da pesquisa!

..oocc..

Q

Colaborador Aluno de Pés Aluno de Graduagéo

rnpar\llh.,.

Asslsnr

e eg ..
LA ..
.* y ‘c

Atribuicées da CPA

Figura 4 - Cartaz afixado no mural da IES durante a Campanha de Sensibilizagéo para

responder a pesquisa CPA 2020.

NOVA
PESQUISA

2020

QUEREMOS
TE OUVIR!

A sua opinido ajuda a SLMANDIC a melhorar ainda mais!
A pesquisa da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é responsavel

por ouvir as opinides e sugestdes de toda a comunidade académica
A partir dos resultados da pesquisa, a Instituicdo podera fazer
melhorias em todos os setores da faculdade.

Participe! A sua opinido é muito importante para nés.
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Figura 5 - Cartazes sobre a divulgacdo dos resultados da Pesquisa e melhorias
implementadas a partir da pesquisa CPA 2019.

RESULTADOS RESULTADOS
CAMPINAS CAMPINAS
2019 2019

A CPA AVALIOU,
VOCR PARTICIPOU,
A SLMANDIC ATENDEU!

A CPA AVALIOU,
VOCE PARTICIPOU,
A SLMANDIC ATENDEU!

MELHORIAS NO ] ( \ o
WI-FI 0l O coocsess

© sinal do wi-fi

fol readequado na
Institulgio, melhorando
a poténcla o cobertura, © nosso muito
além de flexibilizar os obrigado pela sua
filtros de bloquelo de \ =N\ » Reasasaol
péginas da Internet. .

Satisfagiio com o curso:
nota 4,48 (méximo 5)

¥ am . \
3 sio % .
sAo
73 \ %g LEOPOLDO EOPOLDO
' MANDIC / MANDIC

RESULTADOS RESULTADOS
CAMPINAS CAMPINAS
2019 2019

A CPA AVALIOU,
VOCE PARTICIPOU,
A SLMANDIC ATENDEU!

MELHORIAS PARA

LAZERE

O que melhorou?

Ampliamos as opgdes

de lazer da Faculdade.
Agora, além do rooftop,
inauguramos o Mandic
Life, um espac¢o dedicado
a pratica de esportes,
atividades de lazer

e interagdes sociais!

SAO
LEOPOLDO
MANDIC

A CPA AVALIOU,
VOCE PARTICIPOU,
A SLMANDIC ATENDEU!

MELHORIAS NA

CANTINA E

O que melhorou?

Contratamos um novo

restaurante, o Dona Terezinha,

e uma nova cafeteria, a

Romana. Além de oferecer um
cardapio variado e saboroso,
a escolha dos pratos leva em

consideragdo a adequada
nutricdo de nossos alunos,
colaboradores e pacientes.

SAO
LEOPOLDO
MANDIC
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Busca a CPA demonstrar a relacdo entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC e a autoavaliagdo
institucional, incluindo a definicdo de acdes futuras com a participacdo da comunidade
académica, assim como o desenvolvimento de metodologias participativas de

autoavaliacao; de andlise e reflexdo sobre os resultados alcancados na avaliagéao.

Para tanto, seguindo recomendacdo Nota Técnica No 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC que trata do instrumento de avaliacdo institucional
externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES onde fica
estabelecido que a énfase nas atividades académico-administrativas decorrentes da
autoavaliacdo, associadas a avaliacdo externa, deve aparecer no eixo 1, a fim de
ressaltar a importancia do trabalho das CPA e os outros processos avaliativos que

devem compor o relato institucional.

Relato institucional

Conforme descrito no Projeto de Autoavaliacdo Institucional apresentado pela
Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA é base deste relatério, o Relato Institucional é
uma inovacgao que aparece no corpo do novo instrumento de avaliagao institucional
externa a ser empregado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP a partir de 2014 quando dos processos de recredenciamento

institucional e/ou transformacéo de organizacado administrativa.

Nos termos explictados na Nota Técnica n° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, o Relato Institucional é parte integrante do Eixo 1 das

dimensdes de avaliacdes propostas, a saber:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: considera a dimensédo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e

externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
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relatérios emanados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), do periodo que

constituiu o objeto de avaliagdo®.

Nesta perspectiva, considerando o roteiro proposto pela Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES expresso na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 de 09/10/2014 que determina a organizacéo da sesséo
de desenvolvimento do Relatorio de Autoavaliagdo em cinco topicos correspondentes
aos cinco eixos que abarcam as dez dimensfes de avaliacdo dispostas na Lei do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES?, a CPA decidiu por
elaborar o seu Relato Institucional e integra-lo ao relatérios de autoavaliagdo a partir
do ano base de 2015.

A Faculdade S&o Leopoldo Mandic - SLMandic tem um histérico de
autoavaliacdo ja bastante consolidado, e vem produzindo relatérios sistematicos
desde 2005, o que constitui uma extensa fonte de referéncia. A despeito desse fato,
entendeu a CPA considerar, para efeito de seu Relato Institucional, os relatérios do
ENADE 2013 e 2016, sendo que os resultados nessas avaliacbes ENADE a Instituicdo
obteve o conceito 5,00. A escolha se fundamenta, pela constatacdo de que os cursos
de graduacao da area de saude, esséncia do portfolio de cursos da SLMandic, tiveram
seu ultimo ciclo avaliativo do SINAES no ano de 2016.

Além disso, na nova dindmica de apresentagao dos relatorios de autoavaliacao
proposto pela CONAES na Nota Técnica 065/2014, a partir de 2015 os relatérios de
autoavaliacdo passam a ser parciais para os dois primeiros anos do ciclo e, integrais,
no terceiro ano. Dessa forma, consideramos fazer sentido, levar em conta, um ciclo
de trés avaliacdes, para descrever e referenciar o seu processo avaliativo no ambito

do seu Relato Institucional.

Relato avaliativo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
O PDI em vigor na SLMandic refere-se ao periodo de 2018 a 2022.

As evidéncias recolhidas por esta CPA durante este ciclo avaliativo, tanto nos
instrumentos de coleta de dados junto aos docentes, discentes e técnicos

administrativos, assim como, por meio da observacdo ativa da dinamica de

1 Nota Técnica No 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC.
2 ei n°10.861 de 14 de abril de 2004.
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desenvolvimento do intenso processo de expansédo da SLMandic, fundamentam os
aspectos avaliativos analisados neste relatorio final. A expanséo fisica para os cursos
de odontologia e medicina, a estruturagdo com recursos materiais e humanos voltados
a estes dois cursos e relacionados as ampliacdes de vagas para ingressantes, nestes

Mesmos Ccursos, reiteram o exposto acima.

Coerente com estas constatacdes, o aditamento proposto ao PDI consolida, na
area de atuacdo académica da IES, exclusivamente atividades no campo das Ciéncias
da Saude, tanto para a oferta de cursos de graduacao e pos-graduacao presencial,

quanto na modalidade EAD para p6s-graduacao.

O papel da CPA na conducédo dos processos avaliativos durante este ciclo de
3 anos expressos neste relatério, objetivou contribuir para que o plano de metas
definido para o periodo de 2018-2022, mantenha o patamar de classificacdo da
SLMandic conforme indicadores de qualidade estabelecidos pelo Ministério da

Educacao. Para tanto prevé a realizacdo das seguintes acgoes:

e promover a autoavaliacdo continua de cursos e programas e demais
dimensdes previstas no SINAES, conduzida pela CPA, com a participacao

da comunidade académica;

e aprimorar o sistema de ensino da Faculdade SLMandic por meio de
planejamento articulado das acdes da graduacao, da pés-graduacdo, da

pesquisa e da extensao;

e promover a capacitacdo do corpo docente e dos gestores académico-

administrativos, mediante formacao continuada;

e adequar a infraestrutura aos NOVOS CuUrsos, assim como suprir equipamentos

e material de consumo para os laboratérios de ensino3.

A CPA colheu evidéncias junto a docentes e, por meio do cotejamento da
documentacdo dos cursos, no decorrer deste periodo, foi possivel constatar um
valoroso processo de aprimoramento do ensino, em particular, no que se refere a
avaliacdo da aprendizagem e implementacdo de metodologias ativas, com a

mobilizacdo de parte significativa da comunidade académica.

Ha fortes evidéncias de um programa continuo de capacitacdo docente em

3 Aditamento ao PDI periodo 2013-2017 p. 28.
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varios campos, voltados a melhoria da prética do ensino e dos processos
pedagdgicos, com destaque para a relacdo entre ensino e aprendizagem e
implementacdo de metodologias ativas de aprendizagem, além de ser evidente o
esforco de adequacéo da infraestrutura, principalmente da ampliacdo e melhoria de
espacos fisicos para os cursos, assim como ofertar recursos tecnolégicos para a
implantacéo continuada de novas estratégias de ensino e aprendizagem. Esse esfor¢o
€ passivel de constatacdo ao se verificar a reestruturacdo do Nucleo de Apoio
Pedagogico e Experiéncia Docente (NAPED) e implementacédo do ambiente virtual de
aprendizagem além de novos recursos de simulagdo de alta fidelidade na area da

saude.

O esforco continuo da CPA, necessariamente, objetiva a permanente
participacdo da comunidade académica nos processos de autoavaliacdo de cursos e
programas, devendo para isso, considerar a capacidade técnica e estrutura material
e humana, tendo como propdsito o desenvolvimento dos padrdes de qualidade do

ensino e da pesquisa na SLMandic.

Analise geral dos dados e das informacdes obtidas

Os resultados quanti-qualitativos sobre a avaliacdo de disciplinas/docentes,
realizadas no triénio 2018-2020 estdo disponiveis na integra a Comissdo de

Avaliacao.

A seguir serdo apresentados os resultados consolidados da avaliacdo dos

alunos dos cursos de graduacgéao de Medicina e Odontologia no ano de 2020.

Foram observados altos indices de satisfacdo dos discentes nos cursos de
Medicina e de Odontologia, conforme dados apresentados a seguir. De um total de
5,00 pontos, foi obtida a média de satisfacdo de 4,16 dos alunos dos cursos de

graduacéo.
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O curso esta atendendo as minhas expectativas.

Responderam: 981 gnoraram: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ramente [l Discordo Indiferente Concordo

DISCORDO DISCORDO  INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

* 1.33% 4.49% 9.89% 45.77% 38.53%
13 44 97 449 378 981 4.16

E importante destacar que 84,3% dos discentes apontaram as opcoes,

concordo e concordo plenamente, que o curso esta atendendo as expectativas.

Considerando-se os resultados obtidos pela CPA, pode-se observar altos
percentuais de satisfacdo, apontados tanto pelos alunos do curso de Medicina quanto
de Odontologia.

Dentre os diferenciais do curso de Medicina, podem ser citados a estratégia de
ensino proposta em um projeto pedagoégico que prevé a insercdo dos alunos nos
hospitais publicos e privados, desde o primeiro ano do curso. Além disso, o corpo
docente é formado por professores com titulos de Mestre , Doutor e pds Doutor pelas
melhores instituicdes de ensino do Brasil e do exterior sendo, este fator, um diferencial
muito reconhecido. Outro ponto em destaque é o fato de que a faculdade
oferece infraestrutura completa para atividades praticas em laboratérios com

exercicios de simulacéo realistica e recursos de robdtica.

7

A Faculdade S&o Leopoldo Mandic é também referéncia no ensino da
Odontologia no Brasil e exterior. Neste curso, a faculdade dispde de um projeto
pedagogico diferenciado no qual os estudantes tém aulas teérico-praticas e atividades
clinicas desde o primeiro ano da graduagdo. A SLMandic também conta com
laboratorios odontolégicos de dltima geracdo, um centro de radiologia com

equipamentos digitais, tomografos e modernas clinicas para o ensino pratico da


https://www.slmandic.edu.br/graduacao/medicina/infraestrutura/
https://www.slmandic.edu.br/graduacao/odontologia/matriz-curricular-e-carga-horaria/
https://www.slmandic.edu.br/graduacao/odontologia/matriz-curricular-e-carga-horaria/
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profissdo. O corpo docente da Odontologia , da mesma forma que o da Medicina, é
formado por doutores e pds-doutores com vasta producao intelectual, responsaveis
por linhas de pesquisa orientadas para o desenvolvimento de novas tecnologias e

potencial para a geracao de estudos cientificos e patentes de produtos.

Em 2020 também surpreendeu positivamente aos alunos as reformas
realizadas na IES (reforma na entrada da faculdade, readequacdes nas vagas do
estacionamento, mudanca na gestdo terceirizada e reforma nas instalagdes do

restaurante e cantina do Bloco N).

Na autoavaliacao referente & poés-graduacéo, de um total de 5,00 pontos, foi
obtida a média de satisfacdo de 3,80 dos alunos nas diferentes unidades.

Conforme expresso, 0s resultados gerais sédo satisfatorios e atendem aos
objetivos esperados. E importante destacar que os alunos de pos-graduacio
atribuiram médias de satisfacdo acima de 4,0 para importantes quesitos avaliados:
método de ensino desenvolvido pelos professores para apresentacao dos contetidos,
articulacao teoria e pratica e infraestrutura destinada as atividades tedricas e praticas,

conforme graficos apresentados a seguir:

O método desenvolvido pelos professores para apresentar o
contetido permite facil entendimento.

Responderam: 263  Ignoraram: 8
100%
80%
60%
40%

20%

0%
i

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente Indiferente

Concordo Parcialmente Concordo Totalmente . N/A
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE = CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
* 3.42% 7.22% 2.66% 33.84% 52.47%  0.38%

9 19 7 89 138 1 263 4.25
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O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com
atividades praticas.

Responderam: 263 Ignoraram: 8
100%
80%
60%
40%
20%
e [ —_—
0%
]

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente Indiferente

Concordo Parcialmente Concordo Totalmente . N/A
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
6] 2.66% 9.51% 3.80% 26.24% 56.27% 1.52%
7 25 10 69 148 4 263 4.26

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missao é formar, capacitar e atualizar com exceléncia, profissionais para a
area da saude por meios académicos e tecnolégicos avancados, fundamentados na

pesquisa e humanizacdo para a atencao ao cidadao.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional da SLMandic foi aprovado

pelo Ministério da Educacgéo com vigéncia para o periodo de 2003 a 2007.

No decorrer desses 05 (cinco) anos, a Faculdade SLMandic promoveu a
implantac&o do curso de graduagdo em Odontologia e o fortalecimento das atividades
de pos-graduacdo, garantindo oportunidades de acesso a educacao superior e a

educacao continuada.

Nesse processo, primou pela qualidade dos servigos oferecidos, promovendo
a ampliagdo de sua infraestrutura fisica e académica, assim como, a contratacédo de
novos membros qualificados, para o corpo docente e técnico-administrativo com vistas

ao exercicio das atividades designadas.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional correspondente ao periodo seguinte,
com vigéncia entre 2008 e 2012, foi aprovado pelo Ministério da Educacado, por
ocasido do recredenciamento da Faculdade de Odontologia S&o Leopoldo Mandic,

ocorrido em 2011.

Posteriormente, um novo PDI para o periodo de 2013 a 2017 foi aprovado e
aplicado, sendo que o PDI do periodo de 2018 a 2022, aprovado pelo Consu em

dezembro de 2017, esta em vigéncia.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Consta do PDI que a Educacédo Ambiental seja uma preocupacao expressa da
Faculdade SLMandic. Nos projetos pedagogicos dos cursos relata ser possivel
verificar, de forma continuada e permanente, a integracdo disciplinar e transversal da
educacdo ambiental as demais atividades académicas. O PDI assinala que a
educacdo ambiental é especificamente tratada em disciplina obrigatoria nos cursos de
graduacédo, de modo a inserir o estudante nas principais tematicas relativas ao meio
ambiente e a sustentabilidade. Temas fundamentais para a vida em coletividade,
principalmente em virtude das alteragdes provocadas pelo uso irrestrito dos recursos
naturais, ampliacdo da urbanizacdo e, mudancas climéaticas em nivel global sado objeto
de estudo e andlise na disciplina de Nucleo de Formacao Geral, conforme verificado
em suas ementas. Dentre os temas abordados, destaca-se a contextualizacdo do
panorama mundial e nacional, a partir da abordagem de conceitos fundamentais, tais
como: ecossistema, mudancas climaticas, economia verde e sustentabilidade em

suas diferentes escalas, o rural e urbano e Politicas Publicas.

No que se refere a conscientizacdo da defesa do meio ambiente, a Faculdade
afirma implementar féruns de discussdo e palestras sobre temas conjunturais e
estruturais, com vistas a provocar sensiveis mudancas no comportamento individual
e coletivo, diante das ameacgas ao ambiente e as realidades locais. Também possui

projetos, tais como ECOMANDIC e palestras na area de educacdo ambiental.

O plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢cos de Saude (PGRSS) leva
em consideracdo a responsabilidade da SLMandic com a seguranca ocupacional de
seus alunos, professores e funcionarios assim como seu Compromisso com a saude

publica, meio ambiente e legislacbes vigentes. O PGRSS esta baseado nas



41

resolugbes ANVISA RDC 306, CONAMA 357 e 358 e descreve o conjunto de
procedimentos para o correto gerenciamento dos residuos produzidos na institui¢éo,

contemplando os aspectos referentes desde a sua geracao até a disposicao final.

No PDI, consta ainda, que a Faculdade desenvolve, também, em consonancia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relagdes Etnico-raciais
e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana e com as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, um conjunto de
projetos associados a disciplina de Formacao Geral e aos cursos de graduacao e pos-

graduacé&o, bem como, por meio de agdes de extensédo académica.

Para estas, o PDI afirma que se desenvolve atividade sobre temas relevantes
gue tenham impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusédo social, por meio de
diretrizes voltadas para compreensdo de conceitos e acfes relacionadas ao
reconhecimento constitucional das igualdades Etnico-raciais; em educac&o e direitos
humanos; desenvolvimento econdmico e social; defesa do meio ambiente (Decreto n°
4.281 de 25 de junho de 2002 sobre Politicas de Educacdo Ambiental),
desenvolvimento nacional sustentavel e memoria cultural. As acfes relativas a este

eixo serdo retomadas mais adiante.

Além disso, A educacédo inclusiva é atualmente um dos maiores desafios do
sistema educacional. Implica ndo apenas o0 acesso a educac¢ao, mas principalmente,
a permanéncia na Instituicdo de pessoas portadoras de necessidades especiais, sem
qualquer tipo de discriminacdo. Exige o atendimento, em condi¢des igualitarias a
despeito das caracteristicas, desvantagens ou dificuldades que essas pessoas

possam apresentar.

A proposta de inclusdo social da Faculdade SLMandic fundamenta-se na
democratizacdo do acesso de todos 0s segmentos da sociedade a seus cursos, sem
comprometimento do critério de mérito como legitimador desse acesso. Dessa forma,

objetivamos uma politica abrangente de incluséo social.

A Faculdade SLMandic possui diversas praticas educacionais que favorece a
adaptacdo dos individuos autistas na vida social, capacitando profissionais
especializados para atender esta comunidade e, assim, cumprir as exigéncias
determinadas na Lei n° 12764/2012, referente aos direitos da Pessoa com transtorno

do Espectro Autista ou qualquer outro tipo de deficiéncia.
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Estudantes com Transtorno do Espectro Autista, com deficiéncia auditiva, com
deficiéncia visual completa e com baixa visdo possuem o suporte especializado
necessario para a realizacdo de todas as suas atividades académicas, quando

necessario.

A Faculdade SLMandic adota ainda politicas de educacéo inclusiva voltadas
para pessoas portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a

permanéncia de alunos que apresentam algum tipo de deficiéncia.

Para tanto, empenhou-se em promover o cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade, conforme determinacdo da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e do Decreto n°
5.296/2004 e do Decreto n° 5.626/2005, que a regulamentam.

A instituicao dispbe de pessoal, com formacgao especializada em Braille e em
tecnologias assistivas para a implementacéo de varias acbes como a preparacao de
todo o material disponibilizado pelo aluno (digitalizacdo, conferéncia, ampliacdo) nas
areas de Ensino, Pesquisa, Extenséo, se for o caso; acompanhamento dos trabalhos
solicitados pelos professores; aplicagdo de avaliagbes nas suas diversas
modalidades: para a avaliacdo realizada em Braille é feita a transcricdo tinta; para que
é realizada com o programa Jaws, esta é impressa; com o Zoom Text também; ja a
avaliacdo ditada é gravada e manuscrita pelo aplicador; também ha a possibilidade
de um Ledor. O devido suporte também é ofertado nos periodos de estudo individual
bem como esta aberto as continuas necessidades dos alunos. A SLMandic também
conta com um profissional especializado que atua como Intérprete Oralizador e
Intérprete de LIBRAS e é o mediador de toda a comunicacdo envolvendo o aluno
surdo, bem como faz a traducéo e interpretacdo da Lingua Portuguesa, LIBRAS/

LIBRAS, Lingua Portuguesa.

Em conformidade com o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005, a
SLMandic oferece o curso de Introducdo a Libras para consolidar a formacao dos

alunos.



43

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

Em relac&o as politicas de ensino, a IES valoriza muito a articulacdo entre o
ensino, a pesquisa e a extensao, tidas como fundamental para a sustentacdo da
SLMandic que, a despeito de ser uma Faculdade, preza por esta integracao e tem na

pesquisa um importante apoio a um ensino de qualidade e inovador.

Consta no PDI que a qualidade do ensino € aprimorada pela competéncia em
pesquisa vislumbrada nas atividades de extensao, articuladas com as experiéncias de
pesquisa e ensino. Em diversos casos, relata que a participacdo de alunos em
atividades de extenséo pode constituir-se em situacéo essencial de formagéo.

A participacado discente nos projetos e nas atividades de pesquisa, de iniciacao
cientifica e de extensdo contribui decisivamente para a formacado integral do

estudante.

Ressalta ainda o PDI que hd uma construcdo coletiva expressa na intencao e
pratica de cada segmento que constitui a Instituicdo, levando em conta a articulagéo
dialética, a diferenciacdo e integracdo, e o0s paradigmas que sustentam
concomitantemente parametros globais e especificos, em suas mais diferentes

articulacoes.

Interacdo reciproca com a sociedade, caracterizada pela educacdo e
desenvolvimento econémico-social sustentaveis, reafirmando o seu compromisso

como potencializadora da formacgédo humanistica e profissional.

Construcao permanente da qualidade de ensino: entendida e incorporada como
processual e cotidiana da graduacéo e da pds-graduacao, indagando continuamente
sobre: Que tipo de sociedade temos e queremos? Qual a funcdo dos cursos
superiores frente as novas demandas politico-sociais, de producao e consumo? Qual
o perfil do profissional a se formar diante das exigéncias do mercado de trabalho e do

compromisso social?

Consta que ocorre uma integracdo entre ensino, pesquisa e extensao
buscando a construgdo de um processo educacional fundamentado na
elaboracao/reelaboracéo de conhecimentos, objetivando a apreensao e intervencao
na realidade enquanto uma totalidade dinamica, contraditéria e multifacetada.
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Extensdo voltada para seus aspectos fundamentais, quais sejam, tornar a
coletividade beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da pesquisa,
socializando o conhecimento formal em sua relacdo ao reconhecimento do saber nao-
cientifico elaborado pela comunidade para, estruturando-o em bases cientificas,

restitui-lo de modo formal & sua origem.

Desenvolvimento curricular contextualizado e circunstanciado, expressao da
concepcao de conhecimento entendido como atividade humana e processualmente

construido na producéo da vida material.

Busca permanente da conexdo entre teoria e pratica, 0 que exige a

incorporacao de professores e alunos em atividades de pesquisa e inicia¢éo cientifica.

Empenho para a implementacdo de programa de monitoria, a fim de dar apoio
pedagogico aos alunos com dificuldades de aprendizagem e minimizar os indices de

evasao.

Considerando as avalia¢des, a faculdade desenvolve uma politica de ensino
gue preconiza a qualidade do ensino e da aprendizagem, dentro de um processo
avaliativo continuo, como forma de identificar as fragilidades e as potencialidades do

aluno.

O reforco do entendimento da avaliacdo continua como recurso para a

formacdao integral do aluno, sob os aspectos educacionais e intelectuais.

a discusséo e tomada de decisao, nos colegiados constituidos, dos processos
de avaliacéo do ensino de graduacéo, de acordo com as normas e realidades de cada
curso e a implementacdo de processos eficazes de avaliacdo, que contribuam
positivamente para a autonomia e emancipacao do aluno. As acdes relativas a este

eixo serdo retomadas adiante.

No ano de 2020, mesmo surpreendidos pela Covid-19, a IES, que ja utilizava
a plataforma BlackBoard como apoio ao ensino presencial, fez uma rapida adaptacao
para o ensino remoto em todos 0s seus cursos a partir do més de marco de 2020. A
nao interrupcdo do ensino e sua rapida adaptacdo ao modelo remoto, foi avaliada
positivamente pelos alunos dos cursos de graduacdo, que nao tiveram nenhuma

interrupcdo em suas atividades, conforme demonstra o grafico a seguir:



O curso disponibiliza material didatico via internet (Web, Facebook
ou EaD).

Responderam: 983 Ignoraram: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo . Indiferente . Concordo
[ concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO  INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

1.02% 3.66% 5.19% 43.23% 46.90%
10 36 51 425 461 983 431
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RESULTADOS DA AVALIACAO QUANTO AO APOIO A PESQUISA E EXTENSAO
- ALUNOS GRADUAGCAO DOS CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA)

(n=982)

O curso incentiva a participagdo em atividades de pesquisa e/ou

extensao.
Responderam: 982  Ignoraram: 1
T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
. Discordo plenamente . Discordo Indiferente Concordo
Concordo plenamente
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
* 3.36% 11.81% 16.60% 36.46% 31.77%
33 116 163 358 312 982 3.81

Os dados indicam gue 68,23% dos discentes apontaram as op¢des concordo
e concordo plenamente indicando que o curso incentiva a participacdo em atividades
de pesquisa e/ou extensdo. No ano de 2020, 61 alunos participaram do Programa de
Iniciagcdo Cientifica (PIC), sendo 31 alunos da medicina e 30 da Odontologia dentre

0s quais, 12 bolsistas.

Dimenséao 4: Comunicag¢do com a Sociedade

Diligenciamos junto ao PDI que a SLMandic utiliza varios veiculos de
comunicacdo para facilitar a interagdo com a comunidade intra e extramuros,
alicercando-se nos principios da interatividade, da transparéncia e da participacéo

efetiva de todos. A Comunicacao leva em conta o publico a que se destina, com as
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suas principais caracteristicas, e utiliza veiculos diversos com vistas a facilitar a
interatividade e o acesso a informagdo. Também salienta, a luz das politicas
institucionais, 0 seu nucleo de interesse e as formas mais convenientes para que a
informacéo se torne instrumento de compreensao e incorpore-se a pratica cotidiana.
Considerando a importancia do processo de comunicacao, a Instituicdo implementou
uma agéncia de publicidade, denominada 12K, voltada a fins educacionais e que
opera no interior da Instituicdo, baseando-se em recursos proprios e servindo aos
propésitos ja mencionados. A 12k utiliza diferentes ferramentas para o atendimento a
comunidade, envolvendo a organizagcdo e operacionalizacdo do site institucional, a
assessoria de imprensa, comunicacado impressa e digital, envio de SMS, midias
sociais, captacdo sequencial de dados e opinibes acerca dos diversos atendimentos

a comunidade externa por intermédio da plataforma Tracksale, dentre outros.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Ao tratar do tema em seu PDI, a SLMandic declara possuir mecanismos
voltados ao estimulo e a permanéncia de seus alunos, visando a reducéo dos indices
de evasado e que tais mecanismos compreendam, desde medidas de reforco de
contelidos para os cursos de graduacao, até acées de atendimento pedagdgico intra

e extraclasse.

Reporta ainda que a IES assegura a livre iniciativa para organizacao estudantil,
incentiva a organizacdo de representacdes de estudantes por curso e disponibiliza
assessoramento académico e administrativo para auxiliar a organizacdo dessas

representacdes discentes.

7

Além disso, € realizado atendimento aos estudantes pela coordenacéo
pedagogica, pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente (NAPED),
coordenacdes de curso e Apoio Discente. Os professores sdo assessorados quanto
aos procedimentos metodologicos diferenciados a serem desenvolvidos para alunos
gue necessitam de apoio para minimizar suas dificuldades, principalmente nos casos
relacionados ao Déficit de Atencdo (TDHA), Dislexia e Autismo. Também se destinam
a apoiar os alunos os setores de Apoio ao discente, departamento financeiro,

biblioteca, coordenacdes de curso, diretoria académica e secretaria on line.

Como parte integrante das politicas de atencdo aos alunos, consta ainda do
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PDI da SLMandic, um projeto de acompanhamento dos egressos que se volta para,
dentre outras finalidades, assegurar a permanente avaliacdo das condi¢cdes dos
cursos das unidades de ensino da SLMandic, com um adequado controle de
qualidade, padronizacdo de indicadores e alinhamento dos padrées estabelecidos
com as expectativas dos discentes matriculados na instituicdo e também, fortalecer o
conhecimento da alta gestdo da SLMandic sobre suas unidades de ensino espalhadas

pelo pais.

RESULTADOS DA AVALIACAO SOBRE ATENDIMENTOS - ALUNOS
GRADUACAO DOS CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA) (n=981)

O atendimento recebido pelos funcionarios do Apoio Discente é
adequado.

Responderam: 981 gnoraram: 2

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% B80% 90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo Indiferente Concordo

Concordo plenamente
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

% 2.55% 7.14% 11.62% 38.53% 40.16%
25 70 114 378 394 981 4.07



*

*

O Atendimento recebido pelos funcionarios do setor financeiro é
adequado.

Responderam: 982  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo . Indiferente . Concordo
B concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO  INDIFERENTE CONCORDO  CONCORDO TOTAL  MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
1.73% 3.26% 16.50% 37.98% 40.53%
17 32 162 373 398 982 412
. . 7
O Atendimento recebido pelos professores é adequado.
Responderam: 981  Ignoraram: 2
ﬁ.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
. Discordo plenamente . Discordo [ indiferente [l Concordo
. Concordo plenamente
DISCORDO DISCORDO  INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL  MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

3.06% 11.01% 8.77% 45.97% 31.19%
30 108 86 451 306 981 391
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O Atendimento recebido pela coordenagéo pedagdgica € adequado.

Responderam: 980  Ignoraram: 3

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo Indiferente Concordo
Concordo plenamente
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
% 3.78% 7.45% 15.82% 37.65% 35.31%
37 73 155 369 346 980 393

Conforme os graficos apresentados, os alunos da graduacdo avaliaram

positivamente os atendimentos dos diferentes setores: apoio discente, setor

financeiro, professores e coordenacao pedagogica.

RESPOSTAS DA AVALIACAO SOBRE ATENDIMENTOS - ALUNOS DE POS-

GRADUACAO (n=271)

A instituicao dispde de funcionarios em quantidade suficiente para
apoio administrativo e académico.

Eo
> > {TE CONCORDO CONCORDO NA  TOTAL MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE  TOTALMENTE PONDERADA
b1 2 T2% 23.98% 53.25% 3.66%
59 131 9 246



Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pds

Os funciondrios possuem formag&o profissional adequada sendo
cordiais.

Responderam: 246 Ignoraram: 25

100%

80%

60%
40%
20%
— - —_—
]

B Discordo Totalmente [l Discordo Parcialmente [ Indiferente
I concordo Parcialmente [l Concardo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE = PARCIALMENTE PARCIALMENTE  TOTALMENTE PONDERADA
2.44% 5.69% 5.69% 17.48% 67.07%  1.63%
6 14 14 43 165 4 246 4.43

Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pds

Sou atendido de forma adequada pelos funcionarios do Apoio

Discente.
Responderam: 246 Ignoraram: 25
100%
80%
80%
40%
]
o — I ——
]

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente [l Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL  MEDIA
TOTALMENTE = PARCIALMENTE PARCIALMENTE = TOTALMENTE PONDERADA
e} 2.03% 5.69% 5.69% 22.76% 60.98%  2.85%

5 14 14 56 150 7 246 4.39
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Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pos

Sou atendido de forma adequada pelo coordenador(a) da Unidade.

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE  CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE  TOTALMENTE PONDERADA

s

Conforme observado nos dados expressos nos graficos, os alunos de pos-
graduacdo encontram-se satisfeitos com relacéo as politicas de atencdo aos alunos.
Em todas as situa¢es avaliadas os resultados sdo favoraveis e explicitam uma das
preocupacdes da Instituicdo em relacao ao processo de capacitacdo continua de seus

colaboradores.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dentre os inUmeros aspectos relacionados as politicas de pessoal, a CPA
destaca os compromissos assumidos pela SLMandic junto ao seu corpo docente, no
decorrer de sua trajetoria. Essas acbes podem ser verificadas nas inumeras
capacitacdes voltadas a pratica pedagogica, nas reflexdes sobre o processo de
ensino-aprendizagem, considerando-os em seus inumeros aspectos, fator
fundamental para se desenvolver uma visdo critica e moderna da educacédo, e
contribuindo, sobremaneira, com recursos e conhecimentos a formacdo cada vez

melhor dos discentes.

Ressalta em seu PDI que os cursos oferecidos aos docentes, possibilitam um
aprimoramento da sua atuacédo no ambiente de aprendizagem, na sua visao histérica

sobre educacdo, no uso de estratégias de ensino e aprendizagem, na constru¢do do
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planejamento e projeto didatico-pedagdgico do curso e no processo de avaliacdo da

aprendizagem.

Diante da importancia da qualificacdo e da formacédo continuada do corpo
docente, na SLMandic, as acfes de educacdo em processo, tém o intuito de orientar
0 desenvolvimento humano e académico dos envolvidos no processo, implementando
0 sistema de capacitagdo docente, fortalecendo as oportunidades, a participacdo e a
integracao social, além de proporcionar avancos cientificos — tecnolégicos e praticos

de cooperacao internacional.

Para além das acdes de capacitacdo docente, nos informa o PDI, que a
SLMandic estimula a producao cientifica, técnica, pedagogica e cultural e oferece
oportunidades de crescimento profissional ao corpo docente. Para tanto oferece

suporte técnico e apoio a producéo cientifica do corpo docente.

Nos compromissos assumidos quanto ao corpo Técnico-Administrativo, a
SLMandic ressalta a qualificacéo e capacitacdo. Declara o PDI, que todo colaborador
admitido passa por uma integracdo realizada pelo Departamento de Recursos
Humanos. Nesse dia, 0 novo contratado recebe um breve resumo sobre a historia da
Instituicdo, um Manual do Colaborador e explicacdes acerca das regras internas nele
contidas. Além dessa integracdo, o novo membro da equipe e/ou, as alteracdes
ocorridas por transferéncias internas, recebem todo o suporte necesséario para seu

ingresso no departamento em que trabalhara.

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicao

Dentre varios aspectos relacionados a organizacdo e gestao da SLMandic, a

CPA escolheu alguns parametros para destacar.

Consta que uma das premissas da IES é elaborar o plano de expansao da
Faculdade SLMandic, tanto em relag&o ao redimensionamento do espago atual como
para definicdo de prioridades nos investimentos; aprimorar 0s mecanismos de gestao
administrativa; dar continuidade a revisdo dos Regulamentos e Normas da Faculdade
para incorporar mudancas j& introduzidas no seu funcionamento; avaliar e
redimensionar a estrutura das atuais diretorias da instituicdo; aprimorar o sistema de
comunicacdo das atividades da Faculdade para todos o0s seus segmentos,

principalmente para os alunos, dando énfase especial aos servigos de Ouvidoria.
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Consta ainda no PDI da SLMandic que se preza a prética da participacdo e da
transparéncia na gestao e que ha garantias de que a informacéo se constitui em um
valor a ser alimentado constantemente, para que todos tenham a possibilidade real

de engajar-se na construcao de sua historia.

Foi elaborado novo regimento geral para melhor atender seu corpo social e,
adequar sua estrutura, para 0 novo momento da SLMandic, assim como novo
organograma, caracterizado por uma estrutura leve de comando das decisbGes
académicas objetivando maior celeridade e proporcionando a Faculdade canais

formais integrados para seu desenvolvimento.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Consta no PDI que a sustentabilidade financeira € garantida pela receita
oriunda das mensalidades dos alunos e dos recursos captados de fontes externas,
quando necessarios. A faculdade desenvolve politicas de ensino, pesquisa e
extensdo, previstas neste PDI, com recursos direcionados a programas, tais como:
capacitacdo docente, iniciacdo cientifica, monitorias, nivelamento, atualizacdo e
aquisicdo de acervo, recursos tecnologicos, multimidia, participacdo de discentes e
docentes em eventos, semanas académicas, seminarios, congressos, bolsas de

estudo e projetos de extensao, entre outras.

Nesse periodo, esta prevista a construcdo de um edificio com novas salas de
aula, gabinetes de trabalho, ampliacdo da biblioteca, e laboratorios especificos dos
cursos implantados, além-da aquisicao de equipamentos de informatica e expanséao
da rede Wi-fi, novos equipamentos para clinicas odontoldogicas, de recursos
tecnolégicos e de audio visual—instalacdes administrativas, banheiros familiares,

fraldarios, dentre outros

No que tange aos investimentos necessarios, cabem ser ressaltados ao menos

trés conjuntos de projetos:

e investimentos destinados a dar guarida as recomendacdes produzidas por
Comissbes de Avaliacdo do MEC, envolvendo acréscimos, correcdes e

aperfeicoamentos a estruturas fisicas e funcionais;

e investimentos associados a ampliacdo de vagas nos cursos de graduacao e
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da oferta de novos cursos de pds-graduacao até o ano de 2022, destinados
a contratacdo de recursos humanos, ampliacéo de laboratorios, aquisicao de
acervo para bibliotecas, aquisicdo de mobiliario, implantacdo de rede de
dados, entre outros;

¢ investimentos relacionados a implantacdo de novas unidades até o ano de
2022.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A avaliacdo da infraestrutura da instituicdo pela CPA foi feita pelos dados
apontados no PDI. A SLMandic conta com uma sede em Campinas/SP e oito unidades
nos seguintes municipios: Porto Alegre/RS, Curitiba/PR, Sdo Paulo/SP, Rio de
Janeiro/RJ, Vila Velha/ES, Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF e Fortaleza/CE.

A Faculdade SLMandic possui instalacdes compativeis com sua estrutura
organizacional e necessidade administrativa. Todas as instalacbes possuem acesso
para pessoas com diferentes formas de deficiéncia fisica, ttm dimensfes compativeis
com sua utilizacdo, iluminagdo natural, excelente acustica, ar condicionado na
totalidade de suas instalagcdes, seguranca total, equipe de manutencg&o e conservacao

prépria, e mobiliario ergonémico para cada atividade proposta.

A Secretaria Geral dispde de uma sala bem dimensionada e dotada de
excelente acustica, iluminagéo, climatizacéo, acessibilidade, mobiliario e aparelhagem
especifica, atendendo plenamente as condi¢cdes de salubridade. H& mobiliario
compativel ergonomicamente com as fun¢des e computadores disponiveis a todos 0s
funcionérios. Ainda na Secretaria Geral, 0 acesso € restrito aos funcionarios que nela
trabalham, por meio de senha de acesso, protegendo assim as informacoes
académicas. Faz parte da Secretaria o Apoio Discente, atendendo todos os alunos de
graduacédo e de pos-graduacdo, com sala propria e funcionarios capacitados para

atendimento aos discentes.

Salas de aula

Todas as salas de aula possuem instalagbes modernas, com equipamentos de

tecnologia e plenas condicdes em termos de dimensdo, quantidade, limpeza,
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iluminacdo, acustica, climatizagdo, seguranga, conservagdo, ergonomia,
acessibilidade e comodidade necessérias a atividade proposta, perfazendo cerca de

3.500m2 de salas construidas.

As salas de aula destinadas aos cursos de graduacgéo tém areas aproximadas
de 80.00 m2 a 120mz, possui climatizacao, projetor multimidia, lousa, luz de cortesia
para projecoes, mesa para o professor e ponto de conexao com projetor e internet.

Do mesmo modo, as salas destinadas as atividades da pés-graduacédo sao
climatizadas, dispde de projetor multimidia, lousa, luz de cortesia para projecoes,

mesa para o professor, ponto de conexao com projetor e internet.

Atualmente, a IES possui 62 salas de aula, distribuidas pelas vérias edificacdes

e andares da Instituicdo, com capacidade para abrigar 3385 alunos.

Bloco A

112 salas de aula com capacidade para 590 alunos;

[J 4 salas de tutorias: salas 13 e 14: 4 salas cada; salas 15 e 16: 3 salas cada. Total
de salas de tutoria:14 salas para 168 alunos

Bloco J

[1 7 salas de aula com capacidade para 175 alunos
[ 4 salas de aula com bancadas de negatoscopios com capacidade para 75 alunos

[1 2 salas de aula com bancadas com capacidade para 60 alunos

Bloco E

1 6 salas de aula com capacidade para 203 alunos.

[1 1 sala com bancadas de negatoscépios com capacidade para 25 alunos

Bloco H

0 3 salas de aula com capacidade para 194 alunos

Bloco M

[ 5 salas de aula com capacidade para 325 alunos.
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Bloco N
[1 15 salas de aula com capacidade para 1050 alunos.

1 3 auditorios com capacidade para 510 alunos.

Auditorio

A Instituicdo dispde de mais 6 (seis) auditorios, sendo o maior com area de 310
m? e capacidade para 245 lugares, um intermediario com 170 m? e capacidade para
125 lugares, enquanto trés outros com area de 130 m? abrigam 120 assentos cada
um. Todos com excelente acustica, climatizados e equipados com sistema de 4udio e
projetores multimidia. Ha disponibilidade de acesso a Internet, por rede wireless.
Podem também ser utilizados pelos alunos nas suas atividades extraclasses mediante
prévio agendamento. A seguranca, limpeza e conservacdo sdo sempre garantidas
pelos funciondrios da instituicdo. Os auditorios tém excelente iluminacgéo e acustica, e

acessibilidade para todos os tipos de PNE.

Sala de professores.

Para os docentes em regime de tempo parcial e horista, a instituicdo
disponibiliza uma sala ampla com mesas para estudo, poltronas, escaninhos,
computadores, impressora, ar condicionado, mesa de reunido com projecdo, TV e
funcionéarios para apoio Para total privacidade dos docentes, os alunos nao tém
acesso a este local e sdo atendidos em salas projetadas especialmente para esta
finalidade. Também, foram construidas novas salas privativas para o atendimento de

alunos e professores junto as coordenacdes .

A limpeza, seguranca, conservacdo e acessibilidade sédo garantidas pela

instituicdo em todos os espacos disponibilizados para os docentes.

Os professores em regime de tempo integral tém seu espaco de estudo com
todas as exigéncias de dimensdao, limpeza, iluminacdo, seguranca, acessibilidade,
mobiliario e equipamentos de informatica mantidos de forma excelente pela

instituicao.
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Espacos para atendimento aos alunos

A SLMandic possui espacos de atendimento ao aluno, Apoio Discente,
localizado préximo aos ambientes de estudo e circulacéo dos alunos. O apoio discente
dispde de sala muito bem dimensionada, com iluminacédo, climatizacédo, limpeza,
acustica, acessibilidade, conservacao e aparelhagem especifica, atendendo de forma
excelente as condi¢bes de salubridade e ergonomia. H4 computador conectado a
internet e materiais de consumo a disposi¢ao, sendo possivel a emissao de protocolo

de atendimento e solicitacdo de documentos académicos pelos alunos da instituicao.

Infraestrutura para CPA

A CPA dispde de uma sala muito bem dimensionada e dotada de isolamento
acustico, sinalizacdo, iluminacdo, climatizacdo, acessibilidade e aparelhagem
especifica, atendendo as condi¢des de salubridade e ergonomia. H4& microcomputador

conectado a Internet, mesas e cadeiras, armarios e materiais didaticos.

O ambiente da sala conta ainda com o recurso de rede sem fio, WiFi, para
acesso aos recursos tecnoldgicos inovadores utilizados no processo de autoavaliagao

institucional e espago para reunido com mobiliario ergonomicamente adaptado.

A limpeza, seguranca, conservagao e acessibilidade sédo garantidas pela
instituicdo para acesso de todo corpo social da IES a CPA.

Gabinetes/estacdes de trabalho para professores Tl

Os docentes contratados em regime de tempo integral dispdem de excelente
espaco individual, equipado com computadores, aparelhos de ar condicionado,
iluminacdo natural, acustica, impressoras e acesso seguro a rede SLMandic. Além
disso, a SLMandic disp6e de rede sem fio (WiFi) em todas as suas instalacdes,
permitindo aos docentes utilizar qualquer espaco da instituicdo para elaboracéo de
material para aulas e também acessar conteudos digitais. A acessibilidade é total em

todos os ambientes da instituig&o.

Para total privacidade dos docentes, os alunos ndo tém acesso a este local e

sao atendidos em salas contiguas projetadas especialmente para esta finalidade.
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A limpeza, seguranga, conservagao, iluminagéo, ventilagéo e acessibilidade
sao garantidas pela instituicdo em todos os espacos disponibilizados para os docentes
TI.

Instalacdes sanitarias

As instalacBes sanitarias apresentam condi¢gbes plenas em termos de espaco
fisico, equipamentos, sanitarios modernos em todos os andares e prédios, adequacéo

a normas de acessibilidade e de higiene, iluminacgéo, ventilacédo e limpeza.

As instalacfes sanitarias sdo compativeis com o numero dos usuarios
projetado e apresentam condicdes plenas de acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais. A limpeza é realizada permanentemente por colaboradores
contratados pela mantenedora e conta com modernos recursos de higiene e limpeza,
dentre eles toalheiros, sabonetes antissépticos, sacos higiénicos e higienizadores de

assento.

Biblioteca: infraestrutura fisica

A Biblioteca é dotada de iluminacao natural e iluminacao artificial por meio de
lampadas LED tipo luz do dia e aparelhos de ar condicionado. Possuem equipamentos
de segurancga contra incéndio sendo que os funcionarios estdo devidamente treinados

para utiliza-los.

A limpeza, seguranca, conservacdo e acessibilidade sédo garantidas pela

instituicdo em todos os espacos disponibilizados na biblioteca.

O acervo esta instalado em local com iluminagéo excelente e as condi¢des para
armazenagem, preservacao e a disponibilizacdo atende aos rigidos padrées exigidos.
Ha extintores de incéndio e sinalizacdo bem distribuida. A Biblioteca com acervo
aberto possui equipamento antifurto, que permite a magnetizacdo de cada item do
acervo com etiquetas autoadesivas invisiveis cuja deteccéo é feita por meio de portal
estrategicamente localizado em uma entrada Unica. Os espacos de circulacdo entre
as estantes correspondem as normas técnicas determinadas e possuem escadas

distribuidas entre os corredores para facil acesso as prateleiras mais altas.

O balcdo de atendimento esta localizado na entrada da biblioteca e possui
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plena acessibilidade, permitindo a aproximacdo frontal para a utlizagdo de
cadeirantes e pessoas com baixa estatura, permitindo ainda que a comunidade
académica realize empréstimos e consultas dos titulos do acervo. Possui guarda-

volumes com plena acessibilidade.

Além da infraestrutura ja disponibilizada a Biblioteca conta ainda com
computador com teclado braile além de software de tecnologia assistiva.

As instalacfes para estudos individuais e em grupo séo excelentes no que se
refere ao espaco fisico, limpeza, acustica, iluminacdo, climatizacdo, seguranca,
conservacdo, mobiliario e acessibilidade. Os usuarios contam com espacos
individuais de estudo, com ponto de conexao para notebooks e dispositivos pessoais,

proporcionando comodidade e facilidade de acesso.

Os espacos para estudo sdo bem iluminados, com climatizacdo adequada, sem
interferéncias sonoras além de permanentemente conservados e limpos. Os espacos
de circulagdo entre as mesas correspondem as normas técnicas determinadas e

permitem o deslocamento de pessoas com acessorio de mobilidade.

Na biblioteca, ha instalacbes com capacidade para estudos em grupos que
proporcionam a reserva necessaria para o tipo de atividade que neles séo
desenvolvidos. Por estarem inseridos no corpo da biblioteca, estdo atendidos os
aspectos de iluminacdo, climatizacdo, acustica, seguranca, acessibilidade,
conservacao e limpeza e, além disso, possuem tomadas para utilizacao de notebooks

e acesso a internet por rede WiFi.

O projeto de expanséo do espaco fisico da SLMandic com relacéo a biblioteca
estd em consonéancia ao descrito no PDI, consistindo na edificacdo de mais um prédio
para funcionamento de novas instalacdes do acervo no andar térreo, fato que
possibilita um atendimento excelente a comunidade académica. O detalhamento
destas acdes pode ser observado no item 6.9 do PDI, a pagina 260 a 262, de forma
mais enriquecida, mas pode ser sintetizado no aumento efetivo de cerca de 300m2 de
area de acervo e realocagédo do espaco de estudo, setorizando o espaco de estudo
individual, coletivo e em grupo, este Ultimo em salas isoladas com recursos multimidia,

climatizacao, iluminacao e mobiliario especifico.
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Os funcionérios da biblioteca estao instalados em espac¢o amplo e reservado,
com luminosidade natural, dimensao excelente, climatizacdo, limpeza, seguranca,

conservacao e acessibilidade.

Espacgos de Convivéncia e Alimentagao

A Faculdade SLMandic oferece a sua comunidade uma area de convivéncia e
descompressao elaborada com um projeto paisagistico amplo, com areas de
jardinagem e bancos fixos e méveis dotados de cobertura e também um amplo espaco
para eventos culturais e gastronémicos. H& dentro da unidade, espacos que oferecem
servigos de restaurante, cantina, copiadora entre outros, voltados as necessidades da
sua comunidade. Proximos a estes espacos estdo alocados setores administrativos
de atendimento ao aluno, facilitando o acesso as informacfes. Além disso, 0 espaco
de convivéncia disponibiliza acesso a internet e tomadas elétricas para que seus
USUArios possam permanecer por mais tempo e com mais conforto nestas areas com
seus dispositivos portateis. Disponibiliza, também, na biblioteca, um espaco para que

os alunos possam descansar, ler artigos e trabalhar nos seus computadores.

Todos os espacos de convivéncia e alimentacdo sédo de facil acesso para as
pessoas com necessidades especiais. A conservacao de jardins e paisagismo em
geral é realizada por empresa especializada. Os espacos possuem dimensao

adequada.

A Instituicao apoia atividades de cultura, lazer/esporte e interacao
social.

DISCORDO DISCORDO  INDIFERENTE CONCORDO  CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
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Os baixos indices referentes a esta avaliacdo, estdo diretamente relacionados
a pandemia, ja que toda a parte cultural e esportiva denominada Mandic Life, ja foi
entregue aos alunos, porém poucos a utilizaram em virtude dos riscos de

aproximacao.

Dentre as atividades culturais, foram realizados Sarau Mandic online e Cine
Mandic online com a apresentagdo do filme Brilho Eterno de uma Mente sem
Lembrancas, que foi transformado em peca teatral, com o apoio institucional. Além,
de assistirem e analisarem o filme, os alunos tiveram a oportunidade de participar de

um encontro online com os atores e diretores da peca.

Também, participaram de um Sarau online em que puderam se inscrever nas
categorias, Apresentacdo musical e Fotografia, sendo nos dois casos, eleitos 0s

melhores que foram premiados.

Em 2020 houve ampla reforma e reorganizacédo dos servigcos prestados pelo
restaurante e cantina. O restaurante e a cantina foram terceirizados para uma nova

empresa.

Outro fator importante é a localizacdo da Unidade sede da Faculdade
SLMandic em Campinas, SP. A IES esta localizada em uma é&rea privilegiada,
contando com VAarios servi¢cos, estacionamentos, transportes coletivos, copiadoras,
livrarias, papelarias, hotéis, hipermercado, lanchonetes e restaurantes em quantidade

suficiente para o adequado atendimento a comunidade académica.

Com o auxilio da CPA e ouvidoria, a IES realiza uma avaliagdo periddica dos

espacos supracitados, tanto em sua sede, como nas demais unidades.

Recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo - TIC no processo

ensino-aprendizagem

O facil acesso as informacdes, o aproveitamento das tecnologias no processo
de ensino-aprendizagem e a autonomia na busca do conhecimento e a garantia da
acessibilidade sao algumas das preocupacdes da Instituicdo ao desenvolver seus

projetos de Comunicacgédo e implementar os recursos de Tecnologia da Informacéao.
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A Instituicdo esté atenta aos avancgos dos recursos tecnologicos e os beneficios
trazidos por estes, ndo s6 na aprendizagem, mas também na garantia de uma

comunicacao eficiente e sem ruidos com sua comunidade interna e externa.

Como recursos de tecnologia para apoio aos processos de ensino e

aprendizagem, a IES disponibiliza, em termos de TI:
1. Infraestrutura tecnoldgica

a. redes WAN, LAN e WLAN, com acesso seguro com base em seguranca da

informacéo;

b. Ambiente Virtual de Aprendizado/ Ensino a distancia: conta com a plataforma
BlackBoard. O atual ambiente disponibiliza complemento as aulas presenciais

aos alunos da IES;

c. Videoconferéncia: duas salas de videoconferéncia estao disponiveis como
ponto de referéncia para sessdes nas salas propriamente ditas, com
possibilidade de conexdo com outras salas, usudrios, alunos, instituicdes,
fornecedores, etc. Aulas podem ser ministradas localmente e disponibilizadas

em real-time a alunos e professores geograficamente dispersos;

d. Telefonia IP: tecnologia que permite ligacdes via protocolo IP, mais flexivel
e rapido que a telefonia convencional. Para esse tipo de tecnologia, um PABX
IP foi disponibilizado possibilitando que a Central de Atendimento da IES (0800)
tenha qualidade e gerenciamento superior ao sistema anteriormente utilizado.
Uma URA (Unidade Resposta Audivel) foi disponibilizada, além da Central de
Atendimento, no tronco chave da IES, permitindo maior disponibilidade de

acesso aos servigos da SLMandic;

e. Aplicativo de Colaboracao: todos os colaboradores (incluindo professores TI)
possuem acesso ao Skype for Business©, que permite chats, conferéncias e

videoconferéncias internas e externas, de forma rapida e segura,

f. Videowall — na entrada dos prédios da Matriz, uma forma eficaz de

comunicacéao para alunos, professores e demais usuarios da IES;

g. Computadores: com configuragdo robusta e com aplicativo MS-Office

instalado, permite produtividade no dia-a-dia dos usuarios;
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h. Cloud Computing (computacdo em nuvem): facilita o acesso a informacéo
de qualquer lugar, desde que autorizado. As informacdes sdo armazenadas de
modo seguro e sob rigoroso processo de backup.

I. Aquisicéo do sistema TOTVS para gerenciamento de secretaria, financeiro e

atendimento on line a alunos e professores.

2. Nas areas de atuacao da instituicéo

a. Aplicativo de diagndstico baseado em evidéncia - Uptodate©: aplicativo
adquirido sob forma de assinatura, que permite aos alunos acesso a banco de
dados de diagnéstico baseado em evidéncias. O acesso é controlado e o aluno

pode acessar a partir de dispositivos moveis;

b. Robbds: A SLMandic possui laboratério de simulacdo com robds de ultima
geracgdo para treinamentos de variadas situagdes clinicas. Simuladores como
SimMom, RessusciAne e SimMan 3G propiciam a replicacdo de situagbes

clinicas com alta fidelidade de realismo.

c. Laboratério CAD/CAM — Este laboratdrio € destinado a construcao de
proteses de maneira computadorizada e mecanizada. A infraestrutura conta
com escaner, e maquina fresadora para fabricacdo dos elementos protéticos
de forma totalmente digital podendo ser utilizados diversos materiais ceramicos

e poliméricos.

d. Laboratério de Tomografia: os equipamentos Tomografos sdo utilizados para
diagndstico e planejamento digital e tridimensional dos casos clinicos de forma

multidisciplinar.

e. Aplicativo Mobile para Internato do curso de Medicina: aplicativo
desenvolvido baseado na plataforma EADBox©, que permite avaliacdo do
aluno, avaliacdo do professor e também controle de presenca dos alunos no

Internato;

f. SophiA Bibiloteca Mobile: aplicativo que disponibiliza todas as fungdes do

sistema SophiA®© Biblioteca a partir de um dispositivo mével.
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g. Nossos sistemas sao integrados com o sistema CAFE (Comunidade
Académica Federada) o que assegura acesso aos sistema vinculados aos

sistemas CAFE, como o Portal de Periddicos da Capes;

Outro recurso € a terceirizacéo do sistema de atendimento telefénico da Central
de Atendimento e a disponibilidade de uma linha 0800 (gratuita), que permite um
atendimento eficiente, sem muita espera por parte de quem esta ligando e com o0s
recursos de monitoramento das ligacdes e geracdes de relatérios a fim de desenvolver

procedimentos qualitativos.

A biblioteca possui um sistema de busca integrada em todas as bases de dados
de pesquisa cientifica, através do uso da ferramenta EDS da empresa EBSCO. Tal
recurso permite ao aluno consultar todo o acervo da instituicdo, incluindo os livros
eletrénicos, periddicos nacionais e internacionais, o banco de teses e dissertagcfes da
instituicdo, o Portal de Periodicos da Capes e as revistas eletronicas.

Desde dezembro de 2016 a SLMandic conta com a oferta de acesso pleno a
plataforma UpToDate a todos os seus alunos, preceptores de internato e professores.
Trata-se de avangada plataforma de medicina baseada em evidéncias, atuando como
suporte em tempo real multiplataforma (computador, tablet, smartphone) nas tomadas
de decisao no cuidado com os pacientes. Seu uso também estimulado em atividades
de sala de aula, treinando o corpo discente a manter-se sempre em busca

independente de seu préprio conhecimento.

A simulagéo realistica € muito incentivada na SLMandic. Com laboratérios de
técnicas cirdrgicas, habilidades, anatomia e simulacdo dotados de simuladores de
Gltima geracdo, nossa comunidade académica tem a oportunidade de aliar o
treinamento prético tradicional (em pacientes, modelo animal e pecas anatémicas) ao

que ha de mais moderno disponivel em matéria de simulacéo.

Desde mesas anatdomicas multi-touch para estudo da anatomia, imagem e
microscopia (CESANMEKR), passando por simuladores de cirurgia laparoscopica
(LapMentor- Simbionix R) e até os mais modernos robds para simulac¢des clinicas
(RessusciAne; SimMom; SimNewB;SimMan 3G), a SLMandic oferta amplo parque de

equipamentos para auxilio didatico.
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A adocdo de Cloud Computing (computacdo em nuvem) proporcionou a
disponibilidade da informacéo entre a matriz e unidades bem como com seus alunos

e docentes, de forma segura.

O acesso a Internet é amplo em termos de banda e de contingéncia, com a
contratacdo de link redundante, facilitando também o acesso a informacdo. A

infraestrutura para esse acesso possui equipamentos de alta tecnologia.

No segundo semestre de 2017, a Instituicdo disponibilizou aos professores e
alunos, a plataforma BlackBoard, com o objetivo de proporcionar novas possibilidades
de ensino e aprendizagem complementares ao espaco da sala de aula. Por meio
dessa plataforma, os alunos passaram a ter acesso ao plano de ensino da disciplina,
sintese das aulas, listas de atividades que envolvem a possibilidade de uso de
recursos audiovisuais, listagem de exercicios com questdes discursivas e multipla
escolha, além de outras ferramentas. Para que a plataforma pudesse ser bem
utilizada, houve treinamento de professores multiplicadores, e os alunos também

receberam treinamento especifico, apesar da plataforma ser bem interativa e intuitiva.

Além disso, a SLMandic permite a participacdo do Corpo Docente em eventos
que abordem temas relacionados a incorporacdo de novas tecnologias ao processo
de ensino-aprendizagem, dominio das TICs e acessibilidade comunicacional e digital,
para que disseminem este tipo conhecimento, promovendo as inovagcdes no ambito

dos cursos.
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RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS DOS
CURSOS DE MEDICINA E ODONTOLOGIA 2020 (n=981)

Os ambientes e equipamentos das salas de aula sao adequados ao
Curso.

Responderam: 980  Ignoraram: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo Indiferente . Concordo
. Concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

" 0.92% 5.20% 5.51% 35.92% 52.45%
9 51 54 352 514 980 4.34

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL  MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

e 143% 4.89% 5.71% 28.75% 59.23%
14 48 56 282 581 981 439



*

Os ambientes e equipamentos das clinicas sdo adequados ao curso.

Responderam: 980  Ignoraram: 3

*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo [ Indiferente . Concordo
B concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO  INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL  MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
b 1.33% 6.73% 11.33% 34.69% 45.92%
13 66 11 340 450 980 417
O acesso via wi-fi € adequado.
Responderam: 980  Ignoraram: 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0O%  BO0%  90% 100%
. Discordo plenamente . Discordo [ Indiferente . Concordo
B concordo plenamente
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
11.43% 25.51% 12.76% 32.45% 17.86%
112 250 125 318 175 980 3.20
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As instalacGes sanitéarias atendem as necessidades dos usuarios.

Responderam: 983  Ignoraram: 0

g

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo [ Indiferente . Concordo
. Concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA
0.92% 3.87% 4.78% 34.08% 56.36%
9 38 47 335 554 983 4.41

As instalagdes do restaurante atendem as necessidades dos
USUArios.

Responderam: 983  Ignoraram: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo . Indiferente . Concordo
B concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL MEDIA
PLENAMENTE PLENAMENTE PONDERADA

" 4.58% 10.38% 14.34% 35.81% 34.89%
45 102 141 352 343 983 3.86
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Os acervos fisicos e digitais da biblioteca atendem as necessidades

dos uSuarios.

Responderam: 981  Ignoraram: 2

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

. Discordo plenamente . Discordo Indiferente Concordo
Concordo plenamente

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO TOTAL
PLENAMENTE PLENAMENTE
* 1.63% 7.44% 10.81% 41.3%% 38.74%
16 73 106 406 380 981

MEDIA
PONDERADA

4.08
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Conforme verificado nos graficos, a infraestrutura € muito bem avaliada pelos

alunos dos cursos de graduacdo. Mesmo quesitos avaliados negativamente em anos

anteriores, ja obtiveram deslocamento positivo como 0s casos do acesso a internet,

restaurante e cantina.
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RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS DOS
CURSOS DE POS-GRADUAGCAO (N=255)

Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pds

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas tedricas sao
adequados ao curso.

Responderam: 255  Ignoraram: 16

100%
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N .
— I -
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=4

B Discordo Totalmente [ Discordo Parcialmente Indiferente
. Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
* 1.57% 6.27% 3.92% 27.84% 59.61% 0.78%
4 16 10 71 152 2 255 4.39

Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pds

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sao
adequados ao curso.

Responderam: 255  Ignoraram: 16

100%
80%
60%
40%
_
0% — | ., |

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente Indiferente
. Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente ' N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE = PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
6] 3.92% 8.24% 4.31% 29.02% 49.02%  5.49%

10 21 11 74 125 14 255 4.17
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Os ambientes dos laboratdrios sdo adequados.

Responderam: 255  Ignoraram: 16

100%
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0%

B Discordo Totalmente [ Discordo Parcialmente B Indiferente
M concordo Parcialmente B Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE = PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
6] 1.96% 7.45% 6.27% 30.59% 46.67%  7.06%
5 19 16 78 119 18 255 4.21

Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pds

Os equipamentos disponiveis nos laboratorios sao adequados.

Responderam: 255  Ignoraram: 16
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B Discordo Totalmente [ Discordo Parcialmente [ Indiferente
. Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente . NfA

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
3.14% 7.45% 7.84% 29.02% 43.92% 8.63%

8 19 20 74 112 22 255 4.13
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Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pés

As instalagdes sanitarias atendem as necessidades dos usuarios.

Responderam: 255  Ignoraram: 16

100%
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s

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente [ Indiferente
. Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
g} 4.31% 8.24% 3.53% 22.75% 59.22%  1.96%
11 21 9 58 151 5 255 4.27

Pesquisa CPA 2020 - Alunos Pés

O acesso ao wi-fi € adequado.

Responderam: 255  Ignoraram: 16
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B Discordo Totalmente [ Discordo Parcialmente [ Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente [ n/a

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE = CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
¥ 6.27% 10.20% 9.41% 30.98% 39.61%  3.53%

16 26 24 79 101 9 255 391



RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELOS DOCENTES

Os ambientes e equipamentos das salas de aulas sdo adequados ao
Ccurso.

Responderam: 197  Ignoraram: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente [l N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE = CONCORDO CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE = PARCIALMENTE PARCIALMENTE  TOTALMENTE PONDERADA
* 2.03% 5.08% 1.02% 28.93% 61.42% 1.52%
4 10 2 57 121 3 197 4.45

Os ambientes e equipamentos das clinicas sdo adequados ao
curso.

Responderam: 197  Ignoraram: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente [l n/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE = TOTALMENTE PONDERADA
-4 1.02% 5.58% 2.03% 28.93% 47.21%  15.23%

2 1n 4 57 93 30 197 4.37
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Os ambientes de laboratérios sdo adequados ao curso.

DISCORDO
TOTALMENTE

2.54%
5

Responderam: 197 Ignoraram: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%  90% 100%

. Discordo Totalmente . Discordp Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l concordo Totalmene [l /A

DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL
PARCIALMENTE PARCIALMENTE =~ TOTALMENTE
5.58% 4.06% 26.40% 49.24%  12.18%
1 8 52 97 24 197

MEDIA
PONDERADA

430

As instalag@es da cantina atendem as necessidades dos usuarios.

DISCORDO
TOTALMENTE

10.15%
20

Responderam: 197  Ignoraram: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 0% B80% 90% 100%

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente [l Indiferente
. Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL
PARCIALMENTE PARCIALMENTE ~ TOTALMENTE
6.60% 4.57% 19.80% 43.15%  15.74%
13 9 39 85 31 197

MEDIA
PONDERADA

394
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As instalagdes sanitarias atendem as necessidades dos usuarios.

Responderam: 197  Ignoraram: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

B Discordo Totalmente [l Discordo Parcialmente Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totatmente [l /A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE = CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL  MEDIA
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
*r 2.03% 2.54% 2.54% 21.32% 69.54%  2.03%
4 5 5 42 137 4 197 457

P12 O acesso via Wi-Fi é adequado.

Responderam: 197 Ignoraram: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

. Discordo Totalmente - Discordo Parcialmente Indiferente
. Concordo Parcialmente . Concordo Totalmente . MN/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE  CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL  MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERADA
k4 2.03% 8.12% 5.58% 32.49% 50.25% 1.52%
4 16 11 64 %9 3 197 4.23

Conforme se verifica nos graficos, os docentes avaliaram positivamente a
infraestrutura disponivel, ressaltando principalmente os espacos destinados as

atividades tedricas e praticas.
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RESULTADOS DA AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELO CORPO
TECNICO ADMINISTRATIVO (N=310)

Os ambientes e equipamentos destinados ao meu trabalho s&o
adequados.

Responderam: 310  Ignoraram: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO ‘CONCORDO N/A TOTAL MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE = TOTALMENTE PONDERAD?
u 2.90% 11.61% 2.58% 31.94% 50.97%  0.00%
9 36 8 99 158 0 310 4.1¢

0O acesso via Wi-fi € adequado

Responderam: 310  Ignoraram: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%  90% 100%

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO NA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE = PARCIALMENTE PARCIALMENTE ~ TOTALMENTE PONDERAD/
<4 2.26% 9.03% 5.16% 31.61% 51.2%%  0.65%

7 28 16 98 159 2 310 421



b4

As instalagdes sanitarias atendem as necessidades dos usuérios.

DISCORDO
TOTALMENTE

452%
14

Responderam: 310  Ignoraram: 24

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

l Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concorda Totalmente . N/A

DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDOQ CONCORDO ~ N/A  TOTAL MEDIA
PARCIALMENTE PARCIALMENTE ~ TOTALMENTE PONDERAD/
10.00% 2.26% 30.97% 51.94% 0.32%
3 7 % 161 1 310 A1t

As instalagGes da cantina atende as necessidades dos usuarios.

DISCORDO
TOTALMENTE

10.65%
33

Responderam: 310  Ignoraram: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

. Discordo Totalmente . Discordo Parcialmente . Indiferente
B concordo Parcialmente [l Concordo Totalmente . N/A

DISCORDO INDIFERENTE  CONCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
10.00% 7.42% 30.97% 30.97%
31 23 96 96

90% 100%
N/A TOTAL MEDIA
PONDERAD
10.00%
31 310 3¢
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As instalages da cantina atende as necessidades dos usuarios.

Responderam: 310  Ignoraram: 24

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 0%  80%  90% 100%

almente [l Disco

Parcialmente ndiferente

( rcialmente Concordo Totalmente [l /A
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE ~ CONCORDO CONCORDO NIA TOTAL MEDIA
TOTALMENTE  PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE PONDERAD
-4 10.65% 10.00% 7.42% 30.97% 30.97%  10.00%

3 a1 23 96 96 3 310 3t

Conforme os dados apresentados, a infraestrutura € bem aceita pelos
colaboradores do corpo técnico administrativo. Deve-se ressaltar apenas que nem
todas as Unidades possuem cantina ou restaurante, sendo que a maioria encontra-se
localizada em ambiente centralizado e de facil acesso a comércio local.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES COLETADAS

Com base na analise dos dados é necessario que a CPA informe que, dentre
os problemas apontados, alguns foram plenamente solucionados. Entretanto,
algumas solicitacbes foram enviadas por meio dos espacos destinados aos

comentarios abertos, no formulario de coleta de dados quanti-qualitativos:
e Modernizar algumas clinicas e laboratérios de odontologia/Laboratorio.

e Restaurante e Cantina ( sede da IES) - Melhoria no atendimento e busca de

outras solucdes para atender aos alunos.

e Melhoria do sinal de Wi-fi, apesar de que ja houve melhora e maior extensao

de acesso.
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e Realizacdo de mais eventos sociais e culturais, apés a melhora das

condicBes de convivio social em decorréncia da pandemia.

e Incentivo e ampliacdo na oferta de bolsas para o Programa de Iniciagao
Cientifica da IES (PIC).

e Aumentar vagas de estacionamento. E importante destacar que, no inicio de
2020 houve uma oferta do nimero de vagas na unidade sede, porém este

item sempre € apontado na pesquisa.

e Foi apontado na pesquisa, a possibilidade de se ofertar um bicicletério.

No Relato Institucional transcrito no Eixo I, a CPA faz uma primeira abordagem
acerca do PDI, principalmente no que se refere ao planejamento de metas,
implementacdo das acbes e sua efetividade. De todo modo, parte importante do
levantamento que se segue em varios dos Eixos e dimensdes indicadas, devera estar

referida as propostas do PDI vigente.

Quanto a prestacédo de servicos, a IES é considerada referéncia no Estado de
Sado Paulo, contabilizando mais de 70.000 procedimentos odontolégicos por ano.
Paralelamente, as parcerias estabelecidas com instituicdes publicas contribuem para
a resolucao de demandas da comunidade, fortalecendo o compromisso institucional

com o desenvolvimento da regido.

No que diz respeito a responsabilidade social na area ambiental proposta no
PDI, a CPA destaca que a IES prima pela formacao e capacitacao de profissionais de
saude socialmente e ambientalmente responsaveis. A Faculdade caracteriza-se como
um espaco de producdo de conhecimento na area de politicas publicas de saude,
oferecendo oportunidade de educacdo continuada a profissionais oriundos de
longinquas regides brasileiras, de modo que estes possam contribuir para superacao

das desigualdades sociais em suas cidades de origem.

No que se refere a conscientizacdo em defesa do meio ambiente, a IES possui
uma Politica Ambiental denominada EcoMandic, que implementa palestras sobre
temas conjunturais relacionados ao assunto, para docentes e corpo técnico-
administrativo. Possui também o Programa de Descarte Consciente voltado a

educacgédo dos alunos de graduacao e pos-graduacao. Por meio de video educativo e
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aulas de Biosseguranca, os estudantes tém acesso as condutas para o descarte
correto dos residuos de servigos de saude gerados na instituicdo, reduzindo os riscos
ocupacionais e evitando prejuizos a saude publica e ao meio ambiente. Na graduacgao
em odontologia, tais aulas sdo ministradas nas disciplinas de Atencéo Integrada em
Odontologia, Clinica Integrada e Integragdo Curricular. Na pés-graduacéo, as aulas
ocorrem no inicio dos cursos. Na matriz curricular da medicina, h4 uma unidade
obrigatoria, na disciplina da Formacao Geral, com o tema da sustentabilidade e meio-

ambiente.

Em 2017, a CPA aprofundou a andlise sobre os aspectos relativos a incluséo
da tematica étnico-racial e de cultura afro-brasileira apontada como extremamente
relevante para o compromisso social da IES. Desta forma, verificou que o contetdo
esta incluido na disciplina de Formacdo Geral em todos os periodos do curso de
medicina e em dois semestres do curso de odontologia. Além disso, a tematica é
abordada em atividades culturais, como Sarau Mandic e Cine Mandic, por meio da

discussao de filmes e atividades artisticas.

No que concerne as politicas para 0 ensino, a pesquisa e a extensédo, a CPA
optou por analisar as informacBes de carater geral que norteiam as acles
académicas. A CPA constata nos documentos que apresentam as intencdes e
estratégias da gestdo académica da SLMandic, notadamente no PDI, que h4 uma
énfase grande na articulacéo entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao e a convicgao
de que a insercdo do aluno tanto em atividades praticas, quanto em atividades de

pesquisa fomentara o desejado ensino de qualidade.

Estas diretrizes estdo coerentes com as apresentadas nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos - PPC, notadamente nos cursos de graduacédo que a CPA

diligenciou para este relatério de 2020.

Em 2016, em analise documental e nos instrumentos de consulta direta a
comunidade académica, foi apontada a necessidade da implantacéo de estratégias
diferenciadas de ensino nos cursos de graduacdo. Com base nesta demanda, a CPA
constatou, em 2017, a implementacdo de um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), denominado BlackBoard, e para sua efetiva realizagdo, ocorreram duas
capacitacdes com técnicos da empresa contratada e técnicos de Tl da IES, e a partir
dessa etapa, também foram oferecidos cursos adicionais e suporte permanente aos

docentes, sendo, os mesmos, realizados nas dependéncias da instituicdo. Além
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disso, foram oferecidas capacitacbes aos docentes na area de estratégias e
metodologias de ensino inovadoras, reportando-se as aplicabilidades e experiéncias
docentes com o uso de tecnologias em AVA. No decorrer dos ultimos 3 anos, houve
uma intensa ampliacdo no uso desta plataforma como ambiente de apoio ao ensino

presencial.

Em relacdo as atividades de iniciacdo cientifica h4A um esforgco crescente no
desenvolvimento de pesquisa constatado na produtividade docente. Um indicador
bastante significativo desta producéao refere-se a 7° edicdo do SEMIC — Seminario de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade S&o Leopoldo Mandic, realizada em 2020, com a
participacdo de professores e alunos dos cursos de graduacdo em Medicina e em

Odontologia. Foram apresentados durante o dia 131 trabalhos.

Ademais, palestras e acdes de divulgacdo do conhecimento para o publico
(como as inserc¢des radiofénicas transmitidas pela radio CBN Campinas que estédo
descritas em detalhes na aba “Visibilidade”), assim como as palestras proferidas pelos
docentes reforcam o comprometimento na disseminacdo do conhecimento contando

com o apoio da agéncia de publicidade 12K.

Ao analisar as politicas de atendimento aos discentes, a maioria dos alunos

esta satisfeita com o atendimento na IES, dado que se concretiza também em 2018.

A partir 2018 a CPA contou com pesquisas longitudinais do Programa de
Acompanhamento de Egressos que consta como uma das politicas de atendimento
discente no PDI vigente. O primeiro instrumento de pesquisa (questionario) utilizado
combinou diferentes tipos de questdes, com vistas ao adequado aproveitamento das
informacgdes coletadas, sendo que podemos destacar o uso de escala de Likert, NPS,
Ciage-EVR, gquestdes abertas (dissertativas) e o “Critério Brasil” para classificagao
socioeconbmica. Estes dados estardo a disposicdo quando houver a visita a

Instituicao.

Observa-se, pelos dados apresentados, um grande percentual de alunos com

expectativa alta e realidade alta.

O corpo docente € importante como fator de deciséo para o ingresso ha Mandic
e seu EVR alto reforgca a imagem de uma IES formada por uma equipe de qualidade.
Nas pesquisas até agora realizadas, € alta a expectativa em relacdo a este item, cuja

percepcdo de entrega nao frustrou os egressos. Os alunos consideram que as



83

exigéncias do mercado de trabalho sdo compativeis com a recebida em seu curso na
SLMandic. Apés a finalizagcdo do curso na SLM, os alunos se consideram preparados

para atuar no mercado de trabalho.

Sobre as politicas de gestdo da SLMandic, a CPA abordara alguns aspectos
que foram destacados no desenvolvimento e que representam parte dos
compromissos assumidos pela IES com seus colaboradores docentes e técnicos-

administrativos nas ultimas avaliagcdes.

Um dos aspectos fundamentais da politica de gestdo de pessoas quanto aos
docentes € a énfase na qualificacdo, com mencgéo a capacitacdo permanente e a
formacéo dos docentes para as atividades didaticas, realizadas no inicio de cada
semestre e, mantendo acompanhamento diario, por meio da coordenacéo pedagodgica
e do NAPED.

Relata ainda que o programa de formacdo e capacitacdo permanente de
Preceptores e de Técnicos-administrativos da medicina estéo vinculados com a area
de Atencdo Primaria a Saude - APS. A coordenacao pedagdgica do curso, mantem-
se a disposicdo dos professores para orientacdo quanto as fragilidades e problemas

pontuais e especificos.

No que se refere ao conjunto do corpo técnico-administrativo, a CPA recolheu
elogios, dando conta de existéncia de treinamento adequado para os funcionarios de

cada setor.

Ressalta ainda como evidéncia e adequacao as diretrizes, os trabalhos de
revisdo dos Regulamentos e Normas da Faculdade ocorridos no ano de 2015 e que
tiveram a participagdo dos membros da CPA. Foram apontadas demandas com vistas
a atualizar o Regimento Geral da instituicdo, o Plano de Autoavaliacéo, propostas para
ajustes nos Projetos Pedagogicos de Curso e consultas para aditamento no PDI. Tais
trabalhos demonstram intensa movimentagdo com vistas a incorporar mudancas ja
introduzidas no seu funcionamento, nos ultimos anos, tendo como consequéncia,
processos de avaliacdo e redimensionamento de estruturas de gestdo, que
culminaram, inclusive, com a criagdo de uma nova Diretoria Executiva Académica
para a SLMandic. A partir de 2017, todos os regulamentos institucionais produzidos
neste periodo, foram disponibilizados no site institucional, transformando-se em uma

base agil e adequada para consultas.
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Ha um esfor¢co continuo, como premissa de gestdo no PDI, no aprimoramento
do sistema de comunicagdo das atividades da SLMandic para todos os seus
segmentos, principalmente juntos aos alunos. A CPA se integra neste esforco e tem
encontrado apoio permanente na IES em suas atividades de sensibilizacdo e no

esforco de alcancar o conjunto da comunidade académica.

Outra premissa importante no PDI da SLMandic refere-se & dimensédo de
organizacao e gestdo e o aprimoramento dos sistemas de administracao, podendo
entender inclusa neste parametro os sistemas de computacao, arquivos e registros.
Em 2018, foi constituido 0 Comité Gestor para elaborar, implementar e acompanhar a
Politica de Seguranca da Informacédo relativa ao Acervo Académico e o Projeto de
Acervo Académico em Meio Digital. A CPA buscou a opinido dos colaboradores
técnicos administrativos sobre o tema e, constatou que a grande maioria considera
esses aspectos eficientes. Os colaboradores relatam ter boa relacdo com seus
colegas de trabalho. Reconhecem, também que o clima organizacional € bom e os

sistemas sao eficientes.

A sustentabilidade financeira da IES é garantida pela receita oriunda das
mensalidades dos alunos e dos recursos captados de fontes externas, quando

necessarios.

Sobre a infraestrutura, com base na descricdo reproduzida no eixo 5 do
desenvolvimento a CPA enfatiza a importancia da estrutura fisica da IES para o

ensino, pesquisa e assisténcia a saude da populacao regional.

O PDI aponta que a estrutura fisica da SLMandic, encontra-se totalmente
adaptada para o atendimento aos portadores de deficiéncias fisicas constituindo-se
de rampas de acesso, elevadores, piso tactil, vagas no estacionamento e banheiros
especiais. Inclusive, nos casos onde a estrutura arquitetdnica impede a instalacéo de
elevadores ou rampas, a Faculdade conta com equipamentos especificos para a

mobilidade de portadores de necessidades especiais.

A CPA reforga que as instalagdes fisicas da Unidade Campinas contam com
elevadores e/ou rampas de acesso aos departamentos, clinicas, laboratérios de
pesquisa e aos departamentos localizados em andares superiores, sendo também
oferecido um sistema com cadeira “Salvaescalera mével” que permite total autonomia

ao usuario. Nos espacos onde o0 acesso é feito por escadas, € disponibilizado um
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equipamento para o transporte de cadeiras de rodas, proporcionando a locomocéo
deste transporte nas escadas. Ponderando-se o que afirmaram os funcionarios de
Campinas, é necessario levar em consideracdo, a auséncia de um espaco para que
0S pacientes com necessidades especiais, oriundos de outros municipios,
permanecam durante o dia todo, na Instituicdo, pois muitos se locomovem com auxilio
de transportes concedidos pelas prefeituras da regido, e aguardam longos periodos
de espera. Esta é uma realidade bastante frequente nas clinicas de odontologia e
deve ser considerada pela IES como fator a ser focado, com vistas ao conforto dessas

pessoas.

Atendendo as reivindica¢des apontadas na pesquisa CPA 2018, principalmente
no que se refere a reforma do auditorio e das salas de aula e aprimoramento das
clinicas odontolégicas, a CPA constatou que no inicio de 2019, todas estas

proposi¢des foram atendidas.

Ainda continuam, em 2020, queixas relativas ao Wi-Fi, atendimento do
restaurante e cantina e aumento do nimero de vagas no estacionamento. Diante de
tais aspectos, a CPA apurou que apesar da instalacdo de 52 novas antenas de acesso
Wi-Fi no ano de 2018 ampliando o sinal a rede de internet, h& queixas relativas ao
bloqueio de sites pela Instituicdo, 0 que pode ter impactado negativamente o0s
resultados, porém necessarios para que nao ocorra disperséo por parte dos alunos.

Em relacdo ao restaurante, em 2020 houve ampla reforma e reorganizacao dos
servicos prestados pelo restaurante e cantina, pois houve a contratacdo de uma nova
gestado terceirizada. Porém, ainda persistem algumas queixas quanto a capacidade
de atendimento e politica de precos.

A CPA informa que no inicio do ano de 2020 a IES realizou ampla reforma na
entrada e portaria visando maior conforto aos alunos e o aumento do nimero de vagas
disponiveis no estacionamento (Figuras 6 a 8). Além disso, a SLMandic passou a
ofertar vagas gratuitas a docentes e funcionarios do quadro técnico-administrativo no

estacionamento préximo a entrada da unidade sede.



Figura 6 - Display com divulgacéo da reforma realizada no inicio de 2020.
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Figura 8 - Ampla reforma na entrada realizada no inicio de 2020.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA busca a cada avaliacdo, fazer uma revisao critica de metas frente a
efetiva implementacdo das sugestbes propostas pela comunidade académica e
divulgacdo das melhorias alcancadas. Para melhor visualizacdo da analise realizada
nos anos de 2018 a 2020, a seguir serad disponibilizado um quadro de

acompanhamento das metas do plano de melhoria institucional:

Plano de melhoria a partir dos processos avaliativos

Autoavaliacao institucional

Com relagdo as principais reivindicagdes da comunidade académica e as
qguestBes a elas relativas, apontadas nos dois ultimos relatdrios de autoavaliacdo

institucional da SLMandic (2018-2020), destacam-se as ac¢des descritas na tabela a

seqguir:
AGOES IMPLEMENTACAO
Melhoria no atendimento do | Em andamento. Novas opc¢bes de
restaurante alimentacdo estdo em planejamento para o
periodo 2019-2022.
Incremento das vagas de | Finalizado.
2 estacionamento
0 Melhoria no acesso ao acervo digital | Em processo. A demanda foi encaminhada a
1 da biblioteca em todas as unidades | direcdo de pds-graduacdo que se prontificou
8 externas solicitadas pelos alunos da | atomar as medidas necessarias.
pés-graduacéo.
Ampliacdo das equipes de limpeza e | Finalizado e expandido em func¢éo da Covid-
melhoria na  manutencdo  das | 19.
instalagcdes sanitarias
2 Modernizar clinica de odontologia | Em processo. A demanda foi encaminhada a
0 Bloco A direcéo.
1
9
Instalacdo de equipamento de | Em processo. A demanda foi encaminhada a
radiografia digital na clinica da | direcdo.
graduacdo de odontologia
Construcédo de laboratério digital de | Finalizado
Patologia
Reformar salas de tutoria Em processo. A demanda foi encaminhada a
direcéo.
Instalacdo de toldos interligando os | Em processo. A demanda foi encaminhada a
blocos direcéo.
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Modernizacado da portaria — instalacdo | Em processo. A demanda foi encaminhada a
de biometria direcéo.

Melhorar a acessibilidade ao bloco de | Finalizado.
Odontologia

Ampliar o numero de salas de | Em andamento.
descanso

Melhoria no atendimento do | Finalizado
restaurante e cantina do Bloco N

Melhorar sinal de Wi-fi na biblioteca Finalizado

Realizacdo de mais eventos sociais e | Em andamento.
culturais

Diminuir o numero de provas | Finalizado
aplicadas no mesmo dia

Diminuir valor cobrado das dp’s Em processo.

Melhoria nas salas dos professores | Em processo
Tempo Integral

Melhoria nos precos do restaurante A demanda serd encaminhada a direcéo.

Melhoria do sinal de WIFi Jafoifinalizado com ampliacdo do nimero de
antenas de captacéo de sinal.

ONODN

Melhor divulgacéo dos cursos de pés | A demanda sera encaminhada a direcéo.
pelo marketing

Mudanca do uniforme para periodo de | A demanda sera encaminhada a direcéo.
veréo

Espaco de refeitorio e descanso para | A demanda sera encaminhada a direcéo.
funcionarios

Cadeira mais confortaveis para | A demanda sera encaminhada a dire¢ao.
funcionarios

Bicicletério A demanda sera encaminhada a direcéo.

Aumento de vagas nos | A demanda sera encaminhada a dire¢ao.
estacionamentos

Modernizacgao das clinicas e | A demanda sera encaminhada a direcéo.
laboratérios de graduacéo.
Odontologia

No contexto da autoavaliacdo, no tocante as politicas de pessoal, ha que se
registrar o esfor¢o das Diretorias Executivas em criar mapeamentos de seus servigos
e processos e em desenvolver acbes de capacitacdo de servidores docentes e

técnico-administrativos.

Considerando o exposto, a CPA reafirma o seu propdsito de ir além dos critérios
utilizados no processo de autoavaliacao institucional propostos pelo SINAES, com o
objetivo de captar singularidades da instituicdo, buscando manter a exceléncia dos

servigos prestados.

Avaliacdo externa dos cursos de graduacao

O desempenho dos estudantes do curso de Graduacdo de Odontologia nos

ENADESs dos anos de 2013 e 2016 foram classificados com conceito 5, maximo. Os



89

alunos concluintes do curso de Medicina realizaram o seu primeiro ENADE no ano
de 2019, porém os resultados ainda ndo foram divulgados pelo Inep. Considerando
os dados divulgados até 2016 o desempenho dos alunos de Odontologia é
consequéncia do conjunto de acdes que foram implementadas abrangendo
infraestrutura, corpo docente, integracdo curricular e busca continuada pela
exceléncia. A CPA verificou que o tripé Ensino, Pesquisa e Extensédo e as DCNs do
curso de Odontologia norteiam as decis6es do Projeto Pedagogico no NDE. Também
constatou que os resultados obtidos podem ser resultantes da carga horaria do curso
que é cerca de 50% maior da indicada nas DCNSs, da integracdo entre as disciplinas

por eixos de ensino e das politicas de atendimento individualizadas.

Em 2019 foram apresentados no Relatério Enade informacdes sobre o
desempenho, perfil socioecondmico e percepcao dos estudantes sobre a IES. A prova
foi resolvida por 33 estudantes concluintes do curso de Odontologia e 77 concluintes
do curso de Medicina. Os conceitos utilizados no ENADE variaram de 1 a 5, e a IES

atingiu conceito 4 e 3 para os cursos de Medicina e Odontologia, respectivamente.

A seguir, encontra-se um grafico no qual se compara o desempenho do curso
nessa IES com o desempenho da Area, levando em conta a totalidade de estudantes
da Area, na UF, na Grande Regido em que est&o incluidas e no Brasil. Nesse gréfico,
sdo apresentadas as notas médias obtidas no Componente de Formacéao ao Geral

(concluintes de odontologia).

Notas medias dos estudantes (concluintes) no Componente de Formacao Geral na prova.

ODONTOLOGIA
100
80

60

Nota Média

43,4

a7 1 39,0 39,4

UF

Regiao Brasil
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Fonte: INEP, ENADE, 2019
Pode-se observar pelo grafico que, no Componente de Formacéao Geral, a nota
meédia dos concluintes no curso foi 43,4, na UF, 37,1, na Grande Regido, 39,0 e no

Brasil, 39,4.

O gréfico que segue apresenta as notas medias obtidas no Componente de
Conhecimento Especifico (concluintes de odontologia) para o curso em pauta,

para UF, para Grande Regido e para o Brasil como um todo.

Notas médias dos estudantes (concluintes) no Componente de Conhecimento Especifico na
prova.

ODONTOLOGIA
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=
2
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Curso UF Regiaoc Brasil

Fonte: INEP, ENADE, 2019

Pode-se observar pelo grafico que, no Componente de Conhecimento
Especifico, a nota média dos concluintes no curso foi 60,8, na UF, 55,8, na Grande

Regido, 55,9 e no Brasil, 55,6
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A seguir, serdo apresentados graficos com a distribuicdo das respostas dos
concluintes a questdes selecionadas do Questionario do Estudante. Esses graficos
abordam temas relacionados a percepcdo do estudante sobre 0s recursos

fisicos e pedagdgicos do Curso e a qualidade do ensino oferecido.

I Curso (] UF I Regido [ Brasil

(27 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua Q31 - 0 curso contribuiu para o desenvalvimento da sua
formagao integral, como cidado e profissional. consciéncia ética para o exercicio profissional.
Concordo | Congordo ’
Totalmente (§) ;gg Totamerte (§) gg;
00 00
Cancardo 3) -13152g Concardo (3 113?3
164 134
00 00
Concorda | 91 Concardo | 3,3
Parcialments (4) -. 212 Parcialmente (4) -F %g
00 00
Discordo | 14 Discordo | 1.3
Parciamente (3) | 14 Parciaimente 3) ] 14
14 13
00 00
Discordo (2) g% Discordo 2) 1 33
03 04
00 00
Discordo | 0.2 Discordo | 0.2
Totalmente (1) ] 0.3 Toamente (1) ] 04
03 04
T T T 1 T 1 T T T 1
0% 2% 40% B0% B0% 100% 0% % L 60% B0% 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019

Os alunos deveriam assinalar o grau de concordancia com cada uma das

assertivas, indo de 6 (Concordo Totalmente) a 1 (Discordo Totalmente).
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Questionério do Estudante — concluintes Odontologia

I Curso [ UF Il Regido [ Brasil

38 - Os planos de ensino apresentados pelos Q47 - 0 curso favoreceu a articulagdo do conhecimento
professores contribuiram para o desenvalvimento das tedrico com atividades praticas.
atividades acad@micas e para seus estudos.

100,0 Concordo
Concordo Totalmente (6)
Totalmente (6)
Cancorda (5)
Concordo (5)
Concordo
Corcoxko Parcialmente (4)
Parcialments (4)
00 i
; ; Discordo | 18
Discordo | 2.5 418
Parciaimente (3) g.% Parciaimerte (3] 15
¥
Discordo (2) (11% Disoarto (2) 04
1 04
00 00
Diserdo | 0.5 Disordo 03
Totalmente (1) gg Totalmente (1) g:j
T T T T T T T T T \
0% 0% 40% 60% B0% 100% 0% 0% 4% 60% 80% 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019

Il Curso (] UF I Regiao [ Brasil

Q57 - Os professores demonstram dominio dos Q60 - O curso disponibilizou monitores ou
contedidos abordados nas disciplinas. tutores para auxiliar os estudantes.

1000
Cancordo Concordo
Totalmente (6) Tatalmente (6]
Concardo (5) Concorda (5)
Cancordo Concordo
Parcialmente (4) Parcalmente (4)
Discordo _| Discarda
Parciglmente (3 v Parcalmente (3)
o
] .
Discordo (2) =1 o4 Discardo (2)
03
o
Discorda | 02 Discarda
Totalmente (1) 7] 43 Tatalmentz (1)
I I 1 I I I
% A% 40% 0% 4% 100% 0% 0% 40% B0% 0% 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019
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Il Curso (] UF Il Regiao [0 Brasil

Q61 - As condigdes de infraestrutura das salas de aula 062 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
foram adequadas. praticas foram adequadas para a quantidade de estudantes.

. 1000 1000
Cancardo Concordo
Totalmente (6) Totalmente (6]
Concorda (5) Concordo (5]
Concarda Concardo
Parcialmente (4) Parcalments (4)
Discarda Discordo
Parcizimente (3) Parcaimentz (3]

Discorda (2) Discorda (2)

Discardo
Totalments (1)

Déscarda
Totalmente (1)

I T T T T T I T T T T T
0% 0% 40% 60% % 100 0% 2% 40% 0% B0% 100%
Fonte: INEP, ENADE, 2019
I Curso (] UF Il Regiao [ Brasil
063 - 0s ambientes e equipamentos destinados as aulas 064 - Abiblioteca dispds das referéncias bibliograficas
praticas foram adequadas ao curso. que os estudantes necessitaram.

Concarda Concarda
Totelmente (6] Totalments (£)
Canoarda (5) Concorda (5]
Concorda Concordo
Parciziments (4) Parcialmente (4]
Descarda Discordo
Parcigimente (3) Parcalmente (3]
Discordo (2) Discordo (2) = ?Bo
i1
1]
Descarda Discorda J 05
Totaimentz (1) Tatalmente (1) %
| | I | I 1 1 I 1 | I
% % 40% % 0% 100% 0% W% 4% 0% % 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019
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Questionario do Estudante — concluintes Medicina

Q38 - Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o desenvolvimento das
atividades académicas e para seus estudos.

Concordo
Totalmente (6)

Concordo (5)

Concordo
Parcialmente (4)

Discordo
Parcialmente (3)

Discordo (2)

Discordo
Totalmente (1)

I T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019

Q47 - O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas.

Concordo
Totalmente (6)

Concordo (5)

Concordo
Parcialmente (4)

Discordo 2
Parcialmente (3) g
00
Discordo (2) =1 01%
| 16
00
Discordo _| U.Q
Totalmente (1) }8
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Il Curso [ ] UF Il Regiao [ Brasil

Q57 - Os professores demonstram dominio dos
conteddos abordados nas disciplinas.

Concordo
Totalmente (6)

Concordo (5)

Concordo
Parcialmente (4)

0,

0
2
2
2
0
]
6
7
0
7
5
5

Discordo
Parcialmente (3)

0
4
(]

Discordo (2)

Discordo
Totalmente (1)

eool con

0% 0% 40% 60% 80% 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019

Q60 - O curso disponibilizou monitores ou
tutores para auxiliar os estudantes.

Concordo
Totaimente (6)

Concordo (5)

Concordo
Parcialmente (4)

Discordo
Parcialmente (3)

Discordo (2)

Discordo
Totalmente (1)




95

Q61 - As condigoes de infraestrutura das salas de aula Q62 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
foram adequadas. praticas foram adequadas para a quantidade de estudantes.

Concordo Concordo
Totalmente (6) Totalmente (6)
Concordo (5) Concordo (5)
Concordo Concordo
Parciaimente (4) Parcialmente (4)
Discordo Discordo
Parciaimente (3) Parcialmente (3)
Discordo (2) Discordo (2)
Discordo Discordo
Totalmente (1) Totalmente (1)
Fonte: INEP, ENADE, 2019
Q63 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas Q64 - A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas
préticas foram adequadas ao curso. que os estudantes necessitaram.

Concordo Concordo
Totalmente (6) Totalmente (6)
Concordo (5) Concardo (5)
Concordo Concordo
Parcialmente (4) Parcialmente (4)
Discordo Discordo
Parcialmente (3) Parcialmente (3)
Discordo (2) Discordo (2)
Discordo Discordo
Totalmente (1) Totalmente (1)

| | I
0% 2% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 0% 60% 80% 100%

Fonte: INEP, ENADE, 2019
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A CPA dispde do conjunto de resultados obtidos nos ultimos atos regulatorios
da IES relativos aos processos de recredenciamento institucional e de
reconhecimento do curso de medicina, ambos com conceitos finais faixa 5,00, sendo
que, no recredenciamento do curso de medicina, foram atribuidos conceito 5,00 em
todas as dimensbes avaliadas. As visitas in loco, foram realizadas na IES em
dezembro de 2018.

Evidéncias da interacdo entre os resultados do conjunto das avaliacdes em seu
planejamento institucional e suas atividades académicas, de forma a

demonstrar as melhorias da IES

Os resultados alcancados pela IES nos processos de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de seus cursos de graduacéo e de pés-graduacéo, bem
como os indicadores de qualidade estabelecidos pelos érgaos reguladores para as
IES demonstram a assertividade da SLMandic no que se refere ao permanente
desenvolvimento de sua qualidade académica. Esses resultados podem ser

evidenciados pelo alto indice de satisfacdo dos envolvidos nesta pesquisa.

Para além dos indicadores oficiais, sao ainda evidéncias desta interacdo entre
os resultados das avaliacdes e seu impacto na IES, o quadro de implementacdes de
propostas da CPA nos ultimos anos, assim como a iniciativa da gestdo académica de

revisar o PDI em vigéncia de 2018 a 2022.

Ademais, com os resultados obtidos nas avaliacGes externas pelas quais a IES
passou no ano de 2018, podemos constatar, como ja apontado em nosso Projeto de
Autoavaliacao Institucional, que os indicadores qualitativos e quantitativos, guardam

significativa proximidade com os instrumentos de avaliacdo externa.

Desta forma, buscaremos ampliar e manter as seguintes estratégias para

integrar o processo de autoavaliacéo:
1. Internamente:

e Propor as coordenacdes de curso, a leitura dos resultados da pesquisa CPA
2018 junto aos Colegiados de Curso, buscando , desta forma agregar novos
elementos com vistas ao maior acompanhamento do processo de ensino e

aprendizagem,;
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Da mesma forma, propor aos membros dos Nucleos Docentes Estruturantes
— NDEs dos cursos aprofundamento quanto & analise dos curriculos dos

cursos ao final de cada ano letivo;

Aperfeicoa mento continuo do processo de coleta de dados referentes aos
diversos setores institucionais e em especial nas unidades externas, com
vistas & maior participacdo em busca de maior credibilidade e confiabilidade

dos resultados obtidos.

Externamente:

utilizar e analisar os dados globais de avaliacdo de desempenho dos
estudantes no ultimo ENADE e dos ENADES 2019, disponibilizados pelo
INEP.;

utilizar e analisar os dados dos relatérios de avaliacdo dos cursos existentes,

seja de autorizagao, reconhecimento ou renovacéo de reconhecimento;

utilizar os dados obtidos em avaliacbes dos orgdos de classe, quando
produzidos, para ampliar a participacdo e conhecimento da realidade

académica.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo Propria de Avaliacdo da Faculdade S&o Leopoldo Mandic tem se
tornado cada vez mais ativa na IES e prioriza a cada nova avaliagcdo acdes voltadas
para uma instituicdo participativa, no qual todos os segmentos da comunidade
académica tém o poder de gerar subsidios para a melhoria dos processos, e

consequente crescimento da IES.

A Comissédo Propria de Avaliacdo conclui que a Faculdade S&o Leopoldo
Mandic encontra-se em conformidade com as normas e procedimentos legais para
atender ao processo de formacéo de seus estudantes contribuindo para a formacgao
de profissionais qualificados, com foco especial nas necessidades regionais, tendo a
responsabilidade social de dota-los de valores éticos, habilidades e competéncias
para contribuirem para o desenvolvimento regional, o bem-estar e a qualidade de vida

dos cidadaos que habitam sua regido de insergéo.

Os processos académicos, pedagdgicos, normativos e gerenciais da SLMandic
encontram-se permanentemente em transformacdo e aperfeicoamento e a CPA
contribui de maneira efetiva para que todos os processos da IES ocorram de forma

clara e eficiente.

Deste modo, a CPA percebe que a SLMandic tem trabalhado no sentido de
aprimorar seus processos de avaliacdo e planejamento, adotando clareza e
transparéncia na divulgacédo das informacdes, junto a comunidade académica e aos

orgaos reguladores.

Os resultados da avaliacao interna sé@o divulgados a comunidade académica
por meio de cartazes impressos, afixados em diversos pontos estratégicos da
instituicdo e suas unidades, além de serem difundidos via midias sociais e site

institucional.

A funcéo principal da CPA deve ser a de garantir o pleno conhecimento da
realidade institucional, com vistas a coleta de percepg¢fes, expectativas de toda a
comunidade académica e comunidade externa, buscando, cada vez mais, a

manutencao da exceléncia da institui¢ao.



