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1 INTRODUGAO

1.1 BREVE HISTORICO E APRESENTAGCAO DA INSTITUICAO

A Faculdade S@o Leopoldo Mandic - SLMANDIC, originalmente denominada
Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic, atua no ensino superior hd quase
duas décadas e tem como sede a cidade de Campinas, localizada & Rua da
Abolicdo, n° 1827, Bairro Ponte Preta, CEP 13041-445, esquina com Rua José Rocha
Junqueira, n°® 13/14, Bairro Swift, CEP 13045-755.

A SLMANDIC é mantida pela Sociedade Regional de Ensino e Saude Ltda,
pessoa juridica de direito privado, com sede no Municipio de Campinas, Estado de
Sdo Paulo, criada como entidade prestadora de servicos educacionais, aos quinze
dias do més de julho do ano de 1999, com registro na Junta Comercial do Estado de
S&o Paulo sob o nUmero 35230186768.

A origem da Faculdade de Odonfologia S&o Leopoldo Mandic estd
estritamente ligada & histéria do Centro de Pesquisas Odontoldgicas Sdo Leopoldo
Mandic. Em 1972, este centro surgiu, a partir da formacdo de um grupo de estudos
informais, constituido por cirurgides-dentistas e médicos, que se reuniq,
periodicamente, no Centro de Estudos Mario Gatti, no Hospital Casa de Salde de

Campinas, para aprofundar e discutir casos clinicos e odontoldgicos.

Em 1978, foi fundado no Municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo, o entdo
Centro de Estudos Frei Leopoldo Mandic, com a finalidade de promover estudos e
pesquisa em Odontologia, por meio de oferta de cursos, da promocdo de eventos
cientificos na drea, além fomentar o ensino, a pesquisa e a prestacdo de servicos

comunitdrios.

Em 1997, o Centro de Estudos Frei Leopoldo Mandic, j& consolidado, passou a
denominar-se Centro de Pesquisas Odontoldgicas Sdo Leopoldo Mandic, mantendo
o0 mesmo Estatuto inicial, com a finalidade de ministrar cursos de aperfeicoamento e
especializacdo, com reconhecimento do Conselho Federal de Odontologia, em

todas as dreas de atuacdo da Odontologia.

Em 1998 implantou-se o Mestrado Profissionalizante, reconhecido pela CAPES,

com base na exceléncia do corpo docente e na qualidade do seu projeto
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académico. De inicio, o curso foi conveniado com outra Universidade, sendo que a
partir de 2002, com concordéncia do CTC da CAPES, foi totalmente absorvido pela
SLMANDIC. O programa de mestrado em Odontologia, d época, obteve conceito 3

(trés), em avaliacdo conduzida por aquele érgdo.

A criacdo da Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo da Sociedade Regional de Ensino e Saude Ltda.,
por votacdo un@nime de seus fundadores, conforme ata registrada na Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP, NIRE n° 35.230.186.768.

Em 2003, a Mantenedora - Sociedade Regional de Ensino e Saude Ltda. - SRES
obteve o credenciamento da Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic,
conforme Portaria MEC n° 3.112 de 31/10/2003, publicada no DOU de 04/11/2003,
com o curso de Odontologia, modalidade bacharelado e 60 vagas diurnas. O curso
teve inicio em 2004 e foi reconhecido com conceito maximo 5 (cinco) nos termos da
Portaria SESU n°® 498, publicada no Didrio Oficial da Unido em 18 de agosto de 2006.
Em 2014, de acordo com a Portaria n° 820, publicada no Didrio Oficial da Unido, em
30 de dezembro de 2014, houve a renovacdo do reconhecimento do curso de
Odontologia, também com conceito mdximo 5 (cinco). Nos termos da Portaria n® 135
de 01 de marco de 2018, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 02 de margo de
2018, ficou renovado o reconhecimento do curso de Odontologia pelo Ministério da
Educacdo (MEC), com nota mdxima - 5, sendo ofertadas 60 (sessenta) vagas anuais.
Em 2021, a Faculdade Sdo Leopoldo Mandic recebeu a renovacdo de
reconhecimento do curso de Odontologia, por meio da Portaria n® 110 de 04/02/2021,
publicada no DOU de 05/02/2021.

Em 2004, o Ministério da Educacdo concedeu ao Centro de Pesquisas
Odontolégicas Sdo Leopoldo Mandic a autorizacdo, por meio da portaria n° 2.530
para a oferta de programas de Mestrado Profissional, Stricto Sensu, nas dreas de
Protese Dentdria, Endodontia, Radiologia, Ortodontia, Implantodontia, Periodontia,
Odontopediatria, Odontologia Social, Semiologia e Dentistica, de acordo com
parecer CNE/CES n° 050/2.004, homologado pelo MEC no Didrio Oficial da Unido,
portaria n® 2.609, de 26 de Agosto de 2.004.

Em 2005, mediante a Portaria MEC n°2.702 de 29 de julho de 2005, a Faculdade
de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi credenciada por um periodo de 03 (irés)

anos, para a oferta de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu a dist@ncia, nas suas
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dreas de competéncia académica, a partir da oferta inicial do curso de

Especializacdo em “Odontologia de Saude Coletiva™.

Em 2011, a Faculdade de Odontologia S&o Leopoldo Mandic foi
recredenciada pelo prazo de 5 (cinco) anos, por meio da Portaria MEC n° 922 de

12/07/2011, com nota mdxima - 5.

Em 5 de junho de 2012, mediante a Portaria MEC n° 748, a Faculdade de
Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi credenciada para a oferta de cursos
superiores na modalidade a disténcia, com nota mdxima — conceito 5, pelo prazo de
03 (trés) anos, nos seguintes polos de apoio presencial: Polo da Sede da Instituicdo -

Campinas, Polo SGo Paulo (SP) e Polo Fortaleza (CE).

A Faculdade de Odontologia Sdo Leopoldo Mandic foi autorizada a ministrar
o curso de graduacdo em Administracdo, bacharelado, na modalidade a disténcia,
com 2.000 (duas mil) vagas anuais, nos termos da Portaria MEC n° 90, de 15/06/2012.
Em 2016 a Faculdade solicitou ao Ministério da Educacdo, o descredenciamento
voluntdrio para oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo na modalidade a
distncia (EAD). Em 2017, o Parecer CNE/CES 435/2016 foi homologado conforme
Despacho do Ministro José Mendonca Bezerra Filho em 23 de marco de 2017,
publicado no Didrio Oficial da Unido de 24 de marco de 2017. O pedido de
descredenciamento voluntdrio foi deferido conforme Portaria n° 388 de 23 de marco
de 2017, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 24 de marco de 2017. A Portaria
n° 1.024 de 29 de setembro de 2017, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 02
de outubro de 2017 tornou publica a transformagdo do ato de credenciamento para
a oferta exclusiva de cursos de pos-graduacdo Lato Sensu na modalidade a disténcia
em credenciamento para a oferta de cursos superiores nesta modalidade. Em 2022,
a Faculdade Sdo Leopoldo Mandic recebeu o recredenciamento para oferta de
cursos na modalidade a disténcia, por meio da Portaria MEC n° 931 de 06/12/2022,
publicada no DOU de 07/12/2022.

Em 31 de agosto de 2012, o Centro de Pesquisas Odontoldgicas Sdo Leopoldo
Mandic obteve a renovacdo de reconhecimento de seus Programas de Pos-
Graduacdo stricto sensu em nivel Académico (Mestrado e Doutorado) e profissional
(Mestrado) com nota 4 em ambos, de acordo com a Portariac MEC n°® 1077. Em 22 de
maio de 2017, o Centro de Pesquisas Odontoldgicas Sdo Leopoldo Mandic obteve a

renovacdo de reconhecimento de seus Programas de Pds-Graduacdo stricto sensu
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(Mestrado Académico, Mestrado Profissional e Doutorado) com nota 4 em ambos,
de acordo com a Portaria MEC n° 656, de 22 de maio de 2017, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 23 de maio de 2017. A Portaria MEC n° 901 de 04 de setembro de
2024, publicada no Didrio Oficial da Unido de 06 de setembro de 2024, reconhece
seus Programas de P&s-Graduacdo stricto sensu (Mestrado Académico, Mestrado

Profissional e Doutorado).

Para atender as novas aspiracdes e necessidades de sua drea geogrdfica de
abrangéncia, a instituicdo ampliou seu campo de atuacdo mediante oferta de
outros cursos de nivel superior, notadamente o de Medicina, conforme previsto no
PDI vigente e Portaria n° 132 de 20 de marco de 2013. Nos termos desta Portaria,
publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 21 de marco de 2013, o Ministério da
Educacdo (MEC) aprovou, com nota mdxima - 5 (cinco) o curso de graduacdo em
Medicina da SGo Leopoldo Mandic, para ser ofertado na unidade Campinas, com
100 (cem) vagas anuais. Em 2014, de acordo com Portaria n° 504, de 13 de agosto
de 2014, foram aprovadas mais 20 vagas para o curso, totalizando 120 vagas para
serem oferecidas no curso. Em 2016 foi deferido o pedido de aumento do nUmero de
vagas do curso de graduacdo em Medicina, para 200 (duzentas) vagas, conforme
Portaria MEC n° 556, de 26 de setembro de 2016, publicada no Didrio Oficial da Unido
no dia 27 de setembro de 2016. Nos termos da Portaria n°® 186 de 15 de abril de 2019,
publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 16 de abril de 2019, o Ministério da
Educacdo (MEC) reconheceu, com nota méxima - 5 (cinco) o curso de graduacdo
em Medicina da Sdo Leopoldo Mandic, ofertado na unidade Campinas, com 200
(duzentas) vagas anuais. Em 2019, a Faculdade Sdo Leopoldo Mandic também
recebeu o reconhecimento do curso de graduacdo em Medicina vdlido até o ciclo
avaliativo seguinte, por meio da Portaria MEC n°® 186 de 15/04/2019, publicada no
Didrio Oficial da Unido de 16/04/2019.

Aléem de Campinas, a Faculdade Sdo Leopoldo Mandic possui nove unidades
educacionais no Pais, que ofertam cursos Lato Sensu, estando estas situadas nas
seguintes localidades: Araras, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Grande
Vitéria (Espirito Santo), Porto Alegre, Rio de Janeiro e SGo Paulo, oferecendo cursos
livres e de Especializacdo Lato Sensu nas mais diversas dreas da Odontologia. Em

Portugal, a Sdo Leopoldo Mandic oferecerd programas educacionais de ponta na

drea da Medicina Dentdria.
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Ser a primeira colocada entre todas as faculdades brasileiras da drea de
saude no Indice Geral de Cursos (IGC) do Ministério da Educacdo e estar, desde 2007,
entre as 10 primeiras Instituicdes de Ensino Superior em um universo de mais de duas
mil instituicdes avaliadas no pais, anualmente, neste mesmo ranking sdo credenciais

que a SLMandic se orgulha de exibir.

1.2 HISTORICO E COMPOSICAO DA CPA

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14/04/2004, a
Faculdade SLMandic constituiu a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA com as
atribuicdes de conducdo dos processos internos de avaliacdo da Instituicdo, de

sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Orientada por uma concepcdo emancipadora, a CPA exerce um papel
preponderante para, com base em um profundo conhecimento de suas

potencialidades e fragilidades, corrigir os rumos institucionais.

A CPA foi criada na SLMandic para coordenar e articular todo o processo
inferno de autoavaliacdo sendo composta por representantes de todos os
segmentos da comunidade académica e comunidade externa, como disposto
acima. Visa conhecer a nossa realidade, identificando avancos e fragilidades e, com
a participacdo das comunidades interna e externa, construir um plano de melhorias
em fodos os setores e sentidos. Por isso, a CPA dd encaminhamento ao plano de
aperfeicoamentos, que possibilita reflexdes e acdes que revertem na implantacdo

de condicoes mais efetivas de ensino, aprendizagem e atendimento a comunidade.

A politica de avaliacdo preconiza, fundamentalmente, um plano de
avaliacdo institucional, como instrumento de gestdo estratégica, orientado no
sentido de definir, promover e implementar uma cultura de inovacdo permanente,
de transformacdo autorregulada e dotada da capacidade de atuacdo proativa ds

demandas mutdveis provenientes das seguidas avaliagoes.

A sistemdtica da avaliacdo institucional, proposta pela CPA com vistas &

melhoria da qualidade, estd sendo desenvolvida e firmada nos seguintes principios

bdsicos:
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v conscientizacdo da necessidade de autoavaliacdo por todos os

segmentos envolvidos;

v' reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios norteadores

e dos critérios a serem adotados;

v'envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica
na sua execucdo e implementacdo de medidas para melhoria do

desempenho institucional.

Constitui-se a Comissdo Prépria de Avaliagcdo - CPA, formalizada na PORTARIA
SLMandic/DIR/ACAD/002/2025, os seguintes membros:

Representantes do Corpo Docente:
Prafa. Dra. Karina Antero Rosa Ribeiro
Profa. Dra. Luciana Butini Oliveira
Prof. Dr. Rogério Helddio Motta
Representantes do Corpo Técnico-
administrativo:

Everton Galdino de Melo

Guilherme Kato

Samanta Capeletto

Representante da Sociedade Civil:
José Odorico de Oliveira Passos
Representantes do Corpo Discente:

Fernanda Elisa Ferreira Ananias

Luciana da Costa Leite

Maria Eduarda Rossanez de Souza
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Sintese do Projeto de Autoavaliagdo Institucional:

A Comiss@o Propria de Avaliacdo (CPA) da Instituicdo tem atuacdo auténoma
em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados da IES, tendo como
atribuicdo, a conducdo dos processos internos de avaliacdo, bem como sistematizar
e prestar as informacgodes solicitadas pelo MEC. Também € de responsabilidade da
CPA a incorporacdo dos resultados das avaliacdes externas e a avaliacdo de
egressos € do seu processo de acompanhamento. A CPA €& composta por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica (docente,
técnico-administrativo e discente) e da sociedade civil organizada, com atuagdo
autébnoma em relacdo a conselhos/colegiados da instituicdo, sendo vedada a

composicdo que privilegie a maioria absoluta de seus membros.

De acordo com o Regimento Geral, a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA

conta com um(a) Coordenador(a), que atua como Presidente.

A CPA é responsavel pelas seguintes atribui¢coes:

I. Coordenar e articular o processo de autoavaliacdo institucional;

Il. Elaborar, aplicar e acompanhar o processo de Avaliagdo Interna dos Cursos;
lll. Elaborar os relatdrios dos processos de Avaliacdo;

IV. Divulgar os resultados consolidados da avaliacdo institucional, anualmente,

por diversos meios e, obrigatoriamente, na pdgina eletrénica da IES;

V. Conhecer os relatdrios das Comissdes Externas de Avaliacdo dos Cursos;
VI. Examinar os resultados de desempenho dos alunos nas avaliacoes externas;
VII. Avaliar a implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

VIII. Extrair indicativos para tomada de decisdo nas diversas instdncias da

Faculdade;

IX. Apresentar Plano de Acdo de melhoria, em decorréncia dos resultados da
avaliacdo institucional, e acompanhar sua implementacdo pelos segmentos

envolvidos;

X. Divulgar as acdes implantadas de melhorias institucionais decorrentes da

avaliacdo, pelo menos uma vez por ano, aos diversos publicos envolvidos.
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1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional € um instrumento estratégico fundamental para
a Faculdade SGo Leopoldo Mandic (SLMandic), permitindo uma andlise critica e
abrangente de suas prdticas educacionais, administrativas e sociais. Mais do que
atender as exigéncias regulatdrias, a autoavaliacdo reflete o compromisso da
instituicdo com a transformacdo continua, a exceléncia académica e a

responsabilidade social.
Importancia do Planejamento Estratégico na Autoavaliagdo

O planejamento estratégico que orienta a autoavaliagcdo é construido sobre
a premissa de que avaliar € produzir significados, identificar oportunidades e
direcionar mudancas relevantes. A participacdo ativa de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil € um principio norteador, garantindo
qgue a autoavaliacdo se torne um processo coletivo e representativo da realidade

institucional.

A SLMandic entende que a autoavaliacdo deve ultrapassar a simples
identificacdo de méritos e fragilidades, tornando-se um ferramenta de gestdo
decisiva para o aperfeicoamento dos processos pedagdgicos, administrativos e
operacionais. Assim, as decisdes estratégicas passam a ser pautadas por dados
concretos, andlises aprofundadas e alinhamento com as expectativas da sociedade

e 0s principios institucionais.
Contexto da Autoavaliagao

Desde sua criagcdo, em 2005, a Comissdo Préopria de Avaliacdo (CPA) da
SLMandic tem desempenhado um papel essencial na promo¢cdo de um processo
avaliativo soélido e transparente. A CPA desenvolve, de forma ordenada e
sistematizada, relatérios anuais de autoavaliacdo que servem como referéncia para
o aprimoramento institucional. Inicialmente, o principal instrumento de coleta de
dados foi o questiondrio aplicado d comunidade académica, abordando aspectos
relacionados aos cinco eixos e dez dimensdes previstos pelo Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Visando ampliar a participacdo e aprimorar a qualidade das informacdes
coletadas, a CPA adotou novas metodologias ao longo dos anos. Em 2015, a
utilizacdo de grupos focais buscou aprofundar a escuta dos diferentes setores da
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instifuicdo. No entanto, diante da menor adesdo registrada nessa etapa, foi
implementada, em 2016, uma nova estratégia baseada no uso de software
especifico para pesquisas online. Essa mudanca proporcionou maior alcance,
envolvimento da comunidade académica e eficiéncia no tratamento dos dados.
Para potencializar a participacdo, a assessoria de comunicacdo da SLMandic
promoveu campanhas de divulgacdo que esclareceram o papel da CPA e as formas

de acesso aos formuldrios.

Além das pesquisas, os relatérios anuais passaram a considerar informacgoes
provenientes da Ouvidoria, enriguecendo a andlise com dados sobre as demandas
e sugestdes da comunidade académica e externa. A consolidacdo desse processo
resultou, em 2017, na finalizacdo do ciclo avaliativo 2015-2017, com a elaboracdo da
Versdo Integral da Autoavaliacdo Institucional. Em conformidade com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014, a SLMandic concluiu, em marco de 2021, o

ciclo avaliativo 2018-2020 e em marco de 2024, o ciclo avaliativo de 2021-2023.

O presente relatdrio refere-se ao ano base 2024 e integra o ciclo avaliativo
2024-2026, caracterizando-se como um relatério parcial. As informacdes coletadas
desde o inicio deste ciclo tém sido analisadas de forma integrada, envolvendo
docentes, discentes, técnicos-administrativos e representantes da sociedade civil.
Este processo continuo de autoavaliagcdo permite cruzamento de dados e multiplas
interpretacdes, garantindo uma visdo realista e aprofundada da instituicdo e

subsidiando a formulacdo de acdes estratégicas para os anos seguintes do ciclo.

Objetivos da Autoavaliagao Institucional

O objetivo central da autoavaliacdo é identificar e compreender o perfil e a
atuacdo da SLMandic em suas diversas dimensdes, orientando as prdaticas
pedagdgicas, administrativas e de extensdo com foco no aprimoramento continuo.

Os objetivos especificos incluem:
Produzir autoconhecimento sobre as atividades e finalidades da instituicdo;

Diagnosticar causas de problemas e deficiéncias, promovendo solucdes

eficientes;

Consolidar as potencialidades e reforcar os pontos fortes da SLMandic;
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Aproximar a instituicGo da comunidade, fortalecendo sua responsabilidade

social;

Implementar acdes de melhoria continua em todas as dreas institucionais.

Estratégias para a Elaboragdo e Execugdo da Autoavaliagdo

|. construcdo do referencial tedrico e modelo conceitual para fundamentar a
concepcdo da autoavaliacdo institucional, considerando o marco regulatério do

SINAES, mas ndo, exclusivamente, limitando-se a ele;

Il. construcdo da metodologia com base em um modelo operacional que seja
adequado as especificidades instifucionais da SLMandic, ao Regimento Inferno da
CPA-SLMandic e aos prazos definidos pelos orgdos regulatdrios do MEC para

processo de avaliacdo das IES;

lll. execucdo da etapa de desenvolvimento da avaliacdo institucional,
conforme marco regulatdrio do SINAES, a partir dos modelos conceitual e

operacional considerados, incluindo as seguintes atividades:

a) implementacdo dos procedimentos de coleta e andlise das informacodes,
conforme definidos neste projeto de autoavaliacdo institucional, em consondncia

com as recomendacdes emanadas pela CONAES;

b) elaboracdo de relatérios parciais relativos as diferentes etapas de
autoavaliacdo e dos dados que resultem das avaliacdes externas de cursos e/ou

estudantes, definidas no contexto regulatério do SINAES;
c) intfegracdo com os demais instrumentos de avaliacdo do SINAES;

d) detalhamento da avaliacdo externa, em sintonia com as orientacdes da
CONAES;

e) elaboracdo de relatérios parciais e/ou finais da avaliacdo interna e externa
de acordo com as exigéncias dos novos instrumentos de avaliacdo institucional para
o SINAES;

f) revisGo permanente do Projeto de autoavaliacdo considerando as

atualizacdes regulatérias do MEC e replanejamento das atividades para a

continuidade do processo de avaliacdo SINAES.
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IV. execucdo da etapa de consolidacdo da avaliagcdo institucional, conforme
o marco regulatério do SINAES, visando a elaboracdo de propostas de acdo e de

politicas institucionais.
Resultados Esperados e Impacto Institucional

Ao adotar um planejamento estratégico robusto e um processo avaliativo
participativo, a SLMandic espera consolidar um ciclo continuo de aperfeicoamento
instifucional, orientado para a exceléncia e a transformacdo institucional. Os
resultados deste relatério fornecem subsidios concretos para a construcdo de um
futuro pautado na qualidade dos cursos oferecidos, na inovagcdo, N0 COMPromisso
social e especialmente, no cumprimento das acodes previstas no PDI Institucional,

reforcando a busca por exceléncia académica, inovacdo e responsabilidade social.

Assim, a autoavaliacdo deixa de ser um fim em si mesma e passa a ser um
insfrumento estratégico de gestdo estratégica, capaz de promover decisdes
assertivas que impactem positivamente a formacdo dos nossos estudantes, na
satisfacdo da comunidade académica e na relevancia da SLMandic no cendrio

nacional e internacional de educacdo superior.

O presente relatério do ano de 2024 refere-se ao ciclo avaliativo 2024-2026 que

se iniciou com a pesquisa referente ao ano de 2024, sendo, portanto, um relatdério

parcial.
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2 METODOLOGIA

Para a implementacdo do processo de autoavaliacdo sdo desenvolvidas as

seguintes etapas metodoldgicas:

1. Sensibilizagdo, Preparagdo e Divulgagao:

Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

%  ConstituicGo da ComissGo Propria de Avaliacdo - CPA, por Portaria do
Presidente do CONSU.

<> Elaboracdo do Projeto de autoavaliacdo institucional que estd em constante

aprimoramento.

<> Difus@o dos pontos principais do projeto junto & comunidade académica.

%  Sensibilizacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica a partir das

propostas de seus representantes na CPA.

2. Operacionalizagdo do processo e definigcdo dos formuldrios de avaliagao:

Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

% Levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e
prioridades da SLMANDIC, particularmente aqueles recentemente

reformulados e/ou aditados como Regimento Geral e PDI.

% Levantamento dos documentos académicos, Projetos Pedagdgicos de

Curso — PPC e Projetos de dreas especificas.

< Levantamento de documentos de Secretaria referente cos dados

quantitativos da IES.

% Levantamento dos dados referente ds unidades externas e a sede.

% Levantamento dos dados de convénios e parcerias da |ES.

<% Selecdo e elaboracdo de instrumentos.

<  Envio de formuldrio eletrbnico aos docentes.

%  Envio de formuldrio eletrénico aos discentes da pds-graduacdo.

%  Envio de formuldrio eletrbnico ao corpo de técnicos-administrativos.

<% Uso de formuldrio impresso aos discentes da graduacdo, posteriormente

digitalizado e analisado pelo sofftware Remark Office OMR.
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3. Andlise dos dados:
Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

s  Sistematizacdo dos dados quantitativos que servirdo de base ao processo

de discussdo e fechamento da autoavaliacdo.

% Sistematizacdo dos dados qualitativos que servirdo de base ao processo

de discussdo e fechamento da autoavaliacdo.

4. Apropriagdo dos dados e das informagoes coletadas, elaboracdao de
relatérios e divulgagdo dos resultados/melhorias implantadas a partir do

processo avaliativo:

Nesta etapa foram realizadas as seguintes atividades:

@,

%  Elaboracdo de relatdérios na versdo parcial ou integral, com articulacdo
dos vdrios dados coletados e determinacdo dos elementos fundamentais por

eixo.

@,

« Divulgacdo dos resultados/ melhorias implantadas a partir do processo

avaliativo

A Figura 1 ilustra a organizacdo de todas as etapas do processo avaliativo da

SLMandic e de seus desdobramentos.

Avaliacdo'}
Institucional
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Segmentos da comunidade Académica e da sociedade civil consultados, em

conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior

A partir da discussdo sobre as especificidades de uma instituicdo académica
como a SLMANDIC, que apesar de sua organizacdo administrativa tem multiplas
funcdes - ensino, pesquisa e extensdo - foi implantado um processo de avaliacdo
caracterizado pela significativa participacdo cada vez mais ativa de seus membros,
tanto na decisdo de proceder a avaliacdo e na identificacdo dos critérios e
procedimentos, quanto na utilizacdo dos seus resultados, buscando caminhos para

as fransformacoes necessdarias.

O processo de avaliacdo institucional se desenvolve a partir da sensibilizacdo
da comunidade académica, aperfeicoando-se e impondo-se desde seu inicio por
sua legitimidade e adequacdo das acdes produzidas, o que resulta em uma
aceitacdo e reconhecimento de seu trabalho desenvolvido em prol da melhoria das

missdes e objetivos da IES.

Inicialmente, procura-se sensibilizar e conscientizar a comunidade académica
para a importdncia da coleta de dados referentes ao docente, ao discente, ao
infegrante do corpo técnico-administrativo, as condicdes de infraestrutura fisica, a
oferta dos cursos oferecidos e ao funcionamento da biblioteca, laboratdrios, os quais
precisam ser mensurados para posterior comparabilidade, sempre sob um ponto de

vista dindmico e em permanente atualizacdo.

Foram aplicados instrumentos de coleta de dados, envolvendo todos os

segmentos da IES: docentes, discentes, dirigentes, técnico-administrativos conforme

datas e/ou periodos e estratégia de aplicacdo estdo destacadas no quadro a seguir:




‘ﬁ'l‘l‘ Quem participa?

Discentes Graduag¢ao Medicina

Discentes Graduagdo Odontologia

Discentes de PG (Campinas e
Unidades)

Docentes

Técnico-administrativo (IES e
Unidades de PG)

atamts
B Quando?
04 2 08/11
03/12
12/11 a 12/02/25
04/11 2 04/12

04/11 a 04/12
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L_.___li O gue é aplicado?

Questionario PRESENCIAL com
42 itens tipo Likert (1 a 5 + NA)

Questionario PRESENCIAL com
38 itens tipo Likert (1 a 5 + NA)

Questionario ON LINE com 15
itens tipo Likert (1 a 5 + NA)

Questionario ON LINE com 40
itens tipo Likert (1a 5 + NA)

Questionario ON LINE com 15
itens tipo Likert (1 a 5 + NA)

Figura 2 - Periodo de coleta e estratégia de aplicacdo da pesquisa CPA 2024.

A cada ano com a finalidade de buscar o comprometimento da comunidade

académica com o processo de avaliacdo institucional, sGo realizadas campanhas

pelo setor de marketing para massificar ainda mais a cultura da avaliacdo

institucional.

2.1 DESENVOLVIMENTO E ETAPAS DA AUTOAVALIAGAO

2.1.1. SENSIBILIZACAO, PREPARACAO E DIVULGACAO

Acdes de sensibilizacdo para a coleta de dados e de divulgacdo dos

resultados do processo de autoavaliacdo para a comunidade académica interna e

externa tém sido difundidas por intermédio de reunides com a comunidade

académica, assim como, por meio de video e sinalizacoes fisicas da CPA e indicacdo

das melhorias e atendimento ds solicitacdes da comunidade durante o processo de

autoavaliacdo.

Todo material da campanha é disponibilizado em diversos pontos estratégicos

da instituicdo e de suas unidades, além de serem difundidos via midias sociais e site

institucional (Figuras 3 a 7).
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@)

CPA
““-\.\_‘_/

Prezado Docente e Colaborador(a)

Vocé sabia que a CPA - ComissSo Prépria de
Avaliagdo de cada uma das Faculdades do Grupo 5L
Mandic conduz anualmente uma pesquisa com
estudantes. docentes e colaboradores com o
objetivo de garantir a8 constante melhoria dos
curses, da infraestrutura e dos servigos prestados?

Conhega a8 CPA da sua les e acompanhe as
melhorias realizadas a partir dos resultados de anos
anteriores!

A CPA quer te ouvirl Este ano a pesquisa para
docentes e colaboradores iniciard no dia 04/11 e
serd aplicada via questiondrio on line. Fique atento
aos comunicados e participe da pesquisal

Sua opinido
TRANSFORMA.
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Sua opinido
TRANSFORMA.

Ao compartilhar sua opinido,
vocé se torna parte da nossa
transformacao.

,Q;.' MANDIC

Figura 3 e 4 - “Informa MEC"” e cartaz utiizados durante a Campanha de

Sensibilizacdo para responder a pesquisa CPA 2024,

Oy

—

ESTA ACONTECENDO
A CPA quer te ouvir!

Chegou a hora de participar da Avaliagéo
Institucional de 2024, conduzida pela CPA -
Comiss&o Propria de Avaliagcdo. da sua Faculdade.

A pesquiza & rdpida e sua opiniac € muito
importante para nds! Quando vocé participa a CPA
pode transformar ideias e sugestdes em resultados!

Os formuldrios para docentes e colaboradores estdo
disponiveis a partir do dia 04/71. Fique atento aos

= da CPA da sua faculdade e participe
da pesquisa!

\\  Sua opinido
| TRANSFORMA.

Figuras 5 e 6 - Divulgacdes enviadas por e-mail durante a Campanha de

Sensibilizacdo para responder a pesquisa CPA 2024.
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Vocé sabia que a CPA - Cc sdo Propria de Sua oplnlao

o de cada uma das Faculdades do Grupo SL '
Mandic conduz anualmente uma pesquisa com TRAN S FO RMA H
estudantes, docentes e colaboradores com o objetivo
de garantir a constante melhoria dos cursos, da
infraestrutura e dos servicos prestados? :

SAO LEOPOLDO
Conheca a CPA da sua |IES e acompanhe as melhorias MANDIC
realizadas a partir dos resultados de anos anteriores!

A CPA quer te ouvirl Este ano a pesquisa para
docentes e colaboradores iniciara no dia 04/11 e sera
aplicada via questionario on line. Fique

comunicados e participe da pesquisa!

Figura 7 - Divulgacdo exibida em Reunido Semanal - Campanha de Sensibilizacdo

para responder a pesquisa CPA 2024.

E padrdo pedagdgico-administrativo que os segmentos da instituicdo
discutam e trabalhem os retornos dos processos de avaliacdes externas da IES. Este
exercicio propicia acdes fundamentadas e realistas em relacdo a situacdo da IES e

insere a comunidade na discussdo académico-administrativa.

Sdo trés as formas que, resumidamente, compreende-se, dar consequéncia

ao esforco de participacdo da comunidade académica.

A primeira diz respeito & comunicacdo interna do frabalho da CPA e as formas
com que aciona a comunidade interna. Esforcos sdo continuamente mobilizados no
sentido a assegurar um canal continuo de informacdo nas redes sociais € no site da
SLMANDIC.

A segunda diz respeito aos momentos de efetfiva participacdo de cada
segmento da comunidade académica que é ouvida pelos membros da CPA por
infermédio de pesquisas disponibilizadas e acessiveis por computadores e
smartphones. A CPA, por meio da colaboracdo dos setores de Comunicacdo e de
Recursos Humanos da SLMandic, encaminha a toda a comunidade académica e-

mails convidando a todos para participarem ativamente das pesquisas.
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A terceira tem relacdo comreunides de mobilizacdo internas criados de forma
segmentada para discutir pontos especificos e/ou oferecer retorno as questoes

previaomente apontadas.

2.1.2. DEFINICAO DE INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

Considerando o nUmero de Relatdrios e os dados produzidos, pretende-se
diversificar instrumentos e variar sua aplicacdo por grupo de referéncia e por ano.
Dessa forma, optou-se por avaliar infernamente a Instituicdo por intermédio de
diferentes instrumentos com vistas a ampliar a visdo do todo a partir de processos

quali-quantitativos complementares.

Incluida na diversificacdo estd ainterpretacdo dos dados do ENADE como um
dos instrumentos de informacdo acerca da impressdo dos discentes, tanto os
elementos relativos a avaliacdo da aprendizagem quanto os dados do questiondrio
socioeducacional, inclusdo de avaliacdo semestral do corpo docente pelos alunos,

com o intuito de ampliar as possibilidades de formacdo docente.

Sdo aplicados diversos instrumentos de autoavaliacdo, conforme o quadro a

seguir:

PUBLICO-ALVO INSTRUMENTOS

Formuldrio eletrénico - metodologia Survey Monkey
(escala de Likert), QR code em cartazes afixados na IES
Docente ) ) ) )
e link de acesso para a pesquisa enviado por e-mail

pelo RH.

Curso de Medicina: Formuldrio impresso com a mesma
metodologia Survey Monkey (escala de Likert) e

Discente gradua¢do formuldrio Forms Office para os estudantes do internato.

Curso Odontologia: Formuldrio eletrénico - metodologia

Survey Monkey (escala de Likert), QR code
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disponibilizado na aplicacdo da prova integrada.
Formuldrio impresso para avaliacdo do corpo docente,
também distribuido durante a aplicacdo da prova

integrada.

Formuldrio eletrbnico- metodologia Survey Monkey

Discente POs- ' _
_ (escala de Likert), QR code em cartazes afixados na IES
graduacdo . . ) _
e link de acesso para a pesquisa enviado por e-mail
Colaborador Formuldrio eletrbnico- metodologia Survey Monkey
o (escala de Likert), QR code em cartazes afixados na [ES
(corpo técnico-

o ) e link de acesso para a pesquisa enviado por e-mail
administrativo)

Coleta de dados nas salas de espera, relatos de
) ouvidoria e dados e pesquisas realizadas por SMS e
Comunidade L )
utiizacdo da Plataforma Tracksale para recolhimento

de informacdes acerca da satisfacdo dos clientes.

Coleta de dados acerca de alunos egressos por meio
Egressos . .
de formuldrio eletrénico

Os modelos de cada um dos formuldrios utilizados nos processos de
autoavaliacdo estardo a disposicdo da Comissdo Avaliadora nas pastas da

documentacdo comprobatdria disponibilizada durante a visita in loco.

2.1.3. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta etapa implica a necessdria andlise e interpretacdo integrada e
abrangente dos dados consolidados nos relatérios parcicis e contempla as
percepcdes dos membros envolvidos com a prdtica institucional e com

representantes da sociedade.

A CPA fez uso de reunides para sistematizar os dados e aprofundar as andlises
e, desenvolveu uma oficina de trabalho para detalhar pontos importantes e garantir

o debate em grupo, com vistas a coleta de percepcdes, expectativas e desejos da
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comunidade académica a respeito do papel e futuro da SLMANDIC.

Importante ressaltar que os dados coletados nos diferentes instrumentos ndo
esgotardo suas possibilidades interpretativas dos relatérios em suas versdes parcial e
infegral e na medida em que, combinados com novos dados permitirdo novas

interpretacoes.

Com indicador aditivo para a interpretacdo dos resultados do processo
de autoavaliacdo a partir do ano de 2016, utilizou-se a escala Likert que mede
atitudes e comportamentos utilizando opcdes de resposta que variam de um
extremo a outro (por exemplo, de discordo totalmente para concordo
totalmente). ao contrdrio de uma simples pergunta de resposta “sim ou ndo”,
a escala Likert permite descobrir niveis de opinido. Isso pode ser
particularmente Util para temas ou assuntos sensiveis ou desafiadores, ter um
conjunto de respostas também é importante para identificar mais faciimente
as areas que necessitam de melhorias.

Sinteses de resultados sdo obtidas por meio de grdaficos com a utilizacdo dos
aplicativos Survey Monkey© e do Remark Office OMR, software de aplicacdo e

correcdo automdatica mais utilizado mundialmente.

2.1.4. APROPRIACAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

As informacdes relativas aos resultados alcancados sdo analisadas e
comunicadas a todos os responsdveis pela gestdo académica e administrativa e
estabelecido cronograma de execucdo de medidas saneadoras das fragilidades

apontadas.

Constituindo-se como etapa final do processo avaliativo, é promovida uma
ampla divulgacdo dos resultados a comunidade académica, por meio de
campanhas publicitdrias com a indicacdo do que foi apontado como fragilidades e

potencialidades, bem como as medidas e acdes efetivamente realizadas.

Acdes de divulgacdo dos resultados do processo de autoavaliacdo para a
comunidade académica tém sido difundidas por intermédio de reunides com a toda
comunidade, assim como, por meio de sinalizacdes e cartazes fisicos da CPA,

indicando os principais resulfados obtidos e as melhorias e atendimento as

solicitacdes durante o processo de autoavaliacdo (Figuras 8 a 13).
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@ RESULTADOS - ] @ RESULTADOS
CAMPINAS - CAMPINAS

A CPA AVALIOU, — ‘ \ A CPA AVALIOU,
VOCE PARTICIPOU, CRIACAO DE NOVAS T VOCE PARTICIPOU,
A MANDIC ATENDEU! AREAS DE TN A MANDIC ATENDEU! MELHORIAS NO

DESCANSO ESTACIONAMENTO

VOCE peDjy,
A CPA ouviy,

E A MANDIC
e

VOCE PEDIU’ A CPA VOCE PEDIU, A CPA
OUVIU E A MANDIC

ACOLHEU!

Este espaco é fruto do seu feedback.

Figuras 8 a 13. Comunicacdes visuais que apresentam resultados e acdes realizadas

por intermédio de opinides nas Ultimas pesquisas CPA.

Devolutivas da comunidade externa sdo incorporadas nos relatérios de
autoavaliacdo. No dia 28 de agosto de 2024, ocorreu a 82° reunido solene, realizada
no auditério J da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic, em Campinas, com o objetivo
reconhecer empresdrios campineiros que investem na cidade. O Diretor Geral da IES,
Dr. José Luiz Cintra Junqueira recebeu o Diploma de Mérito Empresarial (Figura 14). A

honraria, criada em 2021 pelo vereador Luiz Cirilo, € concedida semestralmente para
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homenagear e reconhecer empresdrios da regido de Campinas, que contribuem

para o crescimento da cidade.

A IES foi notada pelas iniciativas dos cursos de graduacdo de Medicina e de
Odontologia que, ao longo dos Ultimos anos participaram ativamente das acdes na

comunidade contando com a presenca de alunos e docentes.

Figura 14. Comunicacdo divulgada no website da SLMandic sobre a

homenagem 2024 ao Prof. Dr. José Luiz Cintra Junqueira.

A CPA discute diretamente com o grupo de Gestdo académica com vistas a
fundamentar as propostas produzidas e contribuir na reflexdo da melhor forma de
poder incorpord-las.

A cada novo relatério produzido, a CPA oferece um conjunto de propostas
gue possam ser incorporadas as politicas institucionais sob a forma de aditamento ao
PDI, aditamento a este Projeto de autoavaliacdo, alteracdes em PPCs, Regimentos e

Regulamentos.

Considerando o exposto, a CPA da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic reafirma
0 seu propdsito de ir além dos critérios utilizados no processo de autoavaliacdo

institucional propostos pelo SINAES, com o objetivo de captar singularidades da

instituic@o, buscando manter a exceléncia dos servicos prestados.
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2.2 AVALIAGAO EXTERNA

A CPA também utiliza e analisa os dados globais de avaliagcdo de
desempenho dos estudantes no ENADE, disponibilizados pelo INEP e dados dos
relatérios de avaliagcdo dos cursos existentes, seja de autorizacdo, reconhecimento
ou renovacdo de reconhecimento.

Conforme consta no PDI vigente, no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, o curso de Odontologia obteve Conceito
Preliminar de Curso (CPC) 5 decorrente do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE, em 2016, e o Conceito de Curso (CC) 5, na Ultima Avaliagdo In
Loco por Comissdo designada pelo INEP. Em 2018, a Faculdade Sdo Leopoldo
Mandic recebeu a renovacdo de reconhecimento do curso de graduacdo de
Odontologia vdlido até o ciclo avaliativo seguinte, por meio da Portaria MEC n°® 135
de 01/03/2018, publicada no Didrio Oficial da Unido de 02/03/2018. 12/2019. Em 2021,
a Faculdade SGo Leopoldo Mandic recebeu a renovacdo de reconhecimento do
curso de Odontologia, por meio da Portaria n® 110 de 04/02/2021, publicada no DOU
de 05/02/2021. Todos os conceitos obtidos pelo curso de Odontologia (CC), desde
sua criacdo, foi 5.

O curso de Medicina foi autorizado pela Portaria n® 132 de 20 de marco de
2013. Nos termos desta Portaria, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 21 de
marco de 2013, o Ministério da Educacdo (MEC) aprovou, com nota mdaxima, 5
(cinco), para ser ofertado na unidade Campinas, com 100 (cem) vagas anuais. Em
2014, de acordo com portaria 504, de 13 de agosto de 2014, foi aprovada mais 20
vagas para o curso, totalizando 120 vagas a serem oferecidas a partir de 2.015. Em
2016 foi deferido o pedido de aumento de vagas do curso de graduacdo em
Medicina para 200 (duzentas) vagas, conforme Portaria MEC n°® 556, de 26/09/2016,
publicada no D.O.U de 27/09/2016.

Em 2019, a Faculdade Sdo Leopoldo Mandic recebeu o deferimento do
pedido de aumento de vagas, sob a forma de aditamento ao ato de renovacdo de
reconhecimento, para o curso de graduacdo em Medicina, por meio da Portaria n°®
486 de 22/10/2019, publicada no Didrio Oficial da Unido em 23/10/2019. O nUmero
atual de vagas para o curso em Medicina passa de 200 (duzentos) para 250 (duzentos

e cinquenta). Em 2019, a Faculdade Sao Leopoldo Mandic foi recredenciada pelo

prazo de 5 (cinco) anos, por meio da Portaria MEC n°2.139 de 11/12/2019, publicada
no DOU de 11/12/2019.
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O curso de Medicina da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic recebeu visita in
loco de renovacdo de reconhecimento no periodo de 3 a 7 de setembro de 2024. A
comiss@o avaliadora concluiu a visita com uma étima impressdo da SLMandic, tendo
sido atribuido & IES conceito final 5. Foram registradas no relatério da comissdo
avaliadora, boas condicdes para realizacdo do curso e alcance das competéncias

estabelecidas pelas DCNs para os cursos de Medicina.

O desempenho dos estudantes do curso de Graduacdo de Odontologia nos
ENADEs dos anos de 2013 e 2016 foram classificados com conceito 5, méximo. Os
alunos concluintes do curso de Medicina realizaram o seu primeiro ENADE no ano de
2019, porém os resultados ainda ndo foram divulgados pelo Inep. Considerando os
dados divulgados até 2016, o desempenho dos alunos de Odontologia é
consequéncia do conjunto de acdes que foram implementadas abrangendo
infraestrutura, corpo docente, integracdo curricular e busca continuada pela
exceléncia. A CPA verificou que o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo e as DCNs do
curso de Odontologia norteiam as decisdes do Projeto Pedagdgico no NDE. Também
constatou que os resultados obtidos podem ser resultantes da carga hordria do curso
que é superior a indicada nas DCNs, da integracdo enfre as disciplinas por eixos de

ensino e das politicas de atendimento individualizadas.

Em 2019 foram apresentados no Relatdrio Enade informacdes sobre o
desempenho, perfil socioecondmico e percepcdo dos estudantes sobre a IES. A
prova foi resolvida por 33 estudantes concluintes do curso de Odontologia e 77
concluintes do curso de Medicina. Os conceitos utilizados no ENADE variaram de 1 @
5, e a IES atingiu conceito 3 e 4 para os cursos de Medicina e Odontologia,
respectivamente. Os resulfados do Questiondrio do Estudante que aborda temas
relacionados a percepcdo do estudante sobre os recursos fisicos e pedagdgicos do
Curso e a qualidade do ensino oferecido apontaram altos indices de satisfacdo dos

alunos.

O desempenho dos estudantes dos cursos de Graduacdo de Odontologia e

Medicina no ENADE do ano de 2023 ainda ndo foi divulgado pelo INEP.
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Relatdrios de avaliacdo e planos de acdo, elaborados na ferramenta Planner
de organizacdo e planejamento gestdo a partir das visitas, estardo disponiveis

intfegralmente para a Comissdo de Avaliacdo durante as visitas in loco.

2.3 INSTRUMENTOS COMPLEMENTARES

Além da pesquisa da CPA, a SLMandic tem realizado sistematicamente com
alunos ativos e egressos, a pesquisa Net Promoter Score (NPS). O objetivo dessa
pesquisa &€ compreender o nivel de fidelidade dos discentes em relacdo d marca e
Qos servicos prestados. Para calcular a pontuacdo do NPS subtrai-se a porcentagem
de detratores de seus promotores. Detratores (nota de 0 a 6) sdo clientes insatisfeitos
com o produto ou servico. Promotores (nota 9 ou 10) sdo clientes que ddo esta nota
realmente enxergaram o valor no produto ou servico, sdo leais, mantendo-se ligados
a empresa e recomendando-a para amigos ou colegas. Neutros (nota 7 ou 8) sdo
clientes ndo engajados com a empresa. Passivamente satisfeitos, mas ndo leais e

costumam ndo fazer recomendacgdes.

Relatérios de ouvidoria também sdo considerados instrumentos
complementares institucionais e utilizados pela CPA para subsidiar o processo de
autoavaliacdo institucional. No Ultimo relatdrio da ouvidoria, referente ao periodo de
janeiro a dezembro de 2024, foram contabilizados registros de manifestacoes,
divididas conforme a natureza das ocorréncias: reclamacdo, solicitacdo, dendncia,

elogio, noftificacdo e sugestdo.

Relatdrios dos supracitados instrumentos complementares estardo disponiveis

infegralmente para a Comissdo de Avaliacdo durante as visitas in loco.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

A CPA, enqguanto objeto de suporte institucional, tem potencial para

demonstrar a infrinseca relacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
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os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e a avadliacdo que a comunidade
institucional interna e externa faz desses elementos. Assim, as andlises da CPA tem
potencial para definir acdes futuras por meio da participacdo ativa da comunidade
académica e sua participacdo nos processos de autoavaliacdo, ficando claro que
a andlise e reflexdo sobre os resultados alcancados a partir dessa avaliacdo sdo

cruciais para o aprimoramento continuo da instituicdo.

Em consondncia com a recomendacdo da Nota Técnica n° 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que trata do instrumento de avaliacdo institucional
externa do SINAES, enfatizamos a importdncia das atividades académico-
administrativas decorrentes da autoavaliacdo, associadas & avaliagcdo externa, no
Eixo 1. Este eixo ressalta o papel fundamental da CPA e dos demais processos

avaliativos no relato institucional.

O Relato Institucional, conforme descrito no Projeto de Autoavaliacdo
Institucional da CPA, € uma inovacdo introduzida no novo instrumento de avaliacdo
institucional externa do INEP, a partir de 2014, nos processos de recredenciamento e
transformacdo administrativa. Este relato integra o Eixo 1 das dimensdes de
avaliacdo, conforme a Nota Técnica n° 14/2014, descrevendo e evidenciando os
principais elementos do processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI,

incluindo os relatérios da CPA.

Seguindo o rofeiro proposto pela CONAES na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°065 de 09/10/2014, que organiza o Relatdrio de Autoavaliacdo
em cinco tdpicos correspondentes aos eixos das dez dimensdes de avaliagdo do
SINAES, a CPA elabora seu Relato Institucional e o infegra aos relatérios de

autoavaliacdo desde 2015.

A instituicdo possui um histérico consolidado de autoavaliacdo desde 2005,
com relatdérios sistemdticos. Para o Relato Institucional, consideramos os relatérios do
ENADE 2013 e 2016, ambos com conceito 5,00, devido ao Ultimo ciclo avaliativo do

SINAES para os cursos de saude em 2016.

A partir de 2015, os relatdrios de autoavaliagcdo passaram a ser parciais nos
dois primeiros anos do ciclo e integrais no terceiro ano, conforme a Nota Técnica

065/2014. Assim, adotamos um ciclo de trés avaliacdes para descrever o processo

avaliativo no Relato Institucional.
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Os resultados quali-quantitativos das avaliacdes internas apresentados
referem-se ao friénio 2024-2026, com foco nos dados de 2024, caracterizando um
relatdrio parcial. Estes dados estardo disponiveis infegralmente para a Comissdo de

Avaliacdo.

Na figura 15 estGo apresentados dados da participacdo dos diferentes

publicos da comunidade académica no ciclo avaliativo de 2024:

Dados sobre a adesao
no ciclo avaliativo de 2024

% Alunos % Alunos % Alunos % % Técnicos-

Faculdades Medicina Odontologia PG Docentes Adm.

SL Mandic Campinas 77% 94% 19% 87% 78%

Figura 15. Taxas de adesdo, pesquisa CPA 2024.

Observa-se altas taxas de adesdo de docentes, de colaboradores do corpo
técnico-administrativo e de discentes do curso de Odonfologia. Em relacdo
participacdo dos estudantes de graduacdo do curso de Medicina, observou-se uma
diminuicdo na taxa de participacdo total (77%) em comparacdo ao ano anterior,
que foi de 92%. No infernato, uma pequena diminuicdo na participacdo pode ser
atribuida a diversos fatores, como a maior carga de atividades em campos de

estagio e possiveis dificuldades de acesso ao formuldrio virtual.

A taxa de respondentes dos discentes da pds-graduacdo foi de 19%, mas é
importante salientar que ano a ano a taxa de adesdo com esse grupo de
participantes tem sido incrementada. Em 2023 houve um total de 717 respondentes

e na presente pesquisa esse niUmero saltou para 1461.

Para aumentar a participacdo do internato na préxima avaliacdo, a CPA
planeja implementar medidas como ampliar a campanha de sensibilizacdo e
flexibilizar os prazos de resposta. Disponibilizar computadores e oferecer suporte
técnico para o preenchimento da pesquisa e a intensificacdo da divulgacdo nos

campos de estdgio também sdo outras medidas que estdo sendo estudadas pela

CPA para ampliacdo de todas taxas de adesdo.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A SLMandic tem como missdo contribuir para o desenvolvimento da
sociedade através da educacdo de exceléncia e da producdo de conhecimento,
formando profissionais da salde com alta capacidade técnica, humanistas, éticos e
inovadores, capazes de promover a saude e o bem-estar da populacdo. O PDI, por
sua vez, tem como missdo ser um instrumento de planejamento estratégico que
oriente o desenvolvimento da instituicdo nos proximos 5 anos, com foco na melhoria
continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, na expansdo da
infraestrutura, na valorizacdo do corpo docente e técnico-administrativo, e na

promocdo da responsabilidade social e da sustentabilidade.
Objetivo Institucional

Formar de profissionais da saude com alta capacidade técnica, humanistas,
éticos e inovadores, produzir conhecimento cientifico relevante, prestar servicos de
salude de qualidade & comunidade, promover a responsabilidade social e
modernizar a gestdo institucional, a fim de contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, ser referéncia na formacdo de profissionais da salde e promover o bem-

estar da populacdo.
O Legado dos PDIs Anteriores:

O atual PDI 2023-2027 da SLMandic se baseia no legado dos PDIs anteriores,
que impulsionaram a instituicdo a se tornar uma referéncia na drea da saude. O
primeiro PDI (2003-2007) viabilizou a implantacdo do curso de graduacdo em
Odontologia e o fortalecimento da pods-graduacdo. Os PDIs seguintes (2008-2012,
2013-2017 e 2018-2022) consolidaram a qualidade dos servicos oferecidos,

expandiram a infraestrutura e fortaleceram o corpo docente e técnico-

administrativo.
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da SLMandic: Um Instrumento de

Transformagao e Exceléncia (2023-2027)

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da SLMandic visa a
melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, a expansdo da
infraestrutura, a valorizacdo do corpo docente e técnico-administrativo, com foco

na promoc¢do da responsabilidade social e da sustentabilidade.

Para o cumprimento desse plano, as metas e politicas adotadas no no PDI
2023-2027 sdo ambiciosas: a expansdo da oferta de cursos de graduacdo e pods-
graduacdo, o fortalecimento da pesquisa, a ampliacdo dos programas de extensdo,
a melhoria da infraestrutura, a valorizacdo do corpo docente e técnico-
administrativo, e a promocdo da responsabilidade social e da sustentabilidade. Para
alcancar essas metas, o PDI definiu politicas de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo,

pessoas, infraestrutura e sustentabilidade.

O Papel da CPA na Execugdo do PDI:

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel fundamental
na execucdo do PDI, pois atua como o instrumento pelo qual é possivel avaliar o
cumprimento das politicas propostas pelo PDI e também como direcionamento das
rotas voltadas ao seu alcance. Através de seus processos de avaliacdo, a CPA
identifica pontos fortes e dreas que necessitam de aprimoramento, fornecendo
insumos valiosos para o planejamento e a implementacdo de acdes estratégicas. Os
resultados das avaliacdes da CPA fomentam a melhoria continua da instituicdo,

assegurando que o PDI seja um instrumento din@mico e eficaz.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social também é um dos pilares da Faculdade Sdo
Leopoldo Mandic. Os projetos de extensdo proporcionam aos alunos a prdtica de
desenvolver atividades relacionadas as seguintes linhas de atuacdo: Estilo de vida
sauddvel; Meio ambiente e cidadania; Inovacdo em Gestdo Publica na drea da

Saude; Promocdo da saude e os ciclos de vida e Saude do individuo, familia e

comunidade.
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A Politica de Extensdo da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic € norteada pelos
principios da ética, respeito, equidade, responsabilidade social, e formacdo para a
qualidade de vida, com foco na salde, na seguranca e no bem-estar do paciente.
Suas diretrizes estdo em consondincia com a politica nacional de extensdo, com base
na interacdo dialdégica entre a comunidade académica e a sociedade, na
formacdo cidadd dos estudantes, na transformacdo social a partir da construcdo e
aplicacdo dos conhecimentos que envolvem ensino-pesquisa e extensdo, acornado
em um processo pedagogico interprofissional e interdisciplinar, politico educacional,

cultural, cientifico e tecnoldgico.

A Faculdade Sdo Leopoldo Mandic institucionalizou Projetos de Extensdo
considerando seu mérito, impacto social, nUmero de alunos e professores envolvidos
e regularidade de oferta. Alguns exemplos de projetos de extensdo ndo
curricularizados, institucionalizados e reconhecidos pela comunidade académica e

sociedade (figuras 16 a 18), serdo descritos a seguir:

|. Movimento Social Mandic - Criado em 2015, o Movimento Social Mandic
(MSM), organizado por alunos dos cursos de graduacdo de Medicina e
Odontologia, desenvolve um trabalho de acolhimento a pessoas em
situacdo de rua, no municipio de Campinas. A acdo dos alunos ocorre
mensalmente, no periodo noturno e tem por objetivo oferecer, para
além de alimentacdo, vestudrio e produtos de higiene, uma escuta
atenta, afetiva e orientacdes acerca de saude e possibilidades de
insercdo social.

Il. Barco da Saude - O Barco da Saude Mandic, surgiu em 2017, é um
projeto de Extensdo e Assisténcia a Saude, que envolve docentes e
discentes dos cursos de Odontologia e Medicina. Com objetfivo de
melhorar a situacdo de saude de populacdes ribeirinha e comunidades
indigenas, o projeto oferece atendimento médico e odontoldgico com
enfoque na atencdo primdria, disponibilizando atendimento nas dreas
de saude da crianca, saude da mulher, clinica médica, oftalmologia,
dermatologia e Odontologia. Viabiliza a continuidade do tratamento
por meio da oferta dos medicamentos arrecadados em campanhas,
realiza pequenos procedimentos cirirgicos em nivel ambulatorial, bem
como friagem inicial e exames oftalmoldgicos bdsicos com subsequente

doacdo de éculos com lentes corretivas. Promove acodes coletivas de
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salude com abordagem na educacdo para saude, promocdo e
prevencdo das doencas mais prevalentes e incidentes, respeitando a
realidade da comunidade local. Oferece oficinas e vivéncias em grupos
que promovem o infercdmbio cultural entre profissionais e estudantes de
Medicina e Odontologia com comunidades ribeirinhas e indigenas da
regido amazonica.

lll. Campanha de Doagdo de Sangue - O Centro Académico da
Faculdade Sdo Leopoldo Mandic, em Campinas, por meio de seus
integrantes, incentiva a participacdo dos alunos ingressantes na
campanha de doacdo de sangue, como parte do projeto Acolhimento
Soliddrio. Em parceria com o Banco de Sangue local, as doagdes sdo

realizadas na clinica escola MedMandic.

Figuras 16 a 18. Comunicacdes divulgadas no website da SLMandic sobre os

principais projetos de extensdo da SLMandic.
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No decorrer do ano de 2024, foram impactadas pelas acdes de extensdo mais
de 8600 pessoas. Aléem disso, foram atendidos gratuitamente 4802 pacientes no

Servico de Estomatologia e 4744 Pacientes portadores de necessidades especiais.

A SLMandic possui o “Selo Instituigdo Socialmente Responsdavel’ 2023/2024:

INSTITUIGAO
SOCIALMENTE

~y

2023/2024 0] Y.\ B

Figura 19. Certificacdo obtida na Campanha da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Particular, realizada pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES).

A Faculdade Sdo Leopoldo Mandic também procura transformar seu
ecossistema, com iniciativas voltadas a temdtica ambiental, o EcoMandic Day, € um
dia destinado a repensarmos hdbitos e propiciar um ambiente ambientalmente
saudavel. O movimento promove a coleta seletiva, o descarte consciente de
residuos e a adocdo de tecnologias mais limpas, como as radiografias digitais,
reducdo do consumo de pldsticos. Essas acdes contribuem para a diminuicdo do

impacto ambiental e a formacdo de profissionais conscientes.

A Faculdade Sdo Leopoldo Mandic também apoia e valoriza a cultura no
processo educacional e no impacto positivo que ela pode oferecer aos seus alunos

e a populacdo em geral. Um dos projetos apoiados em 2024, foi a peca “Clara Nunes

- A Tal Guerreira”.
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A SLMandic contempla nos conteldos curriculares de seus cursos a educacdo
das relacdes Etnico-raciais € da histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena,
como forma de contribuir para maior fundamentacdo do discurso pedagdgico,
buscando levantar e andalisar as representacdes sociais sobre os negros e indios na

sociedade brasileira e seus reflexos no contexto educacional.

A faculdade também incentiva o desenvolvimento, em consondncia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Africana e com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, de projetos associados aos cursos

de graduacdo e pods-graduagdo, bem como acoes extensionistas.

Em relacdo ao curso de Medicing, todos esses tfemas estdo previstos na matriz
do curso de Medicina, nos mddulos do Eixo Profissionalismo, que comeca com o
Médulo IVA (Infroducdo & Vida Académica) e continua com os médulos Etica e
Cidadania | a V. Esses temas estdo particularmente abordados nos trés primeiros
periodos, mas se inserem no restante deste eixo (como em aspectos éticos, bioéticos
e o suporte aos deficientes auditivos) e do curso. Além disso, fambém hd amplo

espaco para abordagem desses temas na extensdo curricularizada.

Os contelUdos curriculares se direcionam no curso de Medicina d formacdo de
um profissional generalista, ndo se limitando aos aspectos técnicos da profissdo, mas
incluindo de forma transdisciplinar questdes éticas, humanistas e sociais, bem como
aspectos de gestdo e do sistema de salde. O curso de Medicina inclui também
conteudos relativos & saude da populacdo LGBTQIA+, saude da populacdo negra,

saude indigena, advocacy, inclusdo, diversidade e direitos humanos.

No curso de Odontologia os conteUdos de Relacdes Etnico-Raciais e de Ensino
de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena sdo disponibilizados de forma
transversal em todos os eixos e mddulos. Entretanto, o assunto é tratado de maneira
mais direta no eixo de Profissionalismo e mddulos de Nucleo de Formacdo Geral,

Infroducdo a vida académica, Orientacdo Profissional e Odontologia Legal.

Assim, nos cursos de Medicina e Odontologia, os conteludos de Relacdes
Etnicoraciais e de Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena sdo
disponibilizados com o objetivo de promover o entendimento dos conceitos de

Multiculturalismo e Sociodiversidade fazendo com que o aluno compreenda as
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possibilidades de uma prdtica profissional mais humanizada, com foco nas pessoas
e, ndo somente na doenca. Os conteldos abordados visam a humanizacdo do
estudante a partir da apropriacdo e assimilacdo dos mesmos como instrumentos
capazes de auxilid-los na resolucdo de situacdoes cotidianas e na identificacdo das

queixas principais que afetam os seus pacientes.

Cabe ainda ressaltar que a Faculdade incorpora a sua cultura institucional de
responsabilidade social os conceitos e praticas de inclusdo social, promocdo da
igualdade de oportunidades, com énfase na defesa dos direitos humanos e

desenvolvimento nacional sustentdvel.

As discussoes sobre Direitos Humanos inseridas nas estruturas curriculares dos
cursos de graduacdo da Faculdade SLMandic, atendendo as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos. Em relacdo ao curso de Medicina,
todos esses temas relacionados aos Direitos Humanos estdo previstos na matriz do
curso de Medicina, nos mddulos do Eixo Profissionalismo, que comeca com o Mddulo
IVA (Infroducdo & Vida Académica) e continua com os moédulos Etica e Cidadania |
aVv.

Esses temas estdo particularmente abordados nos trés primeiros periodos, mas
se inserem no restante deste eixo (como em aspectos éticos, bioéticos e o suporte
aos deficientes auditivos) e do curso. Além disso, também hd amplo espaco para

abordagem desses temas na extensdo curricularizada.

No Curso de Odontologia estes temas sdo trabalhados de forma transversal
em todos os eixos e mddulos. Enfretanto, o assunto é fratado de maneira mais direta
no eixo de Profissionalismo e mddulos de Nucleo de Formagdo Geral, Intfroducdo a

vida Académica, Orientacdo Profissional e Odontologia Legal.

Além disso, todo atendimento ao estudante serd realizado com respeito e
acolhimento a diversidade, dando toda a assisténcia necessdria ao aluno que
precise de educacdo especial, através do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)
buscando garantir maior acessibilidade e orientacdes essenciais, desde o seu
ingresso até a conclusdo de seu curso. O grande objetivo do NAP é discutir, elaborar,
acompanhar e avaliar as agoes e projetos referentes as questdes que envolvem o

estudante com problemas emocionais e/ou transtornos de aprendizagem, entre eles

os autistas.
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A SLMandic mantém o NAP para atendimento e acompanhamento desses
estudantes, assim como capacita seus professores, discentes e funciondrios para este
convivio. A convivéncia compartiihada do portador de TEA (autismo) na escola, a
partir da sua inclusdo no ensino comum, torna possivel os contatos sociais e favorece
ndo sé o seu desenvolvimento, mas o das outras pessoas, na medida em que estas
Ultimas convivam e aprendam com as diferencas. E preciso que o professor leve em
conta as caracteristicas e especificidades dessas pessoas, ficando atento ao seu
comportamento. A partir do momento em que o educador busca a drea de interesse

desses alunos criam-se mecanismos de interacdo.

A Faculdade SL Mandic reconhece, portanto, a importdncia de sua
contribuicdo para a difusdo dos Direitos Humanos na localidade em que estd inserida,
desenvolvendo acdes que buscam disseminar a necessidade de igualdade e de
defesa da dignidade humana e promovendo uma cultura de diversidade e
acolhimento, que ofereca oportunidades iguais a todos, de forma a orientar e
incentivar seus colaboradores e discentes a apoiarem os direitos humanos em todas

as relacoes que estabelecem.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As politicas institucionais da SLMandic refletem seu compromisso com a
formacdo integral, a inovacdo e a responsabilidade social. Embasadas no PDI 2023-
2027 e no SINAES, essas diretrizes orienfam acdes que promovem a exceléncia

académica e a tfransformacdo social.
Politicas de Ensino

O ensino na SLMandic é orientado por um processo educacional dindmico e
participativo, que valoriza a conexdo entre teoria e prdtica. Dentre os principais eixos

da politica de ensino, destacam-se:

+ Metodologias ativas e problematizadoras que promovem o protagonismo

discente;
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* Interdisciplinaridade, favorecendo a formacdo de profissionais com visdo

ampla e sistémica;

« Acompanhamento pedagdgico e monitoria, reduzindo a evasdo e

melhorando o desempenho estudantil;

« Avaliacdo continua e formativa para identificar e superar fragilidades no

processo de aprendizagem.

Politicas de Pesquisa

* Reconhecendo a pesquisa como base para a construcdo do conhecimento,

a SLMandic adota prdaticas que incluem:

« Programas de Iniciacdo Cientifica (PIC), incentivando a investigacdo desde

0s primeiros semestres;

* Integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, assegurando que as

descobertas académicas sejam aplicdveis & realidade social;

« Producdo cientifica de alto impacto, com incentivo & publicacdo e

participacdo em eventos nacionais e internacionais;

« Colaboracdes com instituicdoes externas, ampliondo redes de pesquisa e

inovacado.
+ Politica de Extensao

« A extensdo universitdria € concebida como ponte entre a academia e a

sociedade, com acdes focadas em:
* Projetos comunitdrios que promovem a cidadania e o bem-estar coletivo;

« Campanhas de saude preventiva e educacional que beneficiam

diretamente a populacdo local;
» Afividades culturais e sociais que valorizam a diversidade e aincluséo;

* Infegracdo com a pesquisa e o ensino, potencializando o impacto das acdoes

no meio social.
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Resultados e Impacto das Politicas Institucionais

As politicas implementadas tém gerado melhorias expressivas na qualidade do
ensino, na producdo cientifica e na relev@ncia social da SLMandic. O continuo
monitoramento das acodes, alinhado ao PDI e as diretrizes nacionais, assegura a
formacdo de profissionais competentes, criticos e éticos, comprometidos com a

construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Acoes de Ensino, Extensdo e Pesquisa/Iniciagdo Cientifica

As acdes de extensdo e pesquisa/iniciacdo cientifica da SLMandic estdo
alinhadas com a missdo, os objetivos e as finalidades do PDI. Na extensdao, a
SLMandic oferece servicos de saude G comunidade, desenvolve projetos de
educacdo e promocdo da saude, e redliza eventos e campanhas de

conscientizacdo.

Na pesquisa e iniciagao cientifica, a instituicdo estimula a criagcdo de grupos

de pesquisa, oferece bolsas de iniciacdo cientifica e promove eventos cientificos.

Os projetos de extensdo sdo pecas fundamentais do desenvolvimento de
habilidades socio-emocionais e técnicas, dentro do curso de Medicina. Por essa
razdo, os estudantes sdo expostos aos programas de extensdo na comunidade

interna da Mandic e, em especial, na comunidade externa desde o primeiro ano.

A seguir, sGo apresentados os graficos referentes ao resultado das avaliacoes

dos estudantes de Odontologia e Medicina quanto as acdes de ensino, pesquisa e

iniciagdo cientifica.
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No curso de Odontologia verificou-se que a maioria dos estudantes, tanto do

2°. Periodo (80,4%) quanto dos demais periodos (91,4%.) concordam que os métodos

de ensino utilizados ao longo das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um

raciocinio critico e reflexivo sobre aquilo que aprendem:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduag&o Odontologia - 22 P

P5 Os métodos de ensino utilizados ao longo das aulas, auxiliam no
desenvolvimento de um raciocinio critico e reflexivo sobre aquilo que

aprendo

Responderam: 4

Nao se aplica

Discordo
totalmente

Discordo
Neutro
Concordo

Concorde
tatalmente

0% 0%  20% 0% 40% 50%  60%

OPGOES DE RESPOSTA
Néo se aplica

Discordo totalmente

Discordo
Meutra
Concordo

Concordo totalmente

TOTAL

jgnoraram: 0

RESPOSTAS
0.00%

0.00%

4.88%
14.63%
63.419%

17.07%

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P6 Os métodos de ensino utilizados ao longo das aulas, auxiliam no
desenvolvimento de um raciocinio critico e reflexivo sobre aquilo que

aprendo
Responderam: 92 Ignoraram: 0
Nio se aplica

totalmente

Discordc

Concordo

o o 2 0 40 O 60% 70 B0 90 0

DPQﬁES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 2.15% 2
Neutro 6.45% 6
Concordo 50.14% 55
Concordo totalmente 32.26% 30
TOTAL a3
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A maioria dos estudantes, tanto do 2°. Periodo (65,8%) quanto dos demais
periodos (75,2%.) também compreendem o método de avaliagdo e os requisitos

estabelecidos pela instituicdo para a aprovacado:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduac&o Odontologia - 22 P

P14 Compreendo o método de avaliagdo e os requisitos estabelecidos
pela instituic&o para a aprovacgao

Responderam: 41 Ignoraram: 0

Niio se aplica
Discordo
totalmente
Discorda
Neutra
Concordo

Concordn
totalmente

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Néo se aplica 0.00% 0
Discordo tatalmente 4.88% 2
Discordo 9.76% 4
Neutro 19.51% 8
Concordo 43.90% 18
Concordo totalmente 21.95% 9
TOTAL i

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Pericdos

P15 Compreendo o método de avaliagéo e os requisitos estabelecidos
pela instituicdo para a aprovagao

Responderam: 83 Ignoraram: 0
Mo se aplica
Discordo)
totalmente
Discordo
Neutro
Cancerdo
Concordo
totalmente
0%  10%  20%  30%  40% 50%  60% 0%  80%  90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 4.30% 4
Discordo 11.83% 11
Neutro 8.60% g
Concordo 46.24% .
29.03% 27

Concordo totalmente

TOTAL 93
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Em relacdo as politicas de extensdo, a maioria dos estudantes de Odontologia
tanto do 2°. Periodo (95,1%) quanto dos demais periodos (89,2%.) concordam que ao
longo das atividades de extensao curricularizadas fiveram a oportunidade de

aprender a reconhecer as necessidades de saude da populacdo:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 22 P

P26 Ao longo das atividades de extenséo curricularizada (aquelas
vinculadas aos médulos e realizadas em comunidades externas a
faculdade), tive oportunidade de aprender a reconhecer as necessidades
de satde da populagdo

Responderam: 41 Ignoraram: 0

Nao se aplica

Discordo
totalmente

Discardo
Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

0% 0%  20%  30% 40% S0% 60% 70%  B0%  90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 2.44% 1
Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 0.00% 0
Neutro 2.44% 1
Concordo 39.02% 16
Concordo totalmente 56.10% 23
TOTAL 41

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P27 Ao longo das atividades de extenséo curricularizada (aquelas
vinculadas aos modulos e realizadas em comunidades externas a
faculdade), tive oportunidade de aprender a reconhecer as necessidades
de salde da populagéo

Nao se aplica

Discardo
totalmentel

Discordo
Neut
Concordo
Concorde
totalmentel
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 2.15% 2
Discordo totalmente 2.15% 2
Discordo 1.08% 1
Neutro 5.380 5
Cancorde 43.01% a0
46.24% a3

Concerdo totalmente

TOTAL 93
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Ademais, os estudantes do 2°. periodo (90,2%) e dos demais periodos (84%)
tiveram a oportunidade de aprender a reconhecer as necessidades de salude da
populacdo ao longo das atividades de extens@o nao curricularizadas e que ndo sdo
obrigatdrias:

Pesauisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagdo Odontologia - 2 P

P27 Ao longo das atividades de extensdo ndo curricularizadas (aguelas
que ndo séo obrigatorias), tive oportunidade de aprender a reconhecer as
necessidades de salde da populacéo

Responderam: 41
Nao se aplica

Discorda
totalmente
Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% 0%  G0%  90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 4.88% 2
Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 2.44% 1
Neutre 2.44% 1
Concordo 53.66% 22
Concorda totalmente 36.50% 15
TOTAL 41
Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos
P28 Ao longo das atividades de extensdo nao curricularizadas (aquelas
que ndo sdo obrigatérias), tive oportunidade de aprender a reconhecer as
necessidades de salde da populagdo
R m Jnor C
Ndo se aplica
totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
totalmente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 0% 100%
UPQL:)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 3.23% 3
Discordo totalmente 1.08% 1
Discordo 2.15% 2
Neutro 9.68% 9
Concordo 41.94% 39
Concordo totaimente 4L.94% 39

TOTAL 93
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Em relacdo as politicas de pesquisa, a maioria dos estudantes de Odontologia
do 2°. periodo (78%) e dos demais periodos (95%) concordam que os docentes
estimulam os alunos a participarem do programa de pesquisa e iniciacdo cientifica
(PIC) da faculdade que é aberto a todos os estudantes que queiram desenvolver

pesquisa:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 29 P

P21 Os docentes estimulam os alunos a participarem do programa de
Pesquisa e Iniciagdo Cientifica (PIC) da faculdade, aberto a todos os
estudantes que queiram desenvolver pesquisa

Responderam: 41 Ignoraram: 0
Nao &
Discords
Neutr

Concords

c

totalme

0% 0% 20% 0% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 2.44% 1
Discordo totalmente 2.44% 1
Discordo A83% 2
Neulro 12.20% 5
Concordo 53.54% 24
Concordo totalmente 19.51% g8
TOTAL 4

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P22 Os docentes estimulam os alunos a participarem do programa de
Pesquisa e Iniciagéo Cientifica (PIC) da faculdade, aberto a todos os
estudantes que queiram desenvolver pesquisa

eutro

Concordo

Concardo
totalmente,
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
N&o se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 3.23% 3
Neutro 2.15% 2
Concordo 41.94% 39
Concordo totalmente 52.69% a9

TOTAL 93
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Considerando o programa de internacionalizagdo da SLMandic, um total de
51% dos estudantes de Odontologia do 2°. periodo e 40% dos discentes dos demais
periodos concordam que conhecem o programa de internacionalizacdo e as
possibilidades que ele oferece para a complementacdo dos estudos em instituicoes

fora do Brasil:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 22 P

P20 Conhego o programa de internacionalizagéo da Mandic e as
possibilidades que ele oferece para que eu possa complementar meus
estudos em instituicdes fora do Brasil

1 Ignoraram: 0

Discordo
totalmente

Concordo

0 o 20 2 0% 50% 60 0% B 0% 100
UPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Nao se aplica 7.32% 3
Discordo totalmente 17.07% 7
Discordo A.B8% 2
Neutro 19.51% 8
Concardo 29.27% 12
Concorde totalmente 21.95% 9
TOTAL a1

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagdo de Odontologia - 4, 6 e 82 Perfodos

P21 Conheco o programa de internacionalizacdo da Mandic e as
possibilidades que ele oferece para que eu possa complementar meus
estudos em instituicdes fora do Brasil

sponderam: 93 Ignoraram: 0
Nio se aplica
Discordo
totalmente,
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo|
totalmente|
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
N&o se aplica 3.23% 3
Discordo totalmente 10.75% 10
Discordo 20.43% 19
Neutro 25.81% 24
Concordo 23.66% 22
Concordo totalmente 16.13% 15

TOTAL 2




SAO LEOPOLDO

MANDIC

No curso de Medicina, 70-75% dos estudantes apresentam respostas positivas

quando gquestionados sobre os métodos de ensino, o que sugere, a abordagem

pedagdgica estd alinhada com o desenvolvimento do pensamento critico, ainda

que melhorias possam ser exploradas, conforme graficos apresentados a seguir :

1° Periodo
Os métodos de ensino utilizados ao longos das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um raciocinio  Média: 4,21
critico e reflexivo sobre aquilo que aprendo.

4° Periodo

0Os métodos de ensino utilizados ao longos das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um raciocinio  Média: 4,08

(s e e ey e critico e reflexivo sobre aquilo que aprendo.
q % Resposta valor Frequéncia anubncl’: Griéfico
[Sson Kk 1,00 2 5 - Discordo totaimente 1,00 1 049 o
Discordo 2,00 886 Discordo 2,00 17 829
Indiferente 3.00 5 633 Indiferente 3,00 28 1366 "
Concordo 4,00 2 3038 © Coroonds 400 79 2854 ©
Concordo totalmente 5,00 32 4051 « Concordo totaimente 500 74 3610 <
Nao se aplica 6,00 6 7,59 Nao se aplica 6,00 4 195
Sy ororsts s
Total Valido 77 5747 Total Valido 203 99,02
Sem Resposta | 2 253 Sem Resposta 2 0,98
Total 79 100,00 |Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo

Os métodos de ensino utilizados ao longos das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um raciocinic  Media: 4,12
critico e reflexivo sobre aquilo que aprendo.

Os métodos de ensino utilizados ao longos das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um raciocinio  Madia: 3,88

critico e reflexivo sobre aquilo que aprendo

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico Resposta valor Frequéncia F"““‘“d’: Grafico
%
Discordo totalmente 1,00 1 045 Discordo totalmente 1,00 2 116 o
Discordo 2,00 10 4,50 Discordo 2,00 16 925
Indiferente 3,00 22 1441 Indiferente 3,00 28 1618
Concordo 4,00 97 4369 © Concordo 4,00 80 4624 ®
Concordo totaimente 5,00 78 3514 o Concordo totalmente 5,00 46 2659 o
Néo se aplica 6,00 2 090 Néo se aplica 6,00 0 000
o el
ooy s creroubey e I
Total Valido 220 99,10 Total Valido 172 99,42
Sem Resposta 2 0,90 Sem Resposta | 1 0,58
|Total 222 100,00 [Total 173 100,00
0 1 s
3° Periodo 8° Periodo

Os métodos de ensino utilizados ao longos das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um raciocinio  Média: 3,87
critico e reflexivo sobre aquilo que aprendo.

Os métodos de ensino utilizados ao longos das aulas, auxiliam no desenvolvimento de um raciocinio Média: 3,91

critico e reflexivo sobre aquilo que aprendo.

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico valor Frequéncia anlnc: Gréfico
%

Discordo totaimente 1,00 ) 000 Discordo totaimente 1,00 3 286 o

Discordo 2,00 5 12,82 Discordo 2,00 4 381

Indiferente 3,00 4 1026 " Indiferente 3,00 16 15,24

Concordo 4,00 23 5897 = Concordo 4,00 59 56,19 =

Concordo totalmente 5,00 5 1282 o Concordo totalmente 5,00 22 2095 o

Nao se aplica 6,00 2 513 Nao se aplica 6,00 1 0,95 i

——T Nyrerery o
s — T e S — oo

Total Valido 39 100,00 Total Valido 105 100,00

Total 30 100,00 Total 105 100,00
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Considerando os métodos de avaliagdo, 3570% dos estudantes
compreendem as formas de avaliacdo e os requisitos estabelecidos pela instituicdo

para a aprovacdo:

1° Periodo 4° Periodo
Compreendo o método de avaliagdo e os requisitos idos pela instituigdo para a Ao, Média: 3,79 Compreendo o método de avaliagio e os requisitos estabelecidos pela instituigio para a aprovagio. Média: 3,80
[Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
Y% Yo
Discordo totalmente 1,00 4 506 o Discordo totaimente 1,00 14 683 o
Discordo 2,00 10 12,66 Discordo 2,00 20 076
Indiferente 3,00 8 1013 ° Indiferente 3,00 35 17,07
Concordo 4,00 3z 4051 © Concordo 4,00 62 024 ®
Concordo totalmente 5,00 22 2785 o Concordo totaimente 5,00 64 M2 o
Nao se aplica 6,00 1 127 . Néo se aplica 6,00 6 293
e P
[ o Moseka el S
Total Valido 77 9747 Total Valido 201 gf-g:
Lol L] b Tl 2 10000
Total 79 100,00 L :
2° Periodo 6° Periodo
Compreendo o método de avaliago e os requisitos pela para a Média: 3,88 c ométodo de avaliacho s o2 requisitos pela inatiulcio para & f0.  Média: 3.91
Resposta valor Frequéncia F"‘I“'"C;z Grafico [Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
%
Discordo totalments 100 10 450w Discordo fotaimente 1,00 5 289
Discordo 2,00 2 1218 Discordo 2,00 27 15,61
Indiferente 3,00 27 12,16 \ikierenis 3,00 18 025 "
Concordo 4,00 73 3288 © Concordo 4,00 53 3068 ®
Concordo totaimente 5.00 ” 468 o Concordo tolalmente 5,00 89 3988 o
N&o se aplica 6,00 4 180 . Nao se aplica 6,00 0 000 l
o e
‘s coems N T T
Total Vilido I 218 $8.20 Total Valido 170 96,27
o I d 1,50 Som T 3 173
[Fotat \ 222 100,00 Total 173 100,00
3° Periodo 8° Periodo
Compreendo o método de avaliagdo e os requisitos estabelecidos pela instituigio para a aprovagdo.  Média: 2,97 Compreendo o método de avaliagio e os requisitos pela para a apt Média: 3,79
[Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
% %
Discordo totalmente 1,00 5 1282 Discordo totalmente 1,00 4 381
Discordo 2,00 12 077 Discordo 2,00 10 9,52
Indiferente 3,00 7 17,95 R 3.00 20 19.05
Concordo 4,00 7 1795 ®© Concordo 400 42 000 *©
Concordo totaimente 5.00 L 1795 o Concorda totalmente 5,00 28 2667 o
Néo se aplica 6,00 0 000 Nao se aplica 6,00 1 095 .
il m _——_
Tt o Mot Ohbiews e oo
R P e -~
Total Valido 38 97,44
Fne T 356 Total Valido 105 100,00
| Total 39 100,00 Total 105 100,00
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Os estudantes de Medicina (1° ao 8° periodo) valorizam a extensdo
curricularizada como elementos que contribuem para sua formacdo. A alta
concordancia reforca a pertinéncia das iniciativas adotadas, embora haja leves

margens de melhoria, que podem ser exploradas para ampliar o impacto formativo.

De modo geral, participacdo dos alunos em atividades de extensdo foi
avaliada positivamente. A afimacdo "Ao longo das atividades de extensdo
curricularizada, tive oportunidade de aprender a reconhecer as necessidades de
saude da populacdo” obteve uma média de 4,16, com 77% dos alunos concordando

ou concordando fotalmente.

, ,
1° Periodo 4° Periodo
As ativi de a nos médulos (extensao curricular) contribuem paraaminha  Mggia: 4,20
As ativi de extensdo idas nos médulos (extensdo curricular) contribuem para aminha  Megia: 3,96 a0 como cidad&o critico e responsavel.
formagéo como cidadao critico e Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico %
= Discordo totaimente 1,00 2 0% o
Discordo totalmente 1,00 2 253 o Discordo 2,00 8 3.90
:":;:"’"l ;-gg 1; 1:-2: y Indiferente 3,00 3 1650
rom—— o - il Concordo 4,00 72 3512 ®
ficord . . Concordo totalmente 5,00 69 3366 o
Concordo totalmente 5,00 18 278 o Na i 6.00 13 6.34
Néo se aplica 6,00 3 380 s » A - .
W o
Oxabtsewe  riwwe  Croswe e o Nowasa
ot - [rio
Total Valido 77 9747 Total Valido 198 96,59
Sem 2 253 Sem | 7 341
[Total 79 100,00 [Total 205 100,00
s ,
2° Periodo 6° Periodo
As ativi de extensao idas nos médulos (extensdo curricular) contribuem paraaminha  Mégia: 4,10 As ativi de extensa ividas nos modulos a0 curricular) i paraaminha  Magia: 4,01
formagdo como cidadao critico e responsavel. ¢d0 como cidadao critico e
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Graéfico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico
% %
Discordo totalmente 1,00 4 180 o Discordo totaimente 1,00 6 347 o
Discordo 2,00 1 4,95 Discordo 2,00 12 6,94
Indiferente 3,00 28 1261 " Indiferente 3,00 29 16,76 i
Concordo 4,00 89 4009 *® Concordo 4,00 60 3468 ©
Concordo totalmente 5,00 67 30,18 » Concordo totalmente 5,00 56 3237 o
Nao se aplica 6,00 8 360 N&o se aplica 6,00 8 462
—— ._ sl ._
[ — ) e —
[ . Nowaka ez Grom  Nowssa
Total Valido 207 93,24 Total Valido 71 96,64
Sem 15 6,76 Sem Resposta iz 1,16
[Total 22 100,00 Total 173 100,00
-, ,
3° Periodo 8° Periodo
As atividades de extens@o desenvolvidas nos médulos (extens&o curricular) contribuem para a minha  Média: 4,19 As atividades de extenséo desenvolvidas nos médulos (extensao curricular) contribuem paraaminha  Média: 4,18
formagao como cidad&o critico e formagao como cidado critico e
[Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico 'Resposta valor Frequéncia F"W"'d.: Grafico
%
Discordo totaimente 1,00 0 000 o BREirR— 4o 2 L
Discordo 2,00 4 10,26 Dlsf:o'do 2,00 7 6,67 a
Indiferente 3,00 3 760 ° Indiferente 3,00 12 1143
, p Concordo 4,00 E2) 3238 ©
Concordo 4,00 15 3846 © o "
Concordo totaimente 5,00 42 4000 o
Ct-mcordo totaimente 5,00 12 30,77 o Nao se aplica 600 4 381
Nao se aplica 6,00 3 769 -
i . —— sl
0 [ == = —— T
O saree ot Corcors varwe. - — N
[ = e
Total Valido 101 96,19
Total Valido 37 94,87 |Sem Resposta 3 2,86
[ [ 2 513 Resposta Invélida | 1 0,95
[Total 39 100,00 [Total 105 100,00
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Os projetos de extensao sdo pecas fundamentais do desenvolvimento de
habilidades sdécio-emocionais e técnicas, dentro do curso de Medicina. Por essa
razdo, os estudantes sdo expostos aos programas de extensdo na comunidade
interna da Mandic e, em especial, na comunidade externa desde o primeiro ano, o

que fica evidente nas respostas demonstradas no grafico a seguir:

. P
1° Periodo 4° Periodo
. - - . Tenho contato com a comunidade local nas atividades de extenséo, aulas de vivéncia praticas, nas Média: 4,16
Tenho contato com a comunidade local nas atividades de extenséo, aulas de vivéncia praicas, nas Média: 3,73 unidades bésicas e rede i -
unidades bésicas e rede hospitalar. = -
—— o e o Grafico Resposta valor Frequéncia Fuqu&nc‘lz Gréfico
Y%
Discordo totalmente 1,00 5 653 o gf“‘"ﬂ" e ;gg 1; :;; ©
Discordo 2,00 12 1513 In':“f:' “le id e il
Indiferente 3,00 8 10,13 L ‘ =
Concordo 4,00 3 3544 ® gz"wd” ‘ ‘;gg ; ;gg:
Concordo totalmente 500 2 78 . o0rcO Ot 8 ‘ e -
N0 30 ogiica 600 p 253 Nao se aplica 6,00 15 732 l
o . —
= s e
Total Valido = 5747 Total Valido 199 97,07
Sem ] 253 Sem Respost 6 2,93
Total 79 100,00 | Total 205 100,00
. P
2° Periodo 6° Periodo
Tenho contato com a comunidade local nas atividades de extenso, aulas de vivéncia praticas, nas Meédia: 4,22 Te_nho comatl_] coma comhunid.ad‘e local nas atividades de extensio, aulas de vivéncia prélicas, nas Média: 3,81
unidades basicas e rede hospitalar. unidades basicas e rede
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia FM“'M!E Grafico
%
Discordo totalmente 1,00 3 135 » Discordo totalmente 1,00 15 867 o
Discordo 2,00 10 4,50 Discordo 2,00 17 983 N
Indiferente 3,00 25 126 ~ Indiferente 3,00 18 10,40
Concordo 4,00 78 3514 @ Concordo 4,00 58 3353 ®
Concordo totalmente 5,00 83 339 o Concordo tolaimente 5,00 55 N .
Nao se aplica 6,00 8 360 Nao se aplica 6,00 5 289 .
e l_ ——— M
ocrrorwe e Omrro ——— —
ngie I arn N g
Total Vilido 207 9324 Total Vaiido 68 5711
Sem Resposta i 15 6,76 Sem Resposta 5 280
Total Z 1000 [ Total 173 100,00
. P
3° Periodo 8° Periodo
Tenho contato com a comunidade local nas atividades de extenso, aulas de vivéncia préticas, nas  Média: 3,97 Tenho contato com a comunidade local nas atividades de extenséo, aulas de vivéncia praficas, nas  Madia: 3,90
unidades basicas e rede hospitalar. unidades basicas e rede hospilalar. '
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
% %
Discordo totalmente 1,00 ] 000 o Discordo totalmente 1,00 2 10 o
Discordo 2,00 5 12,82 Discordo 2,00 13 12,38
e 3,00 6 1538 Indiferente 3,00 18 1714 "
Concordo 4,00 14 3590 = Concordo 4,00 32 3048 ®
Concordo totalmente 5,00 9 2808 o R 5 - B o
Nao se aplica 6,00 3 769 Nao se aplica 600 2 %0, - .
_ — I S
[ I L "
Swrrwwe e oo Do Cmmn Nowasa
Grmw Mo
Total Valido 103 98,10
Total Valido a7 94,87 Bom Fneposia 1 005
[Sem Resposta 2 513 Resposta Invélida 1 085
|Total 39 100,00 [Total 105 100,00
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Em relacdo s politicas de pesquisa, a percepcdo dos estudantes de Medicina

(1° ao 8° periodo) sobre o estimulo & participacdo no Programa de pesquisa e

iniciacdo cientifica (PIC) foi bastante variada, sendo que 15 a 48% concordam que

os docentes estimulam os alunos a participarem do programa de pesquisa e

iniciacdo cientifica (PIC) da faculdade que é aberto a todos os estudantes que

queiram desenvolver pesquisa:

1° Periodo

0s I do Pesquisa e Iiciago Cientifica (PIC)  Madia: 351
da faculdade, aberio a lodos os estudantes que queiram desenvolver pesquisa

4° Periodo

0s o8 alunos a do programa de Pesquisa  Inicia3o Clentifica (PIC)  pggia: 3,03
da faculdade, aberto a todos os estudantes que queiram desenvolver pesquisa.

Resposta valor Frequéncia Fr‘mlﬂd; Gréfico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
Y%

Discordo totaimente 1,00 4 506 o Discordo totaimente 1,00 % 1756 o

Discorda 200 5 L Discordo 2,00 4 2195

Indiferente 300 15 18,99 Indiferente 3,00 48 zn4

Concordo 400 ] E R Concordo 4,00 2 15,61

Concordo totalmente 500 9 139 . Concardo totalmente 5,00 ] 1386

Nao se aplica 600 633 Néo se aplica 6,00 2 585

Ny

Total Valido 7 9747 Total Valido 201 98,05

Sem Resposta T b 253 Sem Resposta 4 195

[Total i 100,00 | | [Totat 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo

Os docentes estimulam os akunos a participarem do Pesquisa e Iniciagio Cientiica (PIC)  pagia: 253

05 docentes estimulam os akunos a participarem do programa de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica PIC)  wgdia: 3,02
da faculdade, aberto a todos os estudanies que queiram desenvoiver pesquisa

da faculdade, abero a lodos os estudantes que queiram desenvolver pesquisa.

Resposta Gréfico

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grifico valorFrequéncia anlinei’:
%
Discorda totalmente 1,00 35 1577 o Discordo totalmente 100 4 832
Discordo 200 61 2748 Discordo 200 45 801
Indiferente 300 ] 1802 " \C"d'fe'e;h m ? :2: :
Concordo 400 48 272 = ncordo Y Y
Concordo totalmente 500 22 M Cencordo totaimente 500 17 983 .
Nio se aplica 6,00 15 676 Néo se aplica 6,00 1 058 -
Il ==
Total Valido 219 98,65 Total ::'\Ido - mj g:,gf
Sem Resposta 3 T35 m Respos :
Total 7] 100,00 | Total 7 100,00
3° Periodo 8° Periodo
Os docentes estimi Pesquisa e Iniciagdo Cienifica (PIC)  Média: 3,03 Os docentes estimulam os alunos a participarem do pragrama de Pesquisa e Iniciagda Cientifica (PIC)  pegia: 2,31

da faculdads, aberto a todos 0 estudantes que queiram desenvolver pesquisa

da faculdade, aberto a todos 0s estudantes que queiram desenvolver pesquisa.

Resposta valor Frequéncia Fraquincia Grifico

%
Discordo lolaimente 100 [ P
Discordo 200 10 564
Indiferente 300 9 208
Concardo 400 3 769 *
Concordo totaimente: 500 3 78 .
Nao se aplica 600 5 1538 ..

——
e o

Total Valido 38 10000
Total [ 100,00

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
%

Discardo totaimente 1,00 34 3238 o

Discordo 2,00 2 3048

Indiferente 3,00 2 2085 "

Cancorda 4,00 9 BS7 ®

Concordo totalmente 5,00 5 476 o

Nao se aplica 6,00 3 286 ‘-
| ==
R~ -y -

‘Tiz\vﬂida 105 100,00

Total 105 100,00
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Em relacdo ao programa de internacionalizagao da SLMandic, a percepcdo
dos estudantes de Medicina (1° ao 8° periodo) sobre a internacionalizacdo também
foi bastante variada e um total de 15 a 62% concordam que conhecem o programa
de internacionalizacdo e as possibilidades que ele oferece para a complementacdo

dos estudos em instituicdes fora do Brasil:

1° Periodo 4° Periodo
Conhego o programa de internacionalizagio da Mandic e as possibilidades que ele oferece para que eu pédia: 3,95 Conhego o programa de inter a0 da Mandic e as il que ele oferece para que eu Média: 3,34
POSSa com| lementar meus estudos em instituic g’es fora do Brasil. $5a complementar meus estudos em institui @GS fora do Brasil.
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
% %
Discordo totaimente 1,00 3 380 Discordo totalmente 1,00 £ 1659 o
Discordo 2,00 i 12,66 [Discorda 200 3 1810 |
Indiferente 300 10 1266 'C"::":::;‘f :’Eg ;g fz‘;:
Concordo 4,00 2 3544 ® : :
neor y g Concordo totalmente 5,00 24 "M o
Concordo totalmente 5,00 21 2658 o
Nao se aplica 6,00 30 14,63
Nao se aplica 6,00 7 8,86 = _-
o ]
—_— L e e G
K ererwu it a— s S s
Deer o
Total Valido | 201 98,05
Total Vilido 79 100,00 Sem Resposta i 1.5
Total 78 700,00 Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo
Conhego o programa de internacionalizagao da Mandic e as possibilidades que ele oferece para que eu Média: 3,77 Conhego o programa de i da Mandic e as. ibili que ele oferece para que eu Média: 3,29
possa complementar meus estudos em instituicdes fora do Brasil. possa complementar meus estudos em instituigoes fora do Brasil.
Resposta valor Frequéncia qulm;: Grafico Resposta alor Frequéncia Frequéncia Grafico
%
Discordo totalmente 1,00 24 1081 Discordo totaimente 1,00 32 1850 .
Discordo 2,00 37 1867 Discordo 2,00 33 19,08
Indiferente 3,00 35 15,77 Indiferente 3,00 25 14,45
Concordo 4,00 m 1982 ® Concordo 4,00 35 2023 ®
Concordo totalmente 5,00 30 1351 o Concordo totalimente 5,00 23 1320 o
Nao se aplica 6,00 50 252 Nao se aplica 6,00 22 1272
N
R P -
Total Valido 220 99,10 Total Valido [ 170 98,27
Sem Resposta Z 0,50 Som Resposta L] 1.73
Tota 222 100,00 Total 173 100.00
3° Periodo 8° Periodo
Conhego o programa de internacionalizagio da Mandic e as possibilidades que ele oferece para que eu Mgdia: 4,00 Conhego o programa de internacionalizagio da Mandic e as possibilidades que ele oferece para que eu Média: 2,94
possa meus estudos em Bes fora do Brasil. ossa meus estudos em Ges fora do Brasil.
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
% %
Discordo totaimente 1,00 6 1538 Discordo totaimente 1,00 32 3048
Discordo 2,00 4 10,26 | Discordo 2,00 18 17,14
Indiferente 3,00 2 513 " Indiferente 3,00 16 15,24
Concordo 4,00 10 2564 © Concordo 4,00 16 1524 ®
Concordo totalmente: 5,00 6 1538 o Concordo totalmente 5,00 9 857
Néo se aplica 6,00 1 2821 N&o se aplica 6,00 14 1333
] i
[ ) P e ———
s o Mk S -
Total Valido 39 100,00 Total Valido | 105 100,00
Total 39 100,00 |Total [ 105 100,00
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Os graficos a seguir sdo relativos as percepcdes dos estudantes do internato

sobre o processo de ensino e aprendizagem que demonstram que o internato

conftribuiu para a capacidade de aprender e de atualizacdo e que favorece a

articulagcdo do conhecimento tedrico com a prdatica do médico generalista:

O internato contribuiu para o desenvolvimento da minha capacidade de aprender a me atualizar continuamente. (0 p

onto)

® 6 & & o o

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente
Concordo

Concordo totalmente

Nao se aplica

4 a

17 .

27 ]

97 -
36 D

0

o

20 40 60 80 100

O internato favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com a pratica do médico generalista. (0 ponto)

e ¢ o ¢ o o

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente

Néo se aplica

4 a
14 ]
14 -l
106 ]
42 ]
|

0 50 100 150
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Nos cursos de pos-graduagdo, a maioria dos discentes (89%) concorda que o
programa e os objetivos do curso sdo cumpridos:

Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pds-Graduagdo

P6 O programa e os objetivos de aprendizagem s&o cumpridos

Responderam: 1.461  Ignoraram: 0
Mo se aplica
Discordo
totalmente|
Discordo
Newtro
Concordo
Concordo
totalmente|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nio se aplica 0.27% a
Discordo totalmente 0.62% 9
Discordo 3.22% a
Neutro 6.98% 102
Concordo 39.15% 572
Concordo totaimente 49.76% 727
TOTAL 1.461

Um dado muito relevante que 90,83% dos discentes da pds-graduacdo
apontaram que 0os conhecimentos e habilidades adquiridas tém tfransformado a

pratica profissional:
Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pds-Graduagdo

P12 Os conhecimentos e habilidades adquiridas tém transformado a
minha pratica profissional

Responderam: 1.461 gnoraram: 0
Mio se aplica |
Discordg
totalmente|
Discordo
Neutro
Concordo
Concordg
totalmentel
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  00% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Mio se aplica 0.48% 7
Discordo totalmente 0.96% e
Discordo 151% e
Neutro 6.23% 91
Concordo 35.18% 514
55.65% 813

Concordo totalments

TOTAL 1.461
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Dimensdo 4: Comunica¢do com a Sociedade

Conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027,
a SLMandic adota uma politica de comunicacdo estruturada, pautada nos principios
de transparéncia, interatividade e participacdo ativa da comunidade académica e
da sociedade em geral. A comunicacdo é concebida como um elemento
estratégico para fortalecer o relacionamento institucional e facilitar a disseminacdo

de informagdes relevantes para os publicos interno e externo.

A SLMandic utiliza diversos canais e ferramentas de comunicacdo que visam
atender as especificidades de cada publico e promover o acesso Aagil e eficiente as

informacaoes institucionais. Entre os principais canais utilizados, destacam-se:
« Canais de Comunicag¢do com a Comunidade Interna

* Infranet  institucional:  Plataforma  que  disponibiliza  informacdes
administrativas, académicas e comunicados oficiais para docentes, discentes e

colaboradores.

» E-mails institucionais: Ferramenta de comunicacdo direta para a divulgacdo

de informacdes académicas, administrativas e eventos.

« Reunides presenciais e virtuais: Encontros periddicos com gestores,

professores e estudantes para alinhamento de informacdes e coleta de feedbacks.

 Painéis eletrdnicos e murais informativos: Localizados em pontos estratégicos

da instituicdo para divulgar comunicados e eventos relevantes.

» Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Utilizada para
comunicacdo entre professores e alunos, além de suporte as atividades

académicas.

« Campanhas de endomarketing: Acoes internas voltadas para engajamento,

cultura organizacional e disseminacdo de informacades institucionais.

Canais de Comunicagdo com a Comunidade Externa

« Site institucional: Canal oficial que disponibiliza informacdes sobre cursos,

projetos, noticias, resultados de autoavaliacdo e documentos institucionais.
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» Redes sociais: Presenca ativa em plataformas como Instagram, Facebook,
LinkedIn e YouTube, visando ampliar a interacdo e o alcance das informacdes para

a sociedade.

« Assessoria de imprensa: Responsdavel pela relacdo com a midia, divulgacdo

de notas, releases e participacdo em entrevistas e reportagens.

» Plataforma de ouvidoria: Espaco destinado ao recebimento de sugestoes,
criticas e elogios da comunidade exfterna, promovendo a escuta afiva e a

transparéncia.

- Sistema de pesquisa Tracksale: Ferramenta utilizada para captar opinides e
avaliacdes sobre os servicos prestados, fortalecendo o atendimento as demandas

externas.

* Envio de SMS e e-mails marketing: Utillizados para informar a sociedade sobre

processos seletivos, eventos e campanhas institucionais.

« Participacdo em feiras e eventos comunitdrios: Acdes que estreitam a

relacdo com a sociedade e ampliam a visibilidade da instituicdo.
Principios Orientadores da Comunicagdo

A politica de comunicacdo da SLMandic € orientada pelos seguintes

principios:

» Acessibilidade: Garantir que as informacdes sejam  facimente

compreendidas e acessiveis a todos os publicos.

« Agilidade: Assegurar que os comunicados cheguem aos destinatdrios de

forma rdpida e eficiente.

» Clareza e objetividade: Transmitir mensagens de forma clara, evitando

ambiguidades e ruidos na comunicacdo.

« Interatividade: Promover o didlogo e a troca de informacdes entre a

instituicdo e seus publicos.

« Confidencialidade e ética: Respeitar a privacidade e a confidencialidade

das informacdes, especiaimente em canais como a ouvidoria.
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Impacto e Importancia da Comunicag¢ao Institucional

A adocdo de multiplos canais de comunicacgdo reforca o compromisso da
SLMandic com a transparéncia e a participacdo ativa da comunidade académica
e da sociedade. Esses canais ndo apenas disseminam informagdes, mas também
fortalecem a relacdo institucional com seus publicos, promovendo uma gestdo mais
eficiente, democrdtica e orientada para as necessidades e expectativas dos

envolvidos.

Ao utilizar ferramentas digitais e presenciais de forma integrada, a SLMandic
busca a promog¢do da comunicacdo institucional inclusiva, eficiente e alinhada das

melhores praticas de governanca e responsabilidade social.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A SLMandic adota uma politica de atencdo ao discente que visa promover a
permanéncia estudantil, a reducdo dos indices de evasdo e o desenvolvimento
integral dos alunos. Essa politica é operacionalizada por meio de diversos setores de
atendimento, entre os quais se destacam o Apoio ao Discente e o Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico.
Apoio ao Discente

O setor de Apoio ao Discente é responsdvel por prestar suporte administrativo
e académico aos estudantes, atuando como elo entre os alunos e as diferentes areas

dainstituicdo. Dentre as principais funcdes desempenhadas pelo setor, destacam-se:

« Orientacdo académica: Apoio relacionado & organizacdo curricular,

trancamentos, aproveitamento de disciplinas e prazos académicos;

 Suporte administrativo: Auxilio em questdes referentes a matricula, emissdo

de documentos, utilizacdo de plataformas digitais e demais processos institucionais;

» Canal de escuta e atendimento: Disponibilizacdo de atendimento presencial

e remoto para sanar duvidas e atender ds demandas dos estudantes;

* Encaminhamentos a oufros setores: Direcionamento para servicos

especializados como biblioteca, departamento financeiro e coordenacdo de

CUrso.
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No curso de Odontologia os resultados da pesquisa da CPA, a maioria dos
estudantes do 2°. periodo (81%) e dos demais periodos (84%) concordam com a
afirmativa de que estdo satisfeitos com o tempo de atendimento e a qualidade do
servico que recebem pelo apoio ao estudante/discente, presencialmente ou via e-

mail, conforme grdficos a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 22 P

P22 Estou satisfeito com o tempo de atendimento e a qualidade do servi¢o
que recebo pelo apoio ao estudante/discente, presencialmente ou via e-
mail

N0 se aplica

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nzo se aplica 0.00% 0
Discerdo totalmente 2.44% 1
Discordo 7.32% 3
Neutro 9.76% 4
Concordo 48.78% 20
Concordo totalmente 3L.71% 13
TOTAL 41

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P23 Estou satisfeito com o tempo de atendimento e a qualidade do servigo
que recebo pelo apoio ao estudante/discente, presencialmente ou via e-

mail
m: 93 Ignor. mn: 0
Discordo
totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo|
totalmente
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
OP!;E)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 2.15% 2
Discordo totalmente 3.23% 3
Discordo 1.08% 1
Neutro 9.68% 9
Concordo 44.09% 41
39.78% 37

Concordo totalmente

TOTAL 93
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No curso de Medicina, ainda que diversos canais de comunicagdo digital

estejam disponiveis, os estudantes do 1° ao 8° periodo apresentaram respostas

moderadas, com uma distribuicdo equilibrada enfre concordar e permanecer

indiferente quando questionados quanto a satisfacdo com a comunicacdo realizada

pelo apoio discente, o que mostra que hd espaco para aperfeicoamentos na

comunicacdo e no suporte prestado aos alunos.

1° Periodo 4° Periodo
Estou salisfeito com o tempo de atendimento e a qualidade do servigo que recebo pelo apoio ac Média: 3.75 Estou satisfeita com o tempo de atendimento e a qualidade do servico que recebo pelo apoio a0 Média: 3,63
estudante/discente, presencialmente ou via e-mail. estudar ou via e-mail.
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frl-qulnd'z Grifico
%
Discordo totaimente 1,00 3 380 o bomni i 1.00 d 780 o
Discordo 2,00 12 15,19 ';':‘:"‘“"[ ;m ;; 22‘3’: ul
Indiferente 3,00 " 1392 ° ferente : -
Concordo 4,00 29 w71 ® Concordo 4,00 7 3463
! g Concordo totalmente 5,00 40 1951 o
Concordo totaimente 5,00 24 3038 No se apica 00 . 390
Nao se aplica 6,00 0 000 _
k [ ]
Total Valido 200 97,56
Total Valido 79 100,00 Sem Resposta T 5 4
Total 79 100,00 Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo
Estou satisfeito com o tempo de atendimento e a qualidade do servigo que recebo pelo apoio a0 Média: 3,55 Estou salisfeito com o tempo de alendimento e a qualidade do servigo que recebo pelo apoio ac Média: 3,88

estudante/discente, presencialmente ou via e-mail

estudante/discente, presencialmente ou via e-mail

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grifico
% %
Discordo totaimente. 1,00 19 856 Discordo lotalmente 1,00 7 405
Discordo 2,00 28 1261 Discordo 2,00 22 12722
Indiferente 3,00 48 2162 Indiferents 3,00 25 14,45
Concordo 4,00 73 3288 Concordo 4,00 52 3006 ©
Concordo totaimente 5,00 44 1982 o Concordo totalmente 5,00 57 3206 o
Nio se aplica 6,00 9 4,05 Nao se aplica 6,00 6 347
. ._
T
A .
Total Vilido 221 99,55 Total Vilido 169 97,69
esposta i 0.45 [RR e c 2
Total 222 100,00 Total 173 100,00

3° Periodo

8° Periodo

Estou satisfeito com o tempo de atendimento e a qualidade do servigo que recebo pelo apoio ao

Estou satisfeito com o tempo de atendimento e a qualidade do servigo que recebo pelo apoio ao Média: 3,50 Média: 3,37
estudanteidiscente, presencialmente ou via e-mail estudante/discente, presencialmente ou via e-mail
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico Resposta valor ~ Frequéncia Fr-qulnnl; Gréfico
%
Discordo totalmente 1,00 2 513 o Discordo totalmente 1,00 11 1048 o
Discordo 2,00 8 20,51 Discordo 2,00 19 810
Indiferente 3,00 5 1282 ° Indiferente 3,00 20 19,05
Concordo 4,00 15 3846 © Concordo 4,00 31 2952 ©
Concordo totalmente 5,00 8 2051 o Concordo totalmente 5,00 21 200 o
Nao se aplica 6,00 [ 0,00 Néo se aplica 6,00 2 190
Cawstiws  vwws  Crotws
- SE .
Total Valido 38 57,44 Total Valido 104 99,05
Sem Resposta 1 2,56 Sem Resposta T 1 6,65
|Total 39 100,00 Total 105 100,00
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NUcleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)

O NAP tem como objetivo principal promover acdes que contribuam para o
sucesso académico e o bem-estar emocional dos estudantes. As atividades
desenvolvidas visam identificar e atender as necessidades psicopedagdgicas e
educacionais dos alunos, especialmente aqueles que apresentam dificuldades de
aprendizagem ou necessitam de apoio para melhor desempenho académico. As

principais frentes de atuacdo do NAP incluem:

« Atendimento psicopedagdgico individualizado: Suporte a estudantes com
transtornos de aprendizagem (como Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade - TDAH, dislexia e Transtorno do Espectro Autista - TEA), além de
acompanhamento de questdes relacionadas a dificuldades de adaptacdo e

desempenho escolar;

« Orientacdo metodolégica para professores: Apoio aos docentes na
elaboracdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas para estudantes que

necessitam de atendimento especializado;

» Oficinas e palestras educativas: Realizacdo de atividades voltadas para o

desenvolvimento de habilidades socioemocionais e estratégias de estudo;

» Parceria com coordenacdes de curso e secretaria académica: Trabalho
conjunto para identificar precocemente os alunos em situacdo de vulnerabilidade

académica e fracar planos de acdo eficazes.
« Acdes de Estimulo d Permanéncia e Organizacdo Estudantil

* Visando a reducdo da evasdo escolar e a promocdo de um ambiente

académico acolhedor e participativo, a SLMandic adota medidas como:

« Programas de reforco de conteldo: Ofertas de monitorias e revisdes para

alunos com dificuldades em disciplinas especificas;

« Apoio as representacdoes estudantis: Incentivo a organizacdo de centros
académicos e outras formas de representacdo discente, com assessoramento

académico e administrativo;

« Espacos para participacdo ativa: Promocdo de reunides e féruns que

estimulem a escuta ativa e o protagonismo dos estudantes no ambiente

universitdrio.
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O NuUcleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) foi muito bem avaliado pelos
estudantes que precisaram do NAP em ambos os cursos, conforme os resultados
expressos nos graficos apresentados a seguir. Os discentes concordam que as
orientacdoes que receberam foram Uteis para lidar com as dificuldades académicas

OU emocionais.

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagdo Odontologia - 22 P

P25 Quando precisei do NAP (NUcleo de Apoio Psicopedagdgico), as
orientacdes que recebi foram Uteis para lidar com as minhas dificuldades
académicas ou emocionais

Responderam: 41 Ignoraram: 0

0 se aplica

Discordo!
totalmente

Discordo

Neutro

Concordo
totalmente|

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Néo se aplica 9.76% 4
Discordo totalmente 0.00% 1]
Discordo 2.44% 1
Neutro 21.95% a
Concordo 41.46% 17
Concordo totalmente 24.39% 10
TOTAL 4

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 € 82 Periodos

P26 Quando precisei do NAP (Ndcleo de Apoio Psicopedagégico), as
orientagdes que recebi foram Uteis para lidar com as minhas dificuldades
académicas ou emocionais

Nio se aplica

Discordo
totalmente|

Discordo
Neut
Cancorde
Concord
totalmente
0% 0%  20%  30% 4D 50% 60 0 o 0% 100

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 12.90% 12
Discordo totalmente 2.15% 2
Discordo 4.30% 4
Neutro 33.33% 31
Concordo 21.51% 20
Concordo totalmente 25.81% 24

TOTAL 83
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1° Periodo 4° Periodo
Quando precisel do NAP (Nicieo de Apok Pesicopedagdgico), as orlentagGes que recebl foram Owels  pgdia: 4,40 Quando precisei do NAP (Niicleo de Apoio Pesicopedagogico), as orientagdes que recebi foram uleis  Madia: 4,47
pRa:a |.¢a‘r’ com as minhas cadémions m:- emFocwHa'l's‘c y TeT para lidar com as minhas di académicas ou i :
e N e R Lo ; _— Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
%
Discordo totalmente 1,00 3 380 o Discordo totalmente 1,00 13 634 o
Discordo 2,00 3 380 Discordo 2,00 1 5.34
Indiferente 3,00 " 13,92 Indiferente 3,00 40 1951 °
Concordo 4,00 19 2405 = Concordo 4,00 21 1024 =
Concordo totalmente 5,00 7 U8 . Concordo totalmente 5,00 26 1268 o
Nao se aplica 6,00 15 1899 Nao se aplica 6,00 86 4195 l
e
Total Valido 78 98,73 Total Vilido 199 97,07
Sem Resposta 1 127 Sem Resposta [] 293
Total 79 100,00 Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo
Quando precisei do NAP (Nicleo de Apoio Pesicopedagdgico), as orientagdes que recebi foram Uteis  wédia: 5,02 Quando precisei do NAP (Niicleo de Apoio Pesicopedagégica), as orientagdes que recebi foram uleis  Madia: 5,06
ara lidar com as minhas dificuldades académicas ou emocionais. para lidar com as minhas di ou emocionais. )
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grifico
% %
Discordo totalmente 1,00 4 180 o Discordo totaimente 1,00 5 289
Discordo 2,00 9 406 Discordo 2,00 4 2,31
Indiferente 3,00 29 13,06 Indiferente 3,00 26 1503
Concordo 4,00 19 856 © Concordo 4,00 1 636 ©
Concordo totalmente 5,00 k] 1486 o Concordo totalmente 5,00 18 1040 o
Nao se aplica 6,00 124 5586 Nao se aplica 6,00 106 61,27
P
Total Valido 218 98,20 Total Valido 170 98,27
em Resposta ] 1,80 Sem Resposta 3 173
Total | 222 100,00 Total 173 100,00
3° Periodo 8° Periodo
Quando precisei do NAP (Niicleo de Apoio Pesicopedagégico), as orientagbes que recebi foram Gteis  Madia: 4,64 Quando precisei do NAP (Nicleo de Apoio Pesicopedagégico), as orientagbes que recebi foram Gteis  \Mégia: 4,92
para lidar com as minhas dificuldades académicas ou emocionais. para lidar com as minhas académicas ou emocionais.
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico [Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grifico
% %
Discordo totalmente 1,00 2 513 . Discordo totaimente 1,00 4 38 o
Discordo 2,00 3 769 Discordo 2,00 5 476
Indiferente 300 [ 1538 Indiferente 3,00 14 13,33
Concordo 4,00 6 1538 © Concordo 4,00 9 BST ©
Concordo totalmente 5,00 1 256 o Concordo totaimente 5,00 13 1238 «
Néo se aplica 6,00 21 5385 Néo se aplica 6,00 60 5714
_-
Total Valido 3 100,00 Total Valido 105 100,00
Fotal 7 700,00 Total 05 100,00

E importante destacar que no curso de Medicina, os dados mostram que
alguns estudantes podem ndo saber como acessd-lo, demonstrando uma

oportunidade de melhoria na visibiidade desse importante servico de suporte

emocional e académico.
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Na poés-graduagdo, a maioria dos estudantes (77%)concorda que ©
atendimento prestado pelo apoio ao estudante é efetivo e um total de 92%

concorda que os funciondrios possuem formacdo adequada e sdo cordiaqis:

Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pds-Graduacao

P11 O atendimento prestado pelo Apoio ao estudante € efetivo

Responderam: 1461 Ignoraram: 0
Mo se aplica I
Discordo
totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 0% B0% 20% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Mo se aplica 0.89% 13
Discondo totalmenta 233% u
Discordo 5.20%
Neutro 14.31% 208
Cancordo 40.11% 586
Concordo totalmente IT1T% 543
TOTAL 1461

Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pds-Graduacio

P13 Os funcionarios possuem formacao profissional adequada e sdo

cordiais
Responderam: 1461  Ignoraram: 0
MED se aplica
Discordo
totalmente|
Discordo
MNeutro
Concordo
Concordo
totalmente|
0% 10% 0% 30% “0% 50% 60% T0% 80% 80% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Mo se aplica 0.27% 4
Discordo totalmente 0.66% 1
Discordo 151% 2
Neutro 5.20% 76
Concordo 33.54% 490
Concordo totalmente 58.80% 838

TOTAL 1461
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Um total de 74% dos pds-graduandos também consideram gque contam com
boa conducdo do(a) orientador(a) no desenvolvimento do trabalho de conclusdo

de curso (monografia, dissertacdo ou tese):

Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pos-Graduacio

P7 Conto com a boa conducao do(a) arientador(a) no desenvolvimento do
trabalho de conclus&o de curso (monografia, dissertacao e tese)

Responderam: 1,461 ignoraram: 0
MEo ze aplica .
Discordo
totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
0% 0% W% 0% 40% 50% B0% TO% 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo ze aplica 10.40% 152
Discordo totalmente 110% 16
Discordo 192% 28
MNeutro 12.39% 181
Concordo 28.05% 423
Concordo totalmente 45.24% 661

TOTAL 1.461
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Acompanhamento de Egressos

O acompanhamento de egressos readlizado pela SLMANDIC é
fundamentado em seus valores institucionais e consolidado por um conjunto de
informacdes e atividades que oferecem ao ex-aluno ndo somente as condicoes
necessarias para seu desenvolvimento académico permanente, mas também, e
principalmente, sua autonomia para desenvolver-se continuamente e de acordo
com seus interesses pessoais e profissionais.

Institucionalizadas sob a forma de Programas de Acompanhamento de
Egressos, as acdes estdo alinhadas as politicas expressas no PDI e sGo um ponto
decisivo na articulacdo da triade ensino, pesquisa e extensdo. A relacdo que se
estabelece entre a Instituicdo e o ex-aluno, traz beneficios em, pelo menos, duas
direcoes: para a propria instituicdo que pode atingir mais qualidade na formacdo
do aluno e obter subsidios para a tomada de decisdo de gestores educacionais
em diferentes niveis hierdrquicos, e para o egresso que pode continuar a manter
vinculo com a instituicdo e aprimorar sua formacdo pessoal e profissional.

Além dos cursos de pds-graduacdo, a SLMANDIC promove diversas acoes
no sentido de promover a atualizacdo, aperfeicoamento e capacitacdo de seus
egressos. Nesse sentido, sdo realizados semindrios e outros eventos congéneres de
seu interesse. Em acréscimo, sdo realizados cursos de curta duracdo, todos
elaborados de acordo com os interesses profissionais informados.

Os objetivos do Projeto de Acompanhamento dos Egressos da SLMANDIC sGo:

a) Manter os registros atualizados de todos os alunos, ingressantes, veteranos,
egressos;

b) Promover o intercGmbio entre ex-alunos;

c) Promover encontros, cursos de extensdo, reciclagens e palestras direcionadas

a profissionais formados pela Instituicdo.

Os relatérios das Ultimas pesquisas realizadas com egressos dos cursos de

graduacdo e pods-graduacdo estardo & disposicdo da Comissdo Avaliadora nas

pastas da documentacdo comprobatdéria disponibilizada durante a visita in loco.
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3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

A maioria dos docentes (95%) concorda que o coordenador do maodulo
orienta e direciona de forma produtiva o trabalho da equipe. Um total de 87% dos
docentes concorda que participa da construcdo do projeto do médulo/curso que

leciono:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P33 O Coordenador do madulo orienta e direciona de forma produtiva o
trabalho da equipe

nderan ara

Discordo
totalmente
Discordc
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente,
[} 10 0 40 0 60% 0 80 0° 10
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.61% 2
Discordo 0.61% 2
Neutro 3.98% 13
Concordo 29.05% a5
Concordo totalmente 65.75% 215
TOTAL 327

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P19 Participo da construgéo do projeto do médulo/curso que leciono

Discorda
totalmente|

Concordo

Concordo
totalmente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.61% 2
Discordo 3.94% 13
Neutro 8.79% 29
Concordo 30.30% 100
Concordo totalmente 56.36% 186

TOTAL 330
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A maioria dos docentes (86%) concorda com a afirmativa: “Discuto com os
demais colegas docentes e coordenador do mddulo os resultados que obtenho nas
aulas”:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P30 Discuto com os demais colegas docentes e coordenador do médulo
os resultados que obtenho nas aulas

Responderam: 327  Ignoraram: 27
Discordo
totalmente
Discordo I
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.31% 1
Discordo 2.45% 8
Neutro 10.70% 35
Concordo 41.28% 135
Concordo totalmente 45.26% 148
327

TOTAL

Além disso, um total de 57,18% dos docentes concorda que o grupo de
desenvolvimento docente e pedagogico, Conscientia (Campinas), contribui para o

aprimoramento das aulas:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P21 O grupo de desenvalvimento docente e pedagdgico, Conscientia
(Campinas ), contribui para o aprimoramento das aulas

Responderam: 327

Discordo
totalmente

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ignoraram: 27

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Discordo totalmente 4.28% 14

Discordo 4.59% 15

Neutro 33.94% 111

Concordo 29.66% a7

Concordo totalmente 27.52% 90
327

TOTAL
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Os resultados também apontam que quase a totalidade dos docentes (90%)
também se sentem estimulados a repensar a minhas praticas docentes e estratégias
gue uso nas aulas e que ao longo das aulas, tem sido possivel seguir o plano de ensino
de forma clara e organizada:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P23 Me sinto estimulado a repensar a minhas praticas docentes e
estratégias que uso nas aulas

Responderam: 327  Ignoraram: 27

Discordo
totalmente

Neutro

Concardo

Concordo
totalmente;

0% 0%  20%  30% 40% 50% 0% 70% BO0%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 1.53% 5
Newtro 8.56% 28
Cancordo 36.09% 118
Concordo totalmente 53.82% 176
TOTAL 327

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P25 Ao longo das aulas, tem sido possivel seguir o plano de ensino de
forma clara e organizada

Responderam: 327 gnoraram: 27
Discordo
totalmente
Discordo I
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 0% 80 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 1.53% 5
Neutro 8.26% 27
Concordo 39.76% 130
Concordo totalmente 50.46% 165

TOTAL

327
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Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicao

De acordo com os resultados da pesquisa CPA, verificou-se que a maioria dos

docentes (89%) conhece a missGo, os objetivos e os valores da instituicdo:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P5 Conheco a misséo, os objetivos e os valores da instituicao

Responderam: 3.

ynorarar

Discordo;
totalmente|

Discordo I

Neutro

Concordo

Concordo!
totalmente;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90%

100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Discordo totalmente 0.91% 3
Discordo 1.82% 6
Neutro 8.48% 28
Concordo 36.36% 120
Concordo totalmente 52.42% 173
TOTAL 330

A maioria dos docentes (79%) também conhece as politicas de ensino,
extensdo e servico da instituicdo:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P10 Conheco as politicas de ensino, extenséo e servico da instituicdo

Responderam: 330

Discordo
totalmente

Discardo I

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente;

0% 0% 20% 0% 40% 50%  60%

gnoraram: 24

70%  80%  90%

100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Discordo totalmente 0.91% 3
Discordo 4.55% 15
Neutro 15.45% 51
Concordo 44.85% 148
Concordo totalmente 34.24% 113

TOTAL

330
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Os docentes concordam que tém facil acesso & coordenacdo do curso e que

os coordenadores do mddulo/curso que leciono sdo acessiveis.

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P11 Tenho facil acesso a Coordenacéo do Curso

Responderam: 330 gnoraram: 2.
Discordo
totalmente
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
o 0% 20%  30% 40 50% 60% 70%  80%  90% 100
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.30% 1
Discordo 1.21% 4
Neutra 5.76% 19
Concordo 26.36% 87
Concordo totalmente 66.36% 219
TOTAL 330

Alem disso, 94% dos docentes concordam que o coordenador do modulo
estimula a participacdo da equipe docente na construcdo do plano de ensino e

aulas e que o coordenador direciona de forma produtiva o trabalho da equipe:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P14 O coordenador do mddulo que atuo estimula a participagao da equipe
docente na construg&o do plano de ensino e aulas

Responderam: 330 gnoraram: 24

Discordo
totalmente|
Discordo I
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.30% 1
Discordo 1.82% 6
Neutro 3.94% 13
Concordo 22.42% 74
71.52% 236

Concordo totalmente

TOTAL 330
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Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P33 O Coordenador do médulo orienta e direciona de forma produtiva o
trabalho da equipe

Responderam: 327  Ignorarar

Discordo
totalmente,

Discordo

Neutro

Concordo

Concerdo
totalmente,

0%  10%  20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.61% 2
Discordo 0.61% 2
Neutro 3.98% 13
Concordo 29.05% 95
Concordo totalmente 65.75% 215
TOTAL 327

E importante destacar que um total de 89% dos docentes concorda que ao
longo das aulas, é possivel promover a infer-relacdo do conhecimento com outros

modulos e/ou outras dreas.

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P26 Ao longo das aulas que ministro, € possivel promover a inter-relagido
do conhecimento com outros médulos e/ou outras areas?

Responderam; 32 Ignoraram: 27

Discordo
totalmente.

Discordo I

Neutro

Concerdo

Concordo)
totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Discaordo totalmente 0.00% 0

Discordo 2.75% 9

Neutro 8.56% 28

Concordo 39.76% 130
48.93% 160

Concordo totalmente

TOTAL 327
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Ademais, 96% dos docentes concordam que o mddulo/curso que ministra tem

uma clara relacdo entre teoria e prdtica/profissional:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P27 O médulo/curso gque ministro tem uma clara relacdo entre teoria e
pratica/profissional

Responderam: 327 Ignoraram: 27

Discordo
totalmente

Discordo I

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 1.53% 5
Neutro 2.14% T
Concordo 29.05% 95
Concordo totalmente 67.28% 220
TOTAL 327

A maioria dos docentes (63%) também concorda que o atendimento e

divulgacdo de informacdes pelo servico de Recursos Humanos sdo satisfatorios.

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P18 O atendimento e divulgacédo de informacdes pelo servico de Recursos
Humanos € satisfatéria

Responderam: 330 Ignoraram: 24
Discordo|
totalmente
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.61% 2
Discordo 10.00% 33
Neutro 26.06% a6
Concordo 38.18% 126
Concordo totalmente 25.15% 83

TOTAL 2D
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Entretanto, quando questionados sobre o plano de cargos e saldrios da

instituicdo bem como sobre os beneficios oferecidos pela IES, ndo houve

concorddancia dos respondentes sobre os itens avaliados, conforme graficos a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas
P7 Conheco os beneficios oferecidos pela instituicéo aos docentes
P6 Conhego o plano de cargos e salarios da instituicdo Responderam: 330 Ignoraran: 24

Discordo|
totalmente

et -

Neutro

Concordo
totalmente
| . P % 10%  20%  30%  40% S0%  60%  T0%  80%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Disoondo totalmente 6 22 Discordo totalmente 4.55% 15
rdo 16.97H 58 Discordo 10.61% ®
Neutro 26.07% & Neutro 20.70% 98
Concordo 2759 o Concordo 34,55% 114
& totalment 21820 2 . 20.61% .
Concordo totalmente 619 [
TOTAL =0 TOTAL 330

Em relacdo aos resultados do corpo técnico-administrativo sobre as politicas
de pessoal e gestdo, a maioria dos colaboradores (57%) concorda que a instituicdo
oferece possibilidades de participacdo em eventos internos e/ou externos a

instituicdo (cursos, congressos, palestras, atividades culturais, etc):

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P7 A Instituicdo oferece possibilidades de participagao em eventos
internos e/ou externos a instituigao (cursos, congressos, palestras,
atividades culturais, etc)

0% 0%  20%  30% 40% 50% 60% 70% B0%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA
N&o se aplica

Discordo totaimente
Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

TOTAL

RESPOSTAS
0.49% 2
5.87% 24
16.14% 66
21.03% 6
36.43% 149
20.05% 82




SAO LEOPOLDO

MANDIC

Um total de 95% dos colaboradores conhece a missdo, os objetivos e os valores
da instituicdo:

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P5 Conhego a misséo, os objetivos e os valores da instituicao

o 10 0 0 0 50% 60 0 0 00

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Nao se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 0.70% 3
Discordo 0.47% 2
Neutro 3.50% 15
Concordo 46.62% 200
Concordo totalmente 48.72% 209
TOTAL a2

Os colaboradores (84%) concordam que tém boa relacdo interpessoal com os

gestores (direcdo e coordenacodes):

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P3 Tenho boa relagdo interpessoal com os gestores (diregéo e

coordenagdes)
Respon n: 429 gl
Néo se aplica
Discordo
totalmente,
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
o 10 20 30 40 50 607 70¢ 80 90 100
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
N&o se aplica 0.93% 4
Discordo totalmente 0.93% 4
Discordo 3.73% 16
Neutro 10.26% 44
Concordo 37.30% 160
Concordo totalmente 46.85% 201

TOTAL 429
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Acoes e eventos sobre a cultura institucional tém sido promovidos e podem
contribuir para o alinhamento das politicas e para a efetividade da gestdo (figuras
20 e 21).

Figuras 20 e 21. Fotos do Evento Cultura Mandic - Nosso Jeito Mandic de Ser, realizado

em dezembro de 2024.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027 adota uma politica
de sustentabilidade financeira que visa assegurar a estabilidade econdmica da
instituicdo, permitindo a confinvidade e o aprimoramento de suas atividades
académicas, administrativas e de extensdo. Essa politica estd alinhada aos principios

de responsabilidade, transparéncia e planejamento estratégico de longo prazo.

Entre os principais pilares da sustentabilidade financeira da SLMandic,

destacam-se:

» Gestdo orcamentdaria responsdvel: Adocdo de prdticas que asseguram o
equilibrio entre receitas e despesas, com monitoramento constante e revisdes
periddicas para adequacdo As necessidades institucionais e as variagdes do

mercado.

« Diversificacdo de fontes de receita: Além das mensalidades dos cursos de
graduacdo e pods-graduacdo, a instituicdo investe em servicos de extensdo,

consultorias, parcerias e projetos de pesquisa financiados por érgdos publicos e

privados.
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* Investimentos em infraestrutura e tecnologia: Planejamento de recursos que
garantem a modernizacdo dos ambientes de ensino e a atualizacdo tecnoldgica,

sem comprometer a saude financeira da instituicdo.

« Politica de bolsas e beneficios: Concessdo de bolsas de estudo e descontos
qgue ampliam o acesso d educacdo, equiliorando o compromisso social com a

viabilidade financeira.

« Andlise de indicadores financeiros: Utilizacdo de ferramentas de gestdo que
permitem a avaliagcdo continua de indicadores de liquidez, endividamento e

rentabilidade, assegurando decisdes embasadas e estratégicas.

* Planejamento de investimentos em recursos humanos: Valorizacdo dos
colaboradores por meio de politicas salaricis compativeis e programas de

capacitacdo, garantindo a motivacdo e a retencdo de talentos.

Essas acdes garantem que a SLMandic possa manter sua exceléncia
académica e continuar investindo em inovacdo, pesquisa e extensdo, com
seguranca e responsabilidade. A sustentabilidade financeira é, portanto, um
elemento central para a consolidacdo dos objetivos previstos no PDI da SLMandic e,
especialmente, para o cumprimento da missdo institucional de oferecer uma

educacdo de qualidade, socialmente responsdvel e economicamente vidvel.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
Instalagoes e Estrutura Atual

A SLMandic conta com sua sede em Campinas/SP e oito unidades
educacionais distribuidas nas cidades de Porto Alegre/RS, Curitiba/PR, SGo Paulo/SP,
Rio de Janeiro/RJ, Grande Vitéria/ES, Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF e Fortaleza/CE. A
infraestrutura € projetada para assegurar acessibilidade universal e condicdes
adequadas para as atividades académicas e administrativas. Entre os aspectos

destacados:

« Acessibilidade fisica total: Todas as edificacdes possuem rampas de acesso,

elevadores adaptados, banheiros acessiveis e sinalizacdes tdteis para pessoas com

deficiéncia visual.
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- Salas de aula e auditérios: Equipadas com recursos audiovisuais de Ultima
geracdo, climatizagcdo, acuUstica adequada e mobilidrio ergonémico. Atualmente,
sGo 62 salas de aula com capacidade total para 3.385 alunos, além de seis

auditérios com capacidade total de 1.000 lugares.

* Espacos de estudo e convivéncia: Ambientes bem iluminados, climatizados e
equipados com rede Wi-Fi de alta velocidade, promovendo um ambiente de aprendizado

colaborativo e confortével.

« Biblioteca: Dispde de acervo fisico e digital atualizado, dreas de estudo
individual e em grupo, além de equipamentos com tecnologia assistiva, como

teclados em braile e softwares de leitura.

» Espacos de atendimento ao discente: Locais reservados para atendimento
individualizado, com infraestrutura que prioriza a privacidade, acessibilidade e

conforto dos alunos.

- Areas de convivéncia e alimentacdo: Espacos amplos com projeto

paisagistico, pontos de recarga para dispositivos mdveis e acesso d internet.

Melhorias e Expansoes Previstas no PDI 2023-2027

Embora ndo tenham sido realizadas reformas desde a Ultima avaliacdo (2023),
o PDI 2023-2027 projeta agdes estratégicas para ampliar e modernizar a infraestrutura
da SLMandic, com foco especial em acessibilidade, modernizacdo tecnoldgica e

conforto dos usudrios:

* Expansdo da Biblioteca: Construcdo de um novo bloco para ampliacdo do
acervo e criacdo de espacos diferenciados para estudos individuais, coletivos e
interativos. A previsdo é de um aumento de 300m? na drea destinada ao acervo e
readequacdo dos ambientes de leitura com isolamento acustico e mobilidrio

moderno.

« Modernizacdo dos laboratérios: Atuadlizacdo dos equipamentos de
simulacdo clinica e tecnoldgica, incluindo a aquisicdo de novos simuladores de alta

fidelidade e recursos digitais para as dreas de Odontologia e Medicina.

« Aprimoramento da acessibilidade: Instalacdo de novos elevadores com

comandos em braile, sinalizagcdo em todos os andares com mapas tateis e piso tafil

direcional para facilitar a mobilidade de pessoas com deficiéncia visual.
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« Reformas nos espacos de convivéncia: Requalificacdo das dreas comuns
para proporcionar maior conforto, com mobilidrio ergondmico e espacos interativos

que estimulem a integracdo entre os alunos e colaboradores.

* Melhorias nos sistemas de seguranca: Modernizacdo dos sistemas de
prevencdo e combate a incéndios, ampliacdo do monitoramento por cdmeras e

instalacdo de alarmes visuais e sonoros adequados para fodos os usudrios.

* Investimento em sustentabilidade: Instalacdo de sistemas de captacdo de
dgua da chuva, painéis solares e melhoria na gestdo de residuos, reforcando o

compromisso da instituicdo com prdaticas ambientalmente responsdveis.
Compromisso com a Acessibilidade e Inclusao

O PDI destaca como prioridade a acessibilidade universal e a inclusdo social.
As acdes visam ndo apenas adequar a estrutura fisica ds normas vigentes, mas

também promover uma cultura de respeito as diferencas. As iniciativas incluem:
« Ampliacdo de recursos de tecnologia assistiva em todos os setores;
« Adocdo de mobilidrio adaptado em salas de aula, auditdrios e bibliotecas;
« Treinamentos periddicos para os colaboradores sobre atendimento inclusivo.
* Monitoramento e Avaliacdo da Infraestrutura.

Para garantir a manutencdo da qualidade dos espacos fisicos, a SLMandic
realiza avaliacdes periddicas por meio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e da

Ouvidoria Institucional. Esses canais permitem identificar demandas e implementar

melhorias continuas com base no feedback da comunidade académica.
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A seguir estdo descritas as percepgoes dos estudantes do 2° ao 8° periodo do

curso de Odontologia quanto a andlise dos itens de infraestutura avaliados na

pesquisa CPA:

A maioria dos estudantes de Odontologia tanto do 2°. Periodo (87%) quanto

dos demais periodos (73%.) concorda com a afimacdo de que a infraestrutura da

faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacao Odontologia - 2¢ P

P3 A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P4 A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a

aprender aprender
ram: 41 Responderam: 93
Nac N apli
Discords
totalmente|
Discordo Discordo
Neut Neut
rdo
Concordo) Ccon
talmente totalr
o% 0% 20%  30% 0 0 60 70 80° 90% 100° o 10 o o 40 o 60% 70 80" 0% 100
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS DPCf)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 0.00% o Nao se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 0.00% o Discordo totalmente 1.08% 1
. 4.88% 0%
Discordo S z Discordo 8.60% 8
Neutro B2 3 Neutro 17.20% 16
58.54% 24
Concordo Concordo 44.09% a1
oncordo totalmente 20.27% 12
Concordo totalmente P——— 29.03% 27
TOTAL = TOTAL =

Em relacdo aos recursos da biblioteca fisica e virtual, 56% de estudantes do 2°.
Periodo e 71% dos demais periodos concordam com gque tais recursos sdo suficientes

para atender ds demandas de estudo:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacdo Odontologia - 22 P

P10 Os recursos da Biblioteca fisica e virtual séo suficientes para atender
as minhas demandas de estudo

o " s

RESPOSTAS
0.00% 0

OPGOES DE RESPOSTA

4.80%
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Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 & 82 Periodos

P11 Os recursos da Biblioteca fisica e virtual séo suficientes para atender
as minhas demandas de estudo

Responderam: 93 Ignoraran

Nio se aplica

Discordo
totalmente
Discorde
Neutrc
Concordo
Concorde
totalmente
o 10% 20° 0% 40 50% 60 70 BO0% 20% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Mo se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 1.08% 1
Discordo 5.38% 5
Meutro 20.43% 19
Concordo 30.78% 7
Concordo totalmente 33.33% 31
TOTAL 0

Um total de 54% de estudantes do 2°. Periodo e 45% dos discentes dos demais
periodos concordam que a infraestrutura destinada ao descanso, durante os

intervalos, atende as suas necessidades:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 29 P

P17 A infraestrutura destinada ao descanso, durante os intervalos, atende
minhas necessidades

Nio se aplica

Discordo
totalmente|

Discordo
Neutro
Concordo
Concordo,
totalmente,
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 9.76% 4
Discordo 14.63% 6
Neutro 21.95% 9
Concordo 34.15% 14
Concorde totalmente 19.51% 8

TOTAL 41
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Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P18 A infraestrutura destinada ao descanso, durante os intervalos, atende
minhas necessidades

Responderam: 93 Ignoraram: 0
Nio se aplica
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Né&o se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 18.28% 17
Discordo 25.81% 24
Neutro 10.75% 10
Concordo 26.88% 25
Concordo totalmente 18.28% 17
TOTAL 93

Quanto & avaliacdo dos espagos destinados a alimentagdo, um total de 78%
de estudantes do 2°. Periodo e 45% dos discentes dos demais periodos concordam

gue a as dreas de alimentacdo atendem as suas necessidades:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagdo Odontologia - 22 P

P18 Os espagos destinados a area de alimentagdo atendem
adequadamente a demanda dos usuarios

Nio se aplica

Discordo
totalmente,

Discordo
Neutro
Concordo

o o 0" 0" 40 0 60% 70 80 90 100°

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Néo se aplica 0.00% 0

Discordo totalmente 4.88% 2

Discordo 7.32% 3

Neutro 9.76% 4

Concordo 51.22% 21
26.83% 11

Concordo totalmente

TOTAL a1
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Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacao de Odontologia - 4, 6 e 82 Perfodos

P19 Os espagos destinados a area de alimentagédo atendem
adequadamente & demanda dos usuarios

Nio se aplica

Discordo
totalmente|

Discordo

eutrs
Concordo
Concorda
totalmente|
o 10 20 0 0 50 60% 7O 80 90% 100
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 10.75% 10
Discordo 31.18% 29
Neutro 12.90% 1
Concordo 32.26% 30
Concordo totalmente 12.90% 12
TOTAL 93

A maioria dos estudantes do 2°. Periodo (94%) e dos discentes dos demais
periodos (93%) esta satisfeita com as salas de tutoria e concordaram com a
afirmacdo de que as essas salas possuem equipamentos e infraestrutura adequadas

para que eu possa estudar sozinho ou com colegas:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagdo Odontologia - 22 P

P19 As salas de tutoria possuem equipamentos e infraestrutura
adequadas para que possa estudar sozinho ou com colegas

Responderam: 41 Ignoraram

Nio se aplica

Discordo!
totalmente|

Discardo
Neu
Concordo
Concordo
totalmente|
0 109 0% 30%  40%  50%  60% 70 80 90% 100
OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 2.44% 1
Discordo 0.00% L]
Neutro 4.88% 2
Concordo 34.15% 14
Concordo totalmente 58.54% 24
41

TOTAL




Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos

P20 As salas de tutoria possuem equipamentos e infraestrutura
adequadas para gque possa estudar sozinho ou com colegas

Nao se aplica
Discordo
totalmente
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo|
totalmente
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 0.00%
Discordo totalmente 1.08%
Discordo 2.15%
Neutro 3.23%
Concordo 37.63%
55.91%

Concordo totalmente

TOTAL

52
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A seguir estdo descritas as percepgoes dos estudantes do 1° ao 8° periodo do

curso de Medicina quanto a andlise dos itens de infraestutura avaliados na pesquisa

CPA.

A percepcdo dos estudantes do curso de graduacdo em Medicing, é de que

a infraestrutura da faculdade (salas de aula, laboratérios e espagos de estudo) é um

ponto positivo, sendo bem avaliada pelos alunos, com mais de 70% de aprovacdo

do 1° ao 8° periodo. Os estudantes do 1° periodo sGo os que mais se sentem

estimulados a estudar com base na infraestrutura oferecida pela instituicdo, com

cerca de 80% de aprovacdo. As andlises estatisticas desse parmetro apontaram

Média: 4.30, Mediana: 4, com Desvio Padrdo (DP) de 0.88.

1° Periodo

A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender.

Média: 4,46

4° Periodo

Ainfraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender.

Média: 4,49

|Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico [Resposta valor Frequéncia anulm:l; Gréfico
%
Discordo totalmente 1,00 2 253 o Discordo totaimente 1,00 3 146
Discordo 2,00 2 253 Discordo 2,00 6 293
Indiferente 3,00 4 506 ° Indiferente 3,00 7 829
Concordo 4,00 28 3544 © Concordo 4,00 56 2732 ©
Concordo totalmente 5,00 % 4557 o ﬁ:"“’"" :I"‘“m‘""' :g'ﬂ’ ‘?: 5;»:5 o
Nao se aplica 6,00 7 8,86 0 se aplica X X Y
9 ——
© S—r— i e Corr e
e o e
Ona G Momata
Total Valido 203 99,02

Total Valido 79 100,00 [Sem Resposta 2 0,08
Total L 100,90 [Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo

A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender.

Média: 4,24

A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender.

Media: 4,31

A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender.

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico A infraestrutura da faculdade e das salas de aulas me estimularam a aprender. Média: 3,83
% [Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico
Discordo totaimente 1,00 3 135 %
Discordo 2,00 12 541 Discordo totalmente 1,00 4 21 o
Indiferente 3,00 2 901 " Discordo 2,00 28 16,18
] 00 » 308 Concord ix 3 ;;;: ©
Concordo totalmente 5,00 99 44,59 neordo . .
NBo se aplica 6.00 s 225 Concordo totalmente 5,00 56 237
! " Ll Nao se aplica 6,00 4 231
pa— .
= — -
s Noweasa ot wes  Crostes
O (el
Total Valido 221 99,556 Total Valido 169 97,69
Sem Resposta 7 0,45 'Sem Resposta 7 231
Total 222 100,00 Total 73 100,00
3° Periodo 8° Periodo

Meédia: 4,30

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico S :,‘ S
% -

Discordo totaiments 1,00 0 000 o g;:;“ :g doeiments ;ﬁ : :'3: =
Discordo 2,00 ! 256 Indferente 3,00 1 1048 °
Indiferente 3,00 5 12,82 Concordo 400 40 810 ®
Concordo 4.00 16 4103 = Concardo totalmente 500 a2 4000 o
Concordo totalmente 5,00 15 3846 o Nao se aplica 6,00 5 4,76
N3o se aplica 6,00 2 513 o

» ] -

| ) s o Coumbtimee

e e Grooe Comb Mt

oy Nomaicn
Total Valido 103 98,10

Total Valido 38 100,00 [Sem Resposta Z 1,90
Total 39 700,00 Total 105 100,00
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Os recursos da Biblioteca fisica e virtual foram considerados suficientes para

atender as minhas demandas de estudo, apresentando Média: 3.98 e Mediana: 4,

com DP de 1.02. A biblioteca é bem avaliada por aproximadamente 70% dos

estudantes. A parcela que discorda, aponta para a necessidade de investimentos na

atualizacdo do acervo e na melhoria do acesso digital.

1° Periodo

4° Periodo

Os recursos da Biblioteca fisica e virtual s&o suficientes para atender as minhas demandas de estudo. Média: 4,11

Os recursos da Biblioteca fisica e virtual sdo suficientes para atender as minhas demandas de estudo. Média: 3,85 [Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico %
i L) Discordo totalmente 1,00 4 195
Discordo totalmente 1,00 3 380 Discordo 2,00 24 11,71
Discordo 2,00 15 1899 Indiferente 3,00 31 1512 °
Indiferente 3,00 7 8,86 Concordo 4,00 46 2244 ©
Concordo 4,00 23 2911 @ Concordo totalmente 5,00 82 4000 o
Concordo totalmente 5,00 28 3544 o Néo se aplica 6,00 16 7,80
Ndo se aplica 6,00 3 380 =
i .— D_--
-_ Oxobisiws  ritwww  Cavrotemes
o —— O Cmaw Mo
o Noe asca
Total Valido 203 99,02
Total Valido 79 100,00 [Sem R 2 0,98
[Total 79 100,00 |Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo

Os recursos da Biblioteca fisica e virtual s&o suficientes para atender as minhas demandas de estudo. Média: 4,04

Os recursos da Biblioteca fisica e virtual sdo suficientes para atender as minhas demandas de estudo. Média: 4,08

Os recursos da Biblioteca fisica e virtual séo suficientes para atender as minhas demandas de estudo. Média: 3,90

Os recursos da Biblioteca fisica e virtual sao suficientes para atender as minhas demandas de estudo. Média: 3,98

Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico [Resposta valor Frequéncia Frequéncia
%
Discordo totalmente 1,00 10 450 Discordo totaimente 1,00 6 347 o
Discordo 2,00 21 9,46 Discordo 2,00 18 1040
Indiferente 3,00 27 12,16 Indiferente 3,00 21 12,14
Concordo 400 7 3198 ®© Concordo 4,00 45 601 ©
Concordo totalmente 5,00 79 3659 o Concordo totaimente 5,00 74 277 o
N&o se aplica 6,00 14 6,31 Néo se apiica 6.00 7 405
._ i
—— Ohrmtwn o Cruatas
e | Croues e e et

Total Valido 71 98,84
Total Vélido [ H [Sem Resposta - > T
Total I 3 [Total 173 100,00

3° Periodo 8° Periodo

&
Resposta valor Frequéncia anulncl; Grafico R ™ F —: Grafico
%
Discordo totaimente 1,00 1 256 ,
¢ Discordo totalmente 1,00 4 381
Discordo 2,00 4 1026 s e A S
Indiferente 3,00 10 25,64 Indiferente 300 18 1714
Concordo 4,00 8 2051 ® [ 400 38 %19 =
Concordo totalmente 5,00 15 3846 o Concordo totalmente 5,00 30 2857 o
Nao se aplica 6,00 1 2,56 & Nao se aplica 6,00 T 6,67
— — | L
[ ——— Cxzsewe  vowwe  Croouswe
Ot o Py - SO
Total Valido ‘ 39 100,00 Total Vélido 105 100,00
Total I i [Total 05 100,00




Os espacgos destinados as dreas de alimentagdo,

satisfacdo de: 2.38, Mediana: 2 e DP de 1.25.

1° Periodo

4° Periodo
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apresentaram média de

Os espagos a drea de atendem  demanda dos usudrios Média: 2,99 Os espagos destinados a érea de atendem 4 demanda dos usudrios. Média: 2,28
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico Resposta valor Frequéncia F"ﬂ"‘ﬂc;: Grafico
%
Discordo totalmente 1,00 18 2278 Discordo totalmente 1,00 74 36,10
Discordo 2,00 18 22,78 Discordo 2,00 57 27,80 -
Indiferente 3,00 7 8,86 Indiferente 3,00 29 14,15
Concordo 4,00 20 2532 @ ‘Concordo 4,00 24 1nmn =
Concordo totalmente 5,00 12 1519 o Concordo totalmente 5,00 15 732 o
No se aplica 8,00 3 380 N&o se aplica 6.00 2 098
Srteee v Grootews Crteien
- [P,
Total Valido 78 96.73 Total Valido 201 98,05
Sem Resposta i 127 Sem Resposta q 1
[Total 79 100,00 Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo
Os espagos & drea de 4o atendem & demanda dos usudrios Média: 2,62 Os espagos 4 drea de 50 atendem & demanda dos usudrios Meédia: 2,09
[Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico [Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
% %
Discordo totalmente 1,00 51 297 o Discordo totaimente 1,00 75 4335
Discordo 2,00 78 3559 Discordo 2,00 49 28,32
Indiferente 3,00 18 8,56 Indiferente 3,00 17 983 "
Concorda 4,00 45 2027 © Concordo 4,00 15 867
Concordo totalmente 5,00 2 99 o Concordo fotalmente 5,00 12 694
Nao se aplica 6,00 3 135 Nao se aplica 6,00 2 1,16 l-
— L M _— —
Dt b Comrebtie o
D o
Total Valido 219 98,65 Total Valido 170 98,27
|Sem Resposta 3 135 m Resposta 3 173
| Total 222 100,00 | Total 173 100,00
3° Periodo 8° Periodo
’95 espacos & érea de atendem ente & demanda dos usuarios. Média: 2,58 0Os espagos " a rea de &0 atendem 4 demanda dos usudrios. Média: 2,27
Resposta valor  Frequincia F"""‘"“‘,‘: Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico
%
Discordo totaimente 1.00 15 3846 o Discordo totalmente 7,00 34 3238 o
Discordo 2,00 7 1795 [ 200 e wn
‘C"“""“Z“a 3’:3 g 1;-;2 . Indiferente 3,00 16 15.24
oncorde ' ! T L Concordo 4,00 12 1143 ®©
g:"‘”""’ I""B imente :‘:g ; g'fg © Concordo totalmente 5,00 6 571 o
o 5@ aplica / g Néo se aplica 8,00 1 095
s rows  Crrswmme
T e s - -
P - N
Total Valido 38 97 44
: Total Valido [ 105 100,00
m Resposta T 7 756 :
e o 0000 I Total [ 05 700,00
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Assim como os espacos destinados a alimentacdo, os espagos de descanso

demonstram ndo serem suficientes para a maioria dos avaliados, sugerindo a

necessidade de melhorias estruturais nessa drea.

1° Periodo 4° Periodo
A infraestrutura destinada ao descanso, durante os intervalos, atende minhas necessidades. Média: 2,65 f infraestrutura destinada ao descanso, durante os intervalos, atende minhas necessidades. Média: 2,80
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico s valor Frequéncia F"""""‘lz Grafico
Discordo totalmente 1,00 19 2405 D!smrdu fotalmente 1,00 48 B4 o
Discordo 200 2 30,38 Discordo 200 52 ®37
Indiferente 200 1 13.02 Indiferente 3,00 30 14,63
Concordo 400 2 549 o Concordo 400 a 1612 - &
Concordo totalmente 5,00 10 1266 o Concordo totalmente 5,00 u 1859 o
Néo se aplica 6,00 1 . Nio se spiica 6,00 3 148,
A il .
Do e ok T e
et Oran | Nowka
Total Vélido 198 96,59
Total Valid: 77 97,47 i
Sem R ad 7 753 Sem Resposta 7 341
Tl 70 100,00 Total 205 100,00
2° Periodo 6° Periodo
Ai jnada a0 durante o intervalos, alende minhas necessidades. Média: 2,46 | Ainfraestrutura destinada ao descanso, durante os intervalos, atende minhas necessidades. Média: 2,35
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico Resp valorFrequéncia anuenclz Grafico
%
Discordo totaimente 1.00 60 27.03 Discordo totalmente 1,00 58 3353 o
Discordo 200 72 1243 Discordo 2,00 56 3237 o
Indiferente 3,00 4 1847 Indiferente 3,00 18 10,40
Concordo 400 2 1261 Concordo 4,00 20 156 ©
o 5'00 18 B'“ . Concordo totalmente 5,00 17 983 o
Néo se aplica 600 3 136 Nio se splica 6,00 2 e
o | |
[y —r—
Ot ot Mok
Total Vélido 17 98,84
e —R [Sam Rosposta 7 116
- Total 173 100,00
3° Periodo 8° Periodo
: 5 i E du;ami:s ll;:erv:los, a.t'fnlde minhas neoessldad:;ﬁ Media: 2,38 Al d a0 descanso, durante os intervalos, atende minhas necessidades. Média: 2,46
Lt b, o o c; i Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
%
g::z:z otalmente ;-g ‘; ;‘gzg 'x Discordo totalmente 1,00 ) 3048
Indiferente 300 5 1282 Discordo 2,00 32 048
Concordo 4'00 o 23‘08 i Indiferente 3,00 17 16,19
" ' Concordo 4,00 12 143 ©
Concordo totaimente 5,00 2 513 Concordo totalmente 5,00 9 857 o
Néo se aplica 6,00 0 0,00 Néo se aplica 6,00 3 286
! B
[ s v
s e Howsa
Total Valido 39 100,00 Total Valido ‘ 105 100,00
otal 100, ofal 105 100,
39 00,00 Total 0! 00,00




SAO LEOPOLDO

MANDIC

J& os espacos destinados as salas de Tutorias foram avaliados por
aproximadamente 80% dos estudantes como sendo adequados. A avaliacdo
elevada reflete o investimento consistente da instituicdo na oferta de espacos de
apoio ao estudo, beneficiando tanto o trabalho individual quanto o trabalho em
grupos, potencializando a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. A Média
desse item foi de 4.45, Mediana: 5 e DP de 0.95

1° Periodo 4° Periodo
As salas de tutoria e inf para que eu possa estudar Média: 4,52 As salas de tutoria possuem equi ei para que eu possa estudar Média: 4,46
sozinho ou com colegas. sozinho ou com colegas.
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
% %
Discordo totalmente 1,00 0 000 Discordo totaimente 1,00 3 146
Discordo 2,00 2 283 Discordo 2,00 7 341
Indiferente 3,00 6 7.59 o 549 g il
© . X
Concordo . 4% 33 A1 Concordo totalmente 5,00 13 5612 o
Concordo totalmente 5,00 5 5696 « Néo se aplica 6,00 6 2.03
Néo se aplica 6,00 3 3,80 - “
— - -—
Ny s
[ 't [
Total Vilido 201 98,05
Total Valido 79 100,00 :""I m‘; 0;»:2
Total 79 100,00 ota 100,
2° Periodo 6° Periodo
As salas de tutoria possuem ei para que eu possa estudar Meédia: 4,34
sozinho ou com colegas. ) As salas de tutoria possuem eqL e para que eu possa estudar Média: 4,24
Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico sozinho ou com colegas.
% Resposta valor Frequéncia Frequéncia Grafico
" %
AN S I 100 g 135 o Discordo tolaimente 1,00 8 462 o
Discordo 2,00 15 6,76
" Discordo 2,00 14 8,09
L 2l 13 0.8 Indiferente 3,00 5 347
Concordo ) 4,00 74 :3.33 Concordo 4,00 a8 27.75
Conoordo totalments 5,00 108 0,40 Concordo totaimente 5,00 20 52,02
Nao se aplica 6,00 12 541 Néio se aplica 6,00 4 2,31
Total Valido 220 99,10 Total Vilido 170 98,27
[Sem I 2 0,90 Sem Resposta | 3 1,73
|Total 222 100,00 |Total 173 100,00
3° Periodo 8° Periodo
As salas de tutoria possuem equipamentos e infraestrutura adequadas para que eu possa estudar Média: 4,32 As salas de tutoria possuem e para que eu possa estudar Media: 4.45
'—eg_snzmhn ou com colegas. sozinho ou com colegas.
Resposta valor Frequéncia Fuquﬂ'c;: Gréfico Resposta valor Frequéncia Frequéncia Gréfico
%
Discordo totalmente 1,00 2 513 o Discordo totalmente 1,00 1 095
Discordo 2,00 1 256 Discordo 2,00 6 571
Indiferente 3,00 3 7,69 Indiferente 3,00 4 381
Concordo 4,00 10 2564 ® Concordo 4,00 32 3048 ©
Concordo totalmente 5,00 1 53,85 Concordo totalmente 5,00 56 5238 «
Nao se aplica 6,00 1 2,56 Néo se aplica 8,00 5 476
—— —
o 0
Total Valido B 5744 Total Valido 103 98,10
Sem Resposta j 1 2,56 :':"Iﬁ"”"' 10: m:]’:g
Total 39 100,00 ot !




SAO LEOPOLDO

MANDIC

Os resultados da avaliacdo da infraestrutura pelos discentes da pos-
graduagao foi muito positiva, pois a maioria dos respondentes concorda que a
infraestrutura das salas de aula, laboratdrios, clinicasinstalacdes para atividades
praticas apropriadas ao processo de ensino e aprendizagem, conforme dados

expressos nos graficos a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pés-Graduagao Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pds-Graduagio
P8 As instalagOes das salas de aula sdo apropriadas a aprendizagem P9 As instalacGes dos laboratérios séo apropriadas & aprendizagem
Responderam: 1.461  Ignoraram: O Responderam- 1.461  Ignoraram- 0

piscordo Discordo
Neutro Neutro
cancarda Concordo
Cancordo concordo
totalmente| totalmente
0% 0% 20% 30% 40% S0%  6O0% 0%  BO%  90% 100% 0% 0% 20% 30% 40% 50% 6O% 0%  80%  B0% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Mo se aglica 0.62% 9 Nio se aplica 5.00% 3
Discordo tatalmente 220% B Discordo totalmente 287% a2
Discorda 470% ] Discordo 5.20% 6
Meutra 5.40% 124 Neuiro 1239% 181
Concorde 37.78% 552 Concordo 34.08% 511
Concordo totalmente 46.06% 673 Cancordo totaiments 0.56% o8
TOTAL 1461 TOTAL 1461

Pesquisa CPA 2024 - Alunos de Pés-Graduagdo

P10 As instalagtes das clinicas/atividades praticas sdo apropriadas &

aprendlzagem
Responderam: 1,461  Ignoraram: 0
Discordo
totalmente|
Discordo
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente|
0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% T0% 80% 90% 100%
DFC@ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nio se agiica 7.12% 104
Discordo totaiments 3495 st
Discordo 6.64% o7
Neutro 11.64% 170
Concordo. 33.20% 485
37.92% 554

Concordo totalmente

TOTAL 1461
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Os docentes também estdo satisfeitos com a infraestrutura da SLMandic. A
maioria dos respondentes concorda que os ambientes e equipamentos das salas de
aulas, a infraestrutura dos laboratérios, assim como os materiais e equipamentos
disponiveis para as aulas praticas sdo adequados as necessidades do curso/modulo

que ministram, conforme os resultados expressos nos graficos a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P34 Os ambientes e equipamentos das salas de aulas sdo adequados as
necessidades da aula que ministro

Responderam: 321 Ignoraram: 33

Discordo
totalmente|

Discordo .
Neutro

Concordo

Concordo
totalmente

0% 10% 20%  30% 40% 50%  60%

OPQ@ES DE RESPOSTA
Discordo totalmente
Discordo

Neutro

Concordo

Concordo totalmente

TOTAL

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P39 A infraestrutura dos laboratorios sao adequados ao curso

—_— |

o 1 a 20% 10
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Disi ment 2.49%
i 8.72%
22.12%
34.89%

31.78%

80% 90% 100%

RESPOSTAS

0.62% 2
9.03% 29
6.54% 21
40.50% 130
43.30% 139

321

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P38 Os materiais e equipamentos disponiveis para as aulas praticas sdo
adequados as necessidades do curso/médulo que ministro

RESPOSTAS
1,56%
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Os docentes também apontaram que a oferta de livros e periédicos pela
biblioteca é adequada a necessidade do moédulo/curso, bem como o acesso via Wi-
Fi. Ademais, a maioria dos docentes concordaram que hd espago reservado para o

atendimento aos alunos, quando esses procuram o docente para conversar:.

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P31 A oferta de livros e periddicos pela biblioteca é adequada a P37 O acesso via Wi-Fi é adequado
necessidade do médulo/curso que leciono R 21 ignora

Concord
Concordo
rdo
nt
0 o% 0% o
3 0% 50% 6O 0 o
. OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS . _
- Discordo totalmente 467 15
Discordo totalmente 2.45% 8
Discordo 18.07%
Discordo 8.87% 29
h 25,990 Neutro 17.45% 56
jeutro 5.99%
3832 123
Concardo 32.11% 105 Concordo
cordo totalmente 21.50%
Concardo totalmente 30.58% 100 Concordo totalmente
TOTAL 327 TOTAL a1

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P28 H4 espago reservado para o atendimento aos alunos, quando esses
procuram o docente para conversar

Neutro
Concord
Concordo
talment
0 o ¥ 7 80% 0% 100
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 7.03% 23
Discorda 11.01% 36
Neutro 11.62% 38
Concordo 31.80% 104
Concordo totalmente 38.53% 126

TOTAL 207
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A maioria dos docentes também concorda que a instituicdo dispde de
funciondrios em quantidade suficiente para o apoio ao docente e que o servico de

suporte audiovisual atende as necessidades dos docentes:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P16 Sou atendido de forma adequada pelos funcionarios do Apoio

Docente

Responderal C

Discorde
totalmente

OPGOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Discordo totalmente 0.30% 1
Discordo 0.30% 1
Neutro 2.73% 9
Concordo 20.30% 67
Concordo totalmente 76.36% 252
TOTAL 330
Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas
P17 O servigo de suporte audio/visual responde as necessidades
Responde 1: 330 Jnorara
Discordo
totalmente]
Discordo .
Neutro
Concordo
Concordo
totalmente
[V 10 20 0% 40 o 60 70 80% 90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 1.52% 5
Discorda 8.79% 29
Neutro 16.67% 55
Concordo 44.85% 148
Concordo totalmente 28.18% 93

TOTAL

330
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Como oportunidades de melhoria em relagdo a infraestrutura, os docentes
destacaram que a oferta de dreas de alimentacdo/restaurantes ndo atende s
necessidades dos usudrios. Os docentes também destacaram como pontos de
melhoria a suficiéncia de espaco e equipamentos da sala dos professores. Esses

resultados estdo expressos nos graficos a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P35 As instalagfes sanitarias da mstitqigﬁu atendem as necessidades dos P36 A oferta de éreas de alimentagao/restaurantes atende a demanda dos
USUArios usuarios

piseerd l e -

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

ordo tatalmente 255 4 Discords totaimente 9.97%

592% 19 3 68% 76

Neutro 9.03% 29 17.a5% .
31.78% 102 5 79 o

52,025 167 12 7

21 321

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P41 A sala dos professores apresenta espago e equipamentos suficientes
para atender a demanda docente

Discordo

plscereo -

Concordo

totalmer

o il 20 0% 60 0 0 9 1

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Discordo totalmente 6.54% 21
Discordo 17.13%
Neutro 18.38% 59
Concordo 31.15% 100
Concordo totalmente 26.79% 86

TOTAL 321
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O corpo técnico-administrativo também avaliou positivamente a infraestrutura
e suporte para as atividades laborais na SLMandic. Como pontos positivos, os

colaboradores destacaram que os ambientes, equipamentos e wi-fi sdo adequados.

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P8 Os ambientes destinados ao meu trabalho séo adequados P9 Os equipamentos destinados ao meu trabalho sdo adequados

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
0.24 1 a0 seapica 0.49 >
a4 o Discordo totalmente .96 4
11.49% a7 Discordo 10.02 11
Neutro 16.63% 68 Neutro 15.6! 64
Concordo 46.94% 182 Concordo 49.6: 208
Concordo totalmente 2. 25% 9 Concordo totalmente 23.2: 05
TOTAL L TOTAL 409

Pesquisa CPA 2024 - Colabaradores Campinas

P10 O acesso via Wi-fi é adequado

Nio se aplica
Discordo
totalmente]
Discordo
Neutro

Concordo

Concordo
totalmentel

Responderam: 409

gnoraram: 20

0% 0% 20% 50% 60 70 80 90%  100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 0.98% 4
Discordo totalmente 2.69% 11
Discordo 14.91% 61
Neutro 19.56% 80
Concordo 41.81% 171
Concordo totalmente 20.05% 82
409

TOTAL
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Além disso, a maioria dos colaboradores concorda que as instalacoes

sanitdrias atendem as necessidades dos usudrios.

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P11 As instalagGes sanitarias atendem as necessidades dos usuarios

Nao se aplica

Discorda
totalmente
Discordo

Neutro

Cancordo.
totalmente|

0% 0% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  BO% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 0.24% 1
Discordo totalmente 2.44% 10
Discordo 10.76% a4
Neutro 11.25% 6
Concordo 47.68% 185
Concordo totaimente 27.63% 113
TOTAL o

Como pontos de melhoria em relagdo a infraestrutura, os colaboradores do

corpo técnico-administrativo destacaram que a oferta de dreas de

alimentacdo/restaurantes e estacionamento ndo atendem das necessidades dos

usudrios. Esses resultados estdo expressos nos graficos a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas
Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P12 As instalagfes destinadas as refei¢des atendem as necessidades dos
usuarios

Responderam: 409 Ignoraram: 20

P13 O estacionamento atende as necessidades dos usuéarios

Nio se aplica

Discorde
totalmente

Néo se aplica

D

viscordo|
totalmente|

Discordo

Neutro

o 1 20¢ o 400 0 7 80%  90% 100 o 0 o a0 0% 60%  70%  B0%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Néo se aplica 0.4%% 2 Ndo se aplica 11.74% 8
Discordo totaimente 16.14% 66 Discordo lotalmente 8.80% 36
Discardo 29.10% 119 Discordo 12.71% 52
Neutro 22.98% 94 Neutro 30.079% 123
Concordo 21.52% 88 Concordo 24.94% 102
Concordo totalmente 9.78% 40 Concordo totalmente 11.74% 48
TOTAL 409 WEIL-L 409
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Um outro ponto de atencdo apontado pelos colaboradores é se a instituicdo
dispde de funciondrios em quantidade suficiente para o atendimento nos diversos

sefores:

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P14 A instituicdo dispde de funcionarios em quantidade suficiente para o
atendimento nos diversos setores

esponderam: 409 Ignoraram: 20

Nio se aplica

Discardo|
totalmente

Discardo

o 10 0% 30 40 o 80%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Néo se aplica 0.24% 1
Discordo totalmente 8.80% £
Discordo 23.72% 97
Neutro 22.98% a4
Concordo 32.03% 131
Concordo totalmente 12.22% 50

TOTAL 409
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES COLETADAS

Esta etapa compreende uma andlise integrada e abrangente dos dados

consolidados no presente relatério, considerando as percepcdes da comunidade
académica. Com o intuito de garantir uma avaliacdo representativa e participativa,
a CPA promoveu reunides para sistematizar e interpretar as informacdes obtidas e

aprofundar as andlises quantitativas e qualitativas.

Ao consolidar essas acdes, a SLMandic reafirma seu compromisso com o
desenvolvimento integral dos estudantes, a exceléncia académica e a
responsabilidade social. Os setores de atendimento ao discente, em especial o Apoio
ao Discente e o NAP, desempenham papel essencial na construcdo de um ambiente
educacional inclusivo, acolhedor e orientado para o sucesso académico e

profissional dos alunos.

Na consolidacdo dos resultados dos estudantes de Odontologia, verificou-se
que as percepcodes foram positivas e satisfatorias no ano 2024, principalmente em
relacdo a infraestrutura da faculdade e das salas de aula e de tutoria que estimulam
o aluno a aprender e aos métodos de ensino utilizado pelos docentes ao longo das
aulas e que auxiliam no desenvolvimento de um raciocinio critico e reflexivo sobre os

contelUdos abordados.

As atividades de ensino, extensdo e pesquisa/iniciacdo cientifica da SLMandic
estdo alinhadas com a missdo, os objetivos e as finalidades do PDI. Na drea de ensino,
a instituicdo investe continuamente em metodologias inovadoras, programas de
tutoria e monitoria, e atividades extracurriculares. Na extensdo, a SLMandic oferece
servicos de saude d comunidade, desenvolve projetos de educacdo e promocdo da
salde, e redliza eventos e campanhas de conscientizacdo. Na pesquisa e iniciacdo
cientifica, a instituicdo estimula a criacdo de grupos de pesquisa, oferece bolsas de
iniciac@o cienfifica e promove eventos cientificos. E importante destacar que o
programa de intercionalizacdo intensificou suas acdes a partir de 2024 com o

incremento de convénios internacionais.

A gestdo académica junto aos colegiados mantém atualizados os projetos
pedagodgicos embasados em metodologias ativas e recursos inovadores de ensino,
tornando possivel capacitar e auxiliar o docente em suas atividades. Diante disso, €

possivel alcancar o engajamento entre docentes e discentes no oferecimento de

uma formacdo de qualidade.

97
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As acdes e politicas implementadas na SLMandic refletem o orgulho dos
estudantes de Odontologia em estudar na SLMandic, conforme os grdficos (2°.

Periodo e 4°. 6°. e 8°. Periodos) a seguir:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 29 P Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagdo de Odontologia - 4, 6 e 82 Periodos
P8 Tenho orgulho em estudar na S&o Leopoldo Mandic P9 Tenho orgulho em estudar na S&o Leopoldo Mandic
w41 Ignoraram: O Responderam: 93 Ignoraram: 0
Nio se aplica Ndo se aplica

Discordo. Discordo
totalmente totalmente
Gencordo oncordo
Concordo, Concardol
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS DPV@ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Ndo se aplica 0.00% 0 Nio se aplica 0.00% 0
Discordo totalmente 0.00% o Discordo tatalmente 0.00% o
Discordo 2.44% 1 Discordo 1.08% 1
Neutto fa 3 Neutro 4.30% 4
Concorda 26.83% 1 Concorda 32.26% 30
Concordo totalmente 63.41% 26 Concordo totalmente 62.37% 56
TOTAL 41 TOTAL 83
. . . -
Além disso, os resultados da presente avaliacdo demonstraram altos indices
. ~ o . .
de satisfacdo, sendo que 82,93% e 82,80% dos estudantes do 2°. periodo e demais
. . . -
periodos do curso, respectivamente, concordaram que a satisfagcdo em ser aluno do
curso € maior do que as dificuldades de estudar Odontologia:
Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacao Odontologia - 22 P Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduacio de Odontologia - 4, 6 e 82 Periados
P6 Minha satisfagdo em ser aluno do curso € maior do que as dificuldades P7 Minha satisfag&o em ser aluno do curso é maior do que as dificuldades
de estudar Odontologia de estudar Odontologia
Responderam: 41 Ignoraram: 0 Responderam: 93 oraram; 0
Niio se aplica Néo se aplica
D\:uldul Discordo
totalmente| totalmente.
Discordo Diseordo
Concordo Concordo
0% 0% 20% 30% A0%, 50% 60% 0% 80% a0%  100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 0% BO% 80% 100%
OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Nao se aplica 0.00% 0 Nao se aplica 0.00% o
Discordo totalmente 2.44% 1 Discordo totalmente 0.00% 0
Discordo 2.44% 1 Discordo 323%
Neutro 12.20% 5 Neutro 13 98% 13
Concarda 58.54% 24 Cancordo 34.41% a2
Concordo totalmente 24.39% 1 Cancordo totalmente 48.3%% 45
TOTAL a3

TOTAL
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A consolidacdo dos dados também evidenciou que os estudantes do curso de

Odontologia também consideram a SLMandic inovadora:

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao Odontologia - 22 P

P28 Em uma escala de 1 a 10, vocé considera a faculdade inovadora?

9.2

average rating

Os estudantes de Odontologia

infraestrutura dos restaurantes e do

Pesquisa CPA 2024 - Estudantes de Graduagao de Odontologia - 4, 6 e 89 Periodos

P29 Em uma escala de 1 a 10, vocé considera a faculdade inovadora?

9.3

average rating

MEDIA 1 2 3 4 5 ] 7 8 ) 10
PONDERADA

TOTAL  MEDIA
PONDERADA

920 3 o 0 o 2 1 6 25 53 o3 9.26

apontaram oportunidades de melhorias na

estacionamento. Também foi apontada a

necessidade de instalacdo de toldos para interligar os blocos da faculdade.

Em relacdo a essas solicitacoes, € importante relatar que a SLMandic procura
diversificar a oferta de servicos de alimentacdo, incluindo além dos restaurantes, a
disponibilidade de food tfrucks diversos no pdtio da faculdade. Em 2024, houve froca
da empresa que faz a gestdo do estacionamento. Foram disponibilizados guarda-
chuvas em cada um dos blocos como alternativa para protecdo nos dias chuvosos.
Essas Ultimas acdes foram destacadas nas fotos apresentadas no presente relatdrio,

que evidenciam a implementacdo de melhorias a partir da pesquisa da CPA.

Um outro ponto de melhoria relatado pelos alunos do 4°. 6°. e 8°. Periodos do
curso de Odontologia, foi a necessidade de “dreas verdes” na grade do curso para
oportunizar momentos de estudo e descanso. Nos Ultimos anos, a Direcdo e
Coordenacdo do curso de Odontologia juntamente com o colegiado promoveram
uma significativa renovacdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Odontologia e a
partir de 2024.1 foi implementada uma nova maitriz curricular. Os estudantes do 2°.

periodo que estdo cursando a nova grade curricular ndo fizeram nenhuma mencdo

relativa a inclusdo de “dreas verdes”.
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A andlise dos dados consolidados dos estudantes do 1° ao 8° periodos do curso
de Medicina serdo apresentadas em forma de tépicos para facilitar a compreensdo

e discussdo dos resultados observados.

Politicas de Ensino, Pesquisa e extensao:

A gualidade do ensino foi um dos pontos mais destacados pelos estudantes,
com 85% reconhecendo a experfise € a dedicacdo do corpo docente. Alem
disso, 78% dos alunos consideram as aulas tedricas e praticas bem estruturadas, com
uma integracdo eficiente entre teoria e prdatica, sendo que 82% dos estudantes dos
periodos mais avancados (6° e 8°) valorizam a experiéncia pratica adquirida em
estagios.

Os métodos de ensino e o apoio pedagdgico, avaliados por itens como “Os
métodos de ensino auxiliam no desenvolvimento do raciocinio critico” e “A monitoria
conftribui para o meu processo de aprendizagem”, apresentam percentuais positivos
elevados (em cerca de 70-80%). Isso demonstra que os estudantes reconhecem a
eficdcia das prdticas adotadas para fomentar o pensamento critico e o aprendizado
independente. Entretanto, o incentivo a participacdo em programas de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica (PIC) apresenta percentuais abaixo de 30% de respostas positivas,
sinalizando uma drea de oportunidade para o estimulo a pesquisa.

As atividades de extensdo curricular e o contato com a comunidade sdo bem
valorizados, com percentuais positivos situados em torno de 70%. Cerca de
50% relatam a participacdo em projetos e experiéncias positivas de extensdo ndo
curricularizada. No entanto, 40% dos estudantes nunca participaram das atividades
extracurriculares, sendo que 30% relataram dificuldades em conciliar essas atividades
com a carga hordria do curso. Esses resultados indicam que, embora as atividades
de extensdo sejam valorizadas, hd uma necessidade de maior divulgacdo e
flexibilidade nos dias de promocdo dessas atividades para aumentar a participacdo
dos alunos.

A divulgacdo dos programas de internacionalizacdo e de mentoria ainda
precisa ser aprimorada, visto que os percentuais de respostas positivas para esses
itens ficam na faixa de 40-50%, com uma parcela especifica de “Ndo se aplica”.

Infraestrutura:

A avaliacdo da infraestrutura, especialmente a infraestrutura das salas de aula
e laboratdrios, mostra indices muito positivos, 80 a 85% dos alunos concordando ou
concordando totalmente que esses ambientes estimulam o aprendizado. Em
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contrapartida, os itens relacionados aos espacos de apoio (como dreas de descanso
e de alimentacdo) apresentam percentuais de satisfacdo bem inferiores (apenas 25—
30% de respostas positivas, enquanto 60-65% apontam evidéncias). Esses dados
sugerem que 0s espacos destinados ao bem-estar dos alunos ainda exigem
investimentos e melhorias.

Os ambientes destinados ao estudo — como as salas de tutoria — apresentam
indices de satisfacdo muito elevados (acima de 80%), refletindo um forte investimento
no suporte ao processo de aprendizagem.

Atendimento ao Aluno:

A avaliacdo dos canais de atendimento, representada pela Secretaria
Académica e pela cooperacdo do curso, € moderada — cerca de 50-55% dos alunos
se declaram satisfeitos, enquanto 20-25% apontam insatisfacdes ou se mantém
neutros. Esses resultados indicam que, apesar das iniciativas existentes, hd
necessidade de tornar o atendimento mais dgil e eficaz para atender de forma plena
as demandas dos estudantes.

Suporte Psicoemocional

Embora mais de 75% dos estudantes que ja foram atendidos pelo NAP
concordem gue o atendimento é excelente, 40% dos estudantes nunca utilizaram os
servicos de apoio psicopedagdgico. Isso indica que, embora o ambiente seja
positivo, hd oportunidade para ampliar a divulgacdo e o acesso aos recursos de
apoio disponiveis na IES.

Pertencimento

A pesquisa revelou que 75% dos alunos descrevem o ambiente universitario
como acolhedor e colaborativo, com destaque para a integracdo entre o0s
estudantes de diferentes periodos. Esse resultado sugere que a instituicdo tem
conseguido promover um clima de cooperacdo e apoio mutuo, o que é essencial
em um curso de Medicina.

A seguir serdo apresentados os dados consolidados dos estudantes do

internato.

O internato, que corresponde aos dois Ultimos anos do curso de Medicing, é
um periodo em que os estudantes tém a oportunidade de aplicar os conhecimentos

tedricos adquiridos em sala de aula em ambientes reais de prdtica médica, como

hospitais, UPAs, UBSs, entre outros. Nesses locais, os estudantes sdo supervisionados
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por preceptores, médicos experientes que orientfam e acompanham o

desenvolvimento prdatico dos alunos.

Participaram da pesquisa 181 discentes, de um total de 356, correspondendo

a uma taxa de resposta de aproximadamente 50,8%. Esses estudantes encontram-se

distribuidos em diferentes dreas de estdgio (Ginecologia e Obstetricia, Clinica

Médica, Saude Mental, Medicina de Familia e Comunidade, Pediatria, entre outras),

0 que possibilita uma visGdo mais ampla sobre a experiéncia formativa nas diversas

frentes de atuacdo médica e releva uma série de percepcdes e experiéncias que

refletem tanto os pontos fortes quanto os desafios enfrentados durante essa fase
crucial da formacdo médica.

A partir dos dados fornecidos, podemos identificar alguns aspectos
importantes que merecem destaque:

1. Correlagao teoria/pratica: A maioria dos estudantes concorda que o internato
favorece a articulacdo enfre o conhecimento tedrico e a prdtica do médico
generalista, o que é um ponto positivo. No entanto, observou-se algumas
respostas que indicam discord@ncia ou indiferenca sobre esse item, sugerindo
gue nem todos os estudantes sentem que a transicdo entre a teoria e a prdtica
é suficientemente fluida. Isso pode estar relacionado ds atividades de supervisdo
do estagio que precisam sempre que necessdrio destacar a integracdo entre o
gue ¢ ensinado na faculdade e o que é vivenciado nos estagios.

2. Feedback: Apenas 50% dos estudantes perceberam um feedback frequente e
construtivo. Um indice somado de 30% (Discordo + Discordo Totalmente)
evidencia que hd alunos que ndo recebem retorno sistemdtico sobre sua
atuacdo ou percebem esse retorno como insuficiente. A falta de rotina na
avaliacdo e/ou a sobrecarga de trabalho dos preceptores podem explicar a
auséncia de feedback continuo.

3. Suporte Psicossocial e Académico: O internato € um periodo desafiador, uma
vez que os estudantes enfram em contato, de forma mais direta e constante,
ndo apenas com os problemas de salde dos pacientes, mas também, com as
dificuldades sdcio-emocionais associadas a eles.

4. Comunicag¢do Institucional:
Apenas metade dos alunos considera que a comunicacdo enfre a faculdade e
os preceptores é efetiva. A existéncia de 25% de alunos indiferentes e 25%

insafisfeitos com essa comunicacdo destaca a necessidade de canais de
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didlogo mais dgeis e consistentes, capazes de resolver problemas de forma

rdpida e assertiva.

Considerando os dados consolidados dos estudantes da pés-graduagao, ficou
evidente nos resultados na presente pesquisa CPA, que 64,27% dos pods-graduandos
demonstram alto nivel de satisfagdo geral (notas 9 e 10) com o curso. Ademais,
90,83% dos discentes concordam que os conhecimentos e habilidades adquiridas no

curso tém transformado sua atuacdo profissional.

Em dados estdo em consondncia com a capacidade nucleacdo da Pos-
graduagdo. Os egressos do programa estdo alocados no mercado de frabalho,
sendo em instituicdes de ensino puUblicas ou particulares, servico publico, atuando
como gestor publico ou em clinica odontolégica, demonstrando a capacidade de
enucleacdo que o Programa apresenta. Na pos-graduacdo Stricto Sensu, entre os
anos de 2021 e 2024 foram titulados um total de 54 mestres e 217 doutores.
Considerando o total de titulados no doutorado, 86 egressos (39,6%) exercem a
docéncia em IES particulares, 21 egressos (10%) em IES puUblicas e 25 egressos (11,5%)
sdo concursados em prefeituras, hospitais publicos ou Forcas Armadas do Brasil,
perfazendo 61% dos egressos alocados em instituicdes de ensino ou érgdos publicos.
Considerando o total de ftitulados no mestrado, 9 egressos (16,6%) exercem d
docéncia em IES particulares, 1 egressos em |ES publica, 14 egressos (26%)
concursados em prefeituras, hospitais publicos ou nas Forcas Armadas do Brasil. Os
demais egressos possuem seus consultérios particulares e muitos ministram cursos nivel

Lato Sensu em diferentes localidades do pais.

Os discentes da pos-graduagdo elencaram no espaco para comentdrios as
oportunidades melhoria quanto & disponibilizacdo de armdrios para a guarda de
materiais e instrumentais, bebedouros e tomadas nas salas de aula, demandas com

servicos de alimentacdo e melhorias nos equipamentos de ar-condicionado, no

estacionamento, e no processo de triagem dos pacientes.
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Comrelacdo d avaliagdo dos docentes, € importante salientar que avaliagcdes
sdo realizadas periodicamente pelas coordenacdes de curso e estardo disponiveis
para as comissdes avaliadoras durante as visitas in loco. Os resultados da presente
pesquisa apontaram que a maioria dos docentes se sentem satisfeitos com as
atividades que desenvolvem e consideram que suas potencialidades sdo

conhecidas e aproveitadas pela coordenacdo do mddulo em que atuam:

Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas Pesquisa CPA 2024 - Docentes Campinas

P24 Sinto-me satisfeito com as atividades que desenvolvo P15 Considero que minhas potencialidades sdo conhecidas e aproveitadas
Responderam: 327 Ignoraram: 2 pela coordenagéo do médulo em que atuo
Responderam: 330 Ignoraram: 24
\\\\\\\ di
totalmente Discorda
Discordo I

Neutro

Concordo

Concordo

totalmente| ncordo

Concardo
totalmente,

0% 0% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS OPGOES DE RESPOSTA e

Discordo totalmente 0.00% 0 Discordo totalmente: 1219 4

Discordo 1.53% 5 Discordo 1.52%

Neutro 4.59% Neutro B.7%% 29

Concordo 4L.90% 137 Concordo 29.00% 96
Cancordo totalmente 51.9%%4 170 Concordo totalmente 59.39% 196

TOTAL 327 TOTAL 330

Em 2024 foram realizadas inUmeras capacitacdes docentes sobre diversas
temdticas que demonstram todo suporte da I[ES ds atividades docentes.
Considerando outros pontos fortes elencados pelos docentes, destacam-se o
atendimento prestado pelos funciondrios do apoio docente. Um total de 96,6% dos
docentes concordou que sdo atendidos de forma adequada pelos colaboradores
do apoio docente. Ademais, 84% dos docentes concordaram que os ambientes e

equipamentos das salas de aula também sdo adequados.

Os docentes apontaram oportunidades de melhorias relacionadas d
infraestrutura dos restaurantes e do estacionamento. Também foi apontada a
necessidade de ampliacdo do espaco da sala dos professores, disponibilizacdo de

mais armarios para a guarda de pertences pessoais e maior agilidade e apoio do

suporte audiovisual.
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Os resultados das avaliagoes dos colaboradores demonstraram que eles
sentfem que fazem parte da comunidade académica e que suas contribuicdes sGo

reconhecidas e valorizadas pela instituicdo:

Pesquisa CPA 2024 - Colaboradores Campinas

P6 Sinto que fago parte da comunidade académica e gue minhas
contribuigbes como colaborador técnico-administrativo s&o reconhecidas e
valorizadas pela instituicdo

Responderam: 408 |gnoraram: 20

Néo se aplica
DI ucc':lul
totalmente
Discordo
Neutro

Concardo

Concordo
totalmente
0% % %

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Néo se aplica 0.98% 4
Discordo totalmente 2.93% 12
Discordo 12.47% 51
Neutro 23.47% 96
Concordo 41.56% 170
Concordo totalmente 18.58% 7%
TOTAL 409

As principais solicitacdes dos colaboradores foram quanto a possibilidade de
terem a ampliacdo do espaco para refeicoes e na drea de descanso, melhorias no

estacionamento, aumento no valor do ticket-alimentacdo, mais incentfivo para a

participacdo de cursos € melhoria na comunicacdo interna.
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5 AGOES COM BASE NA ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultfados da avaliacdo realizada com discentes dos cursos de

Odontologia e de Medicina permitem afirmar que, de modo geral, os alunos possuem
uma avaliagcdo bastante positiva emrelacdo a infraestrutura da faculdade destinada
as atividades de ensino.

No curso de Medicina hd desafios no que diz respeito ao sentimento de
pertencimento e ao estimulo a pesquisa, as atividades de extensdo extracurriculares
e a internacionalizacdo. Nesse sentido, a implementacdo das sugestoes
apresentadas no presente relatdrio poderd contribuir para uma experiéncia de
aprendizado mais integrada, colaborativa e transformadora, que potencialize tanto
o desempenho académico.

Assim, seguem sugestdoes de melhorias a serem implementadas:

1. Fortalecimento do Sentimento de Pertencimento:

. Implementar programas de integracdo, como din@micas de grupos e/ou
atividades extracurriculares de socializacdo, que estimulem a identificacdo
dos alunos com a instituicdo.

. Realizar campanhas de comunicacdo institucional que destaquem os valores,
as conquistas e a histéria da faculdade, reforcando o senso de “familia”.

2. Incentivo a Pesquisa:

. Desenvolver programas e workshops que incentivem a participacdo no PIC,
com acoes que elevem o percentual de respostas positivas para acima de
50%.

3. Expansao da divulgacdo das Atividades de Extensdao extracurriculares da
Internacionalizagao:
. Intensificar a flexibilizacdo dos hordrios e divulgacdo dos projetos de extensdo

extracurriculares e das oportunidades de internacionalizacdo, utilizando

diferentes midias e canais para atingir todos os alunos.
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4. Incentivo a motivagdo e engajamento:

. Ampliar o programa de mentoria e realizar palestras motivacionais que
estimulem o engajamento dos alunos, especialmente em periodos de maior
carga académica.

. Integrar atividades de lazer e bem-estar ao ambiente académico, buscando
reduzir a sensacdo de sobrecarga e melhorar a qualidade de vida dos

estudantes.

Os resultados da pesquisa com os estudantes do infernato em Medicina
revelam uma experiéncia de formacdo rica e desafiadora. Embora a maioria dos
estudantes reconheca os beneficios do internato para o desenvolvimento de
habilidades praticas e a articulagcdo entre teoria e prdtica, hd alguns desafios que
precisam ser abordados para aumentar, ainda mais, a garantia uma formacdo
consistente e abrangente, contribuindo para o processo de busca constante de
melhoria da qualidade do internato e, consequentemente, para a formacdo de
médicos mais preparados e capacitados para os desafios da profissdo. Assim, diante
dos desafios ora colocados, sugere-se como forma de minimizar e/ou eliminar tais

pontos frdgeis observados:

1. A implementag¢ao de protocolos formais de feedback
« Estabelecer um cronograma obrigatério de feedback, utilizando instrumentos
padronizados (como checklists e/ou formuldrios online) para que os preceptores
possam registrar e compartilhar avaliacées com os alunos.
« Programar reunides periddicas entre alunos e preceptores para discutir o
desempenho e definir metas de melhoria, de forma sistemdtica. Acreditamos que
a implementacdo de tais protocolos irdo, inclusive, contribuir para melhora da
percepcdo da correlacdo teoria-prdtica, entre aqueles estudantes que ainda
ndo conseguem visualizar, de forma natural, essa infegracdo.
2. Oftimizar os canais de comunicagdo
« Criar canais de comunica¢cdo mais ativos e permanentes, tornando-os mais
eficientes no alcance dos alunos.
3. Treinamento de Preceptores

« Ofertar cursos ou workshops sobre métodos de ensino, prdtica de feedback e

avaliacdo formativa.
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4. Ampliar o servigo de suporte psicossocial especifico as necessidades dos alunos
do internato:

» Os estudantes poderdo se beneficiar de um suporte psicossocial e académico

estruturado de forma especifica a atender as demanda advindas do internato.

Isso pode incluir programas de mentoria, grupos de apoio e/ou orientacdo

profissional especializada, via NAP.

Em relacdo as solicitagoes do corpo docente, relacionadas & infraestrutura do
restaurante e do estacionamento, a necessidade de ampliacdo do espaco da sala
dos professores, disponibilizacdo de mais armdrios para a guarda de pertences
pessoais e maior agilidade e apoio do suporte audiovisual, a CPA encaminhard essas

demandas a gestdo.

As oportunidades de melhoria apontadas pelos colaboradores do corpo-
técnico administrativo, quanto & possibilidade da ampliaocdo do espaco para
refeicoes e das dreas de descanso, melhorias no estacionamento, aumento no valor
do ticket-alimentacdo, mais incentivo a participacdo em cursos e a melhoria na

comunicacdo interna também serdo apresentadas aos gestores.

A CPA estd sempre a disposicdo para acolher os apontamentos de toda
comunidade académica e sociedade civil, bem como interagir com gestores

visando melhorias continuas nas politicas e acdes académico-administrativas da IES.

E importante ressaltar que os dados coletados por meio dos diversos
instrumentos utilizados ndo se esgotam em interpretacdes Unicas ou definitivas. Os
relatdrios parciais e na versdo integral sdo disponibilizados no welbsite da faculdade
e permanecem abertos a releituras, andlises e acdes. A medida que forem
combinados com informacdes adicionais e percepcodes de toda comunidade, as
interpretacdes poderdo ser ampliadas, permitindo uma compreensdo cada vez mais
abrangente, dinGmica e construtiva em relacdo a diferentes aspectos da realidade

institucional.

Esse cardter continuo e evolutivo da andlise reafirma o compromisso da CPA
e da SLMandic com a qualidade, a transparéncia e a tomada de decisdes

embasadas em dados consistentes e participativos, direcionando as acdes para o

fortalecimento institucional e a exceléncia académica.
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Os relatdrios da autoavaliacdo ficam disponiveis no site da instituicdo

(https://simandic.edu.br/avaliacao-institucional/comissao-propria-de-avaliacao-

cpa/). A implementacdo das sugestdoes apresentadas pela comunidade poderd
contribuir para a melhoria continua do ambiente académico, promovendo uma
experiéncia educacional mais equiliorada, engajadora e alinhada as necessidades
dos estudantes, garantindo ndo apenas a exceléncia na formacdo, mas também o
bem-estar e a satisfacdo dos estudantes e da comunidade académica como um

fodo.

O processo reflexivo ndo se encerra apenas com a entrega destes resultados
e planos de melhoria, sendo importante e como passo seguinte, a construcdo de

planos de acdo a partir do processo de autoavaliacdo.

Como desdobramentos do presente relatério, a CPA auxiliard e acompanhard
a elaboracdo de planos de agcdo (Figura 22) a partir da andlise dos resultados das
avaliagdes internas e externas em conjunto com dirigentes, Nucleo Docente
Estruturante e Colegiados dos cursos, por meio da identificacdo dos pontos fortes e
as oportunidades de melhoria, definicdo de prioridades dos prazos estipulados para
cumprimento. Apds esse alinnamento interno, a CPA realiza contato com demais

setores, para reunides de definicdo de metas.

2 c Planner I Meus planos > (@) Tarefas CPA v £ 88 Grade 2 Quadro Agenda  (f Graficos
D' O: Meu Dia Q_ Filtrar por palavra-chave = Filtros (3) ™
o0
) (@ Minhas Tarefas
i @ Sem bucket Tarefas pendentes Adicionar novo |
% ES Meus planos
&.) Fixado
n Ranking: Planos de Agdo par... ) Tarefa sem titulo
~ HANKING: FIaN0S Oe <680, PAIS ENIK: Tarefas concluidas 8 N
S P 0

@ indicagiodasMethorias2624
B

° Concluida por Andréia Maura Fre.
B @ indicagiodasivtethoras2624
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Figura 22. Print de tela da ferramenta inovadora de gestdo.
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A readlizacdo das acdes saneadoras extrapola o dmbito de atuacdo da CPA,
sendo cada setor da InstituicGo responsdvel por estabelecer as atividades
necessarias para a melhoria daquilo que obteve conceito insatisfatério, procurando
estabelecer objetivos e responder as seguintes questdes: O que é necessdrio para
alcangar os objetivos e metas institucionais? Quais serdo nossas acoes? Quem serdo

os responsdveis? Qual prazo necessario?

Apos a definicdo do plano de acdo, o setor responsavel deverd acompanhar
o desenvolvimento das melhorias elencadas. Esse monitoramento é essencial para
garantir que as acodes sejam efetivamente implementadas e o processo de
autoavaliacdo se consolide como um instrumento de gestdo fundamental para a

realizacdo dos objetivos estratégico da instituicdo.

Para realizar o acompanhamento de cada etapa do processo avaliativo e
garantir a sua apropriacdo por toda a comunidade académica, a CPA utiliza as

seguintes ferramentas e processos inovadores de gestao:

- Ciclo PDCA: ¢ uma metodologia de gestdo que consiste em um ciclo de 04 etapas
para resolver problemas e melhorar processos de forma continua: Plan — Planejar; Do

-Fazer; Check — Verificar; e Act — Agir;

- Matriz SWOT / FOFA: SWOT (SWOT, do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities

and Threats). FOFA: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

- BW2H: € uma ferramenta de gestdo utilizada para definir direcionamentos
estratégicos de um plano. Seus elementos sdo: Whate (O qué?), Why? (Por qué?),
Wheree (Onde?), When¢ (Quando?), Who? (Quem?), How?¢ (Como?¢), e How much?

(Quanto?).

-Dashboard de Indicadores: € uma ferramenta de gestdo que reune indicadores de

desempenho (KPIs) e métricas em um Unico local, de forma visual e organizada.

-Planner: € uma ferramenta de organizacdo e planejamento que ajuda a organizar

a rofina e cumprir metas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A intfegracdo das avaliacdes externa e interna potencializa os espacos de
reflexdo e promove a tomada de decisdes que ndo sejam, apenas, impregnadas por
visoes parciais e percepcoes unilaterais dos sujeitos envolvidos na IES. Dessa forma, a
avaliacdo converte-se em um importante instrumento de gestdo social e de

legitimacdo organizacional.

A CPA considera que a avaliacdo institucional tem um papel relevante ao
reconhecer as potencialidades, analisar os problemas e apontar oportunidades para
o desenvolvimento institucional. Sabendo-se que o reconhecimento da realidade e
a compreensd@o de que os caminhos a serem triihados, influem decisivamente na
maturidade do processo da autoavaliacdo, a SLMandic busca, cada vez mais,
investir em um processo de apreciacdo que transcenda d obrigatoriedade
estabelecida pelos érgdos de regulagcdo, constituindo-se sobremaneira, em um
elemento de efefiva fransformacdo social e instifucional, com vistas co
aprimoramento da qualidade do ensino oferecida, da pesquisa desenvolvida e das

atfividades de extensdo e de intfernacionalizacdo implementadas.

Além disso, em conformidade com as recomendacoes da CONAES, foram
incluidos, como parte do processo, a gestdo, a responsabilidade, os compromissos

sociais assumidos e a formacdo académica e profissional.

Os resultados do presente relatério se infegrardo metas ao PDI da SLMandic,
como elementos fundamentais na consolidacdo dos compromissos da instituicdo
com o processo continuo de autoavaliacdo e manutencdo dos padrdes de
exceléncia académica, alinhados ao nosso propdsito: TRANSFORMAR VIDAS E
PROMOVER SAUDE, cos nossos valores e ao NOSSO JEITO MANDIC DE SER.

A autoavaliacdo institucional € um instrumento de desenvolvimento
institucional e a CPA deve trabalhar continuamente para que esse processo

contribua para a evolucdo da instituicdo e o cumprimento da nossa Mmissao:

ENTREGAR UMA JORNADA ACADEMICA E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE
EXCELENCIA PARA NOSSOS ALUNOS, TRANSFORMANDO AS SUAS REALIDADES, ASSIM
COMO A SAUDE DA POPULACAO E A CIENCIA.
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