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PROGRAMA DE COMPLIANCE

GRUPO MANDIC

=<8 JUNTOS E EM
2 COMPLIANCE!

11 O Cédigo de Etica e de Conduta Académica e Administrativa do Grupo Mandic,
composto pela Sociedade Regional de Ensino e Saude Ltda. - SRES, mantenedora
da Faculdade Sdo Leopoldo Mandic - SLMANDIC, e de suas demais mantidas e
unidades (MANDIC), estabelece os Principios Eticos e Diretrizes de Conduta que
devem reger as relagbes da Faculdade e das demais mantidas e unidades com

MANDIC

sua mantenedora, com os corpos docente e discente, com seus colaboradores e

prestadores de servigos, com os seus fornecedores, com o0s seus contratantes,
contratados, conveniados, com os governos, com a comunidade académica e com

a sociedade, em geral.

.

Este Cddigo constitui, também,
um guia pratico dos valores
considerados fundamentais pela
Alta Direcao da mantenedora e
pela Diretoria Geral da
Faculdade SLMANDIC, que é o
orgao responsavel pela
administracdo académica e
executiva da
apresentando as principais
diretrizes que deverdao servir
como de conduta

Instituicao,

referencial
moral e ética para direcionar as
acdes e decisbes de todos os
membros da comunidade,
independentemente de
hierarquico.

nivel

1.3

A adesdo ao Cdédigo de Conduta
e o] cumprimento dos
Principios e Diretrizes ora
estabelecidos sdao  condigdes
essenciais para a atuacdo por
parte dos membros dos corpos
docente e discente, dos
colaboradores e prestadores de
servicos e de todos os
demais integrantes da cadeia de
relacionamentos da Faculdade e
das demais mantidas e unidades,
e, ainda, para manutencdo do
relacionamento institucional do
grupo com seus fornecedores e
demais mantidas e unidades, com
seus contratantes, contratados,
conveniados e governos.
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14 Nesse sentido, dando cumprimento
ao disposto na Lei n° 12.846, de 2013
(Lei de Probidade Empresarial) e no
Decreto que a regulamentou - Decreto
n® 8.420, de 2015, o grupo Mandic tém
0 compromisso de estender a
aplicacdo deste Codigo de Etica e de
Conduta Académica e Administrativa
para sua cadeia de relacionamentos,
com a finalidade de expor o seu
compromisso com as melhores
praticas de probidade e de
governanca institucional e corporativa,
agindo sempre de forma clara e
transparente, de modo a contribuir
para a construcdo de relacdes pautadas
em confianca, integridade e respeito,
inclusive com o setor publico e governos

1_5 De outra parte, o grupo firma o
compromisso de submeter este
Cédigo de Etica e de Conduta a revisdes
periddicas, regulamentando-o através de
normativas internas, a serem discutidas
com a participacdo de todos os
integrantes da comunidade envolvidos
na sua atuacao, a partir de um processo
permanente de evolugdo e legitimacao
dos Principios Eticos e Diretrizes de
Conduta Académica e Administrativa
ora estabelecidos.

B

16 A n3o observancia deste Cédigo de Etica e de Conduta sujeita os infratores a
aplicacdo das punigdes disciplinares estabelecidas nas normativas internas do
grupo, sujeitando-os, ainda, as sancdes decorrentes das normas de
responsabilidade administrativa e civil previstas na legislagao brasileira, em especial
na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto n° 8.420/2015, podendo acarretar a rescisao
de contratos de trabalho e de prestacdo de servicos, nos termos da legislacdo
trabalhista e do Cédigo Civil.
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17 Grupo Mandic:
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PRINCIPIOS E OBJETIVOS DIRECIONADORES DA
CONDUTA DO GRUPO MANDIC, BEM COMO
VALORES DEFENDIDOS NA CULTURA
ORGANIZACIONAL
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? 1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

211 O Grupo Mandic tem como principios fundamentais a compreensao das
diversidades ideoldgicas, religiosas, étnicas e culturais, a defesa da democracia, o
respeito e o cultivo da ética e da cidadania, atuando com qualidade em seus projetos
educacionais, em busca do desenvolvimento sustentavel do Pais, do crescimento pessoal
dos individuos e das organizagdes sociais com que interage em suas atividades.

2 . 2 OBJETIVOS

2.2.1 Na consecugao I- estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito
de suas atividades, a cientifico e do pensamento reflexivo;

SLMANDIC e

as demais mantidas II - formar profissionais na area da salde aptos para a
e unidades tém por insercdao em setores profissionais e para a participagao no
objetivos regimentais: desenvolvimento da sociedade brasileira e colaborar na sua
formacao continua;

I - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criagdo e difusao da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patrimonio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino,
da extensao, de publicacdbes ou de outras formas de
comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizacao,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento
de cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar
servicos de ordem generalizada e especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagdao de
reciprocidade;
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2.2.2 Além dos objetivos
regimentais
a SLMANDIC
e as demais mantidas

citados,

e unidades buscarao
também, observada a
legislagdo em vigor e as
diretrizes de conduta

estabelecidas neste
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I- promover a extensao, aberta a participacao da populacdo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes
da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicdo;

II - oferecer a comunidade a formacdo de profissionais e
especialistas em Cursos de Graduacao e Pés-Graduacdo, em
nivel superior, bem como em Aperfeicoamento ou Extensdo,
na area da saude, dentre outras, quando do interesse comum,
assim como o atendimento da populacdo dentro de suas
normas e possibilidades;

Il - promover e aperfeicoar continuamente a formagao
qualitativa de profissionais, por meio de seus Cursos,
dotando-os de educacao critica e tecnicamente competente,
visdo humanistica e transformadora, em busca da justica e da
verdade, em atendimento as necessidades socioeconémicas-
culturais da regido e do Pais e inclusive levando em conta as
politicas de satide publica e do Sistema Unico de Satde;

IV - formar educadores para atuar em todas as etapas e
niveis educacionais;

V - atuar no processo continuo de melhoria da qualidade de
vida da comunidade;

VI - promover, através de seus Cursos e atividades, a
integracdo e o intercAmbio com outras organizacbes e
culturas, nacionais ou internacionais;

VII - prestar servigos e oferecer consultorias e assessorias,
em todos os setores produtivos e assistenciais, a pessoas ou
instituicdes, publicas ou privadas, colaborando na geracao
e evolugcdo das politicas publicas e no desenvolvimento
regional; e

VIII - estimular o gosto pela investigacdo cientifica,
pela Educagdo continuada, pela cultura, estimulando o
empreendedorismo, a criatividade, o] trabalho
multiprofissional em equipe, a visao interdisciplinar e o
compromisso com a ética.

2.2.2 Para a consecucao de suas finalidades, a SLMANDIC e as demais mantidas e
unidades poderdo firmar convénios com entidades nacionais e internacionais, intermediados

entre a Entidade Mantenedora e o Poder Publico, se necessario.

MANDIC
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GRUPO MANDIC

2 3 PROPOSITO E VALORES DA CULTURA ORGANIZACIONAL DEFENDIDOS
' PELO GRUPO MANDIC,

2.3.1 PROPOSITO
Transformar vidas e promover saude.

2.3.2 MISSAO

Entregar uma jornada académica e
profissional de exceléncia para nossos
alunos, transformando as suas
realidades, assim como a saude da
populagdo e a ciéncia.

2.3.3 VALORES
Acolhimento
Espirito Empreendedor
Foco no Cliente
Gente é Tudo pra Gente
Compromisso com a Qualidade
Acreditamos no Resultado
Respiramos Inovacao

2 4 COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS COMO BASE DE CONDUTA E PRATICA COTIDIANA

ETICA PARA HONRAR COMPROMISSOS

1. Assegurar que as atividades académicas e
administrativas do Grupo Mandic, assim como as condutas
dos corpos docente e discente, dos colaboradores e
prestadores de servicos espelhem, com fidelidade e
transparéncia, a busca do cumprimento dos Principios
Eticos e das Diretrizes de Conduta adotados pelo grupo,

honrando os compromissos, contratos, obrigacbes e pactos
assumidos com seus contratantes, contratados e conveniados.

COMPROMISSO COM A SEGURANCA, QUALIDADE DE VIDA,
O RESPEITO E A DIGNIDADE PARA COM A COMUNIDADE
ACADEMICA E A SOCIEDADE

2. Atuar permanentemente para controlar e minimizar os
riscos associados aos seus processos de trabalho, assegurando
a integridade e o bem-estar fisico e mental dos membros dos
corpos docente e discente, dos seus colaboradores e
prestadores de servicos, mantendo o respeito e dignidade para
com os todos os integrantes da comunidade, e preservando
ambientes que estimulem a cooperacao, a coesao, a difusdo do
conhecimento, a producdo cientifica, a promocdao da saude
e do melhor atendimento clinico a sociedade.
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COMPROMISSO COM A AUSTERIDADE E A EXCELENCIA

@ 2.4.3 O Grupo Mandic considera a austeridade como um
principio administrativo de elevado valor ético, que deve
@ orientar todas as suas agOes. Deste modo, 0s seus recursos

materiais ou financeiros devem ser utilizados com parcimonia,

sem excesso ou desperdicio, isto é de modo racional e
sustentavel, na justa medida de sua utilidade para o atingimento
dos objetivos institucionais, preservando o compromisso com
a busca por solugbes em nivel de exceléncia.

COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE
2.4.4 Avaliar as consequéncias futuras de suas agoes e decisbes,

defendendo sempre a ideia de que é importante controlar e
evitar riscos que possam trazer ameagas ao bom desempenho
das atividades promovidas pelo Grupo Mandic, bem como
efeitos indesejados ao ambiente das melhores praticas de
governanca institucional e corporativa que o grupo cultua.

COMPROMISSO COM A CREDIBILIDADE, CONFIANCA E
RESPEITO

2.4.5 Estabelecer e manter relacdes de confianga, baseadas
na credibilidade, na lealdade, no respeito e equilibrio entre
os interesses do Grupo Mandic, e o0s interesses da

comunidade académica e da sociedade, em geral.
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2 5 ADESAO AO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO GRUPO MANDIC

COMPROMISSO COM A SEGURANCA, QUALIDADE DE VIDA,
O RESPEITO E A DIGNIDADE PARA COM A COMUNIDADE
L?il ACADEMICA E A SOCIEDADE

w 25.1 O Grupo Mandic promovera o permanente

— aprimoramento da atuacdo dos seus colaboradores e
prestadores de servicos, bem como dos corpos docente e
discente, priorizando a adequacdo de suas atividades aos
principios éticos e diretrizes de conduta estabelecidos neste
Cddigo, visando a satisfagdo da comunidade académica e o
desenvolvimento de relacdes de confianga, integridade e
respeito entre o grupo e demais entes publicos e privados.

2.5.2 Desta forma, no ato de matricula ou de formalizacdo do
contrato para atuacdo nas funcbes de docentes, técnico-
administrativas e discentes, os integrantes da comunidade,
especialmente os membros dos corpos docente e discente,
colaboradores e prestadores de servico, serdo instados a assumir
o compromisso formal de assinar termo de adesdo aos principios
éticos e as diretrizes de conduta estabelecidas neste Cddigo, bem
como as normas da legislacdo vigente e as normativas internas
do Grupo Mandic. Esse compromisso estd em consonancia com o
Guia de Profissionalismo e Cultura do Estudante de Medicina
SLMandic — ja& desenvolvido e atualmente em fase de aprovagao
— que reforga os valores institucionais e os comportamentos
esperados de toda a comunidade.

I.- deixar de observar os preceitos regimentais ou as

2521 Sem  prejuizo normas emitidas pelos érgdos da administracio em

das normativas internas suas respectivas areas de competéncia;

que  regulamentarem II.- praticar ato de desrespeito, indisciplina ou que

a apIicagélo deste atentem contra o decoro e a moralidade;
Cdédigo de Etica e de III.-

Conduta, configuram
infragdes disciplinares
a serem evitadas

utilizar ou permitir o emprego de meios
ilicitos ou fraudulentos em trabalhos escolares ou
na prestacdo de provas e exames, atividades clinicas,
bem como no exercicio da funcdo docente ou técnico-
administrativa;

IV.- atentar fisica e moralmente contra qualquer
pessoa ou causar danos aos bens, das demais mantidas
e unidades ou das Instituida do Grupo;

incitar movimento visando a perturbagdo das

pelos membros dos

corpos docente e
discente, colaboradores
e prestadores de
servicos do  Grupo V.-
Mandic:

atividades escolares ou administrativas;
VI. - praticar atos definidos como passiveis de

responsabilizacdo administrativa, civel e penal pela
legislagdo em vigor, em especial na Lei 12.846, de 2013,
e no Decreto n©8.420, de 2015;

%UK(I)\IDIC SLM.INS.P1-01



PROGRAMA DE COMPLIANCE JUNTOS E EM
GRUPO MANDIC @ COMPLIANCE!

25.2.3 Na aplicagdo das sangdes disciplinares serao
considerados o acumulo de penalidades simultaneas e a
reincidéncia de modo geral.

2.5.2.2 As infragdes
disciplinares sao
puniveis, nos termos

regimentais, com as

seguintes sancdes: 2.5.2.4 Ao integrante da comunidade académica e
N administrativa envolvido em processo interno de apuracgao

L~ Aelvarisnels) relacionada a possivel infracao disciplinar serao

assegurados todos 0s direitos constitucionais,

especialmente o exercicio do contraditério, da ampla defesa

e o devido processo disciplinar, bem como a manifestacao

prévia do acusado.

II. - Suspensao;
III.- Desligamento

2.5.2.5 Caberd aos membros dos corpos docente e discente,
colaboradores e prestadores de servigos
eventualmente responsabilizados em processo interno de
apuracao disciplinar, a condenacdo ao ressarcimento
administrativo de danos aos bens institucionais, sem
prejuizo da responsabilidade civil e penal pelos atos que
vierem a ser cometidos em infracdo ao disposto neste
Caddigo e a legislacdo em vigor, especialmente a Lei n® 12.846,
de 2013, e o Decreto n° 8.420, de 2015.
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PRINCIPIOS ETICOS DO GRUPO MANDIC

SLM.INS.P1-01



SAO LEOPOLDO | | §

¥

MANDIC T §

e

31 O Grupo Mandic com contratantes, contratados e conveniados se baseia na
honestidade e na integridade. Isto significa que todas as decisdes no ambito do grupo
devem sempre incluir avaliagdo de natureza ética. As praticas devem ser
compativeis com os valores defendidos pela Cultura Organizacional e pelas
demais mantidas e unidades. E isso que ajuda a construir relacionamentos
sustentaveis e baseados na confianca.

3.2 No Grupo Mandic todos os processos de trabalho envolvidos na atuagdo do
corpo docente e discente, dos colaboradores e prestadores de servigcos devem ser
orientados pela transparéncia e sempre buscar a veracidade das informacoes
fornecidas aos demais participantes da cadeia de relacionamentos destas
Instituicbes, em especial o Poder Publico e as autoridades de governo. Somente
assim se obtém a credibilidade exigida para o desenvolvimento da salde, da
educacdo e da producgao cientifica no Pais, contribuindo para atingir o nivel de
exceléncia no atendimento clinico e de aumento da qualidade de vida da
comunidade que o grupo atende por meio da SLMANDIC nas demais mantidas e
unidades.

33 No Grupo Mandic exige-se que em todos os relacionamentos, internos e externos,
as pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito. E assim que o grupo deve
ser visto: como instituicdes nas quais as pessoas nelas atendidas se sintam
respeitadas e a comunidade académica e administrativa tenha orgulho de atuar,
em especial os docentes, discentes, colaboradores e prestadores de servigos.
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34 No Grupo Mandic é permanente a preocupagao com os impactos de todas as
acoes e decisbes tomadas no ambito da sua atuacdo académica e
administrativa, e, ainda, no atendimento clinico aos pacientes, visando evitar
gue sejam gerados efeitos negativos a reputacdo destas Instituicoes e ao
ambiente de melhores praticas de governanga institucional e de probidade

cultuado pelo Grupo.

Ha permanente gerenciamento dos riscos envolvidos nos contratos firmados com
os contratantes, contratados e conveniados, procurando-se sempre levar em conta
que o futuro do Grupo depende das decisGes que estdo sendo tomadas hoje e da
avaliacdo ética que deve ser feita em todas as tomadas de deciséo.

35 No Grupo Mandic ha grande preocupagdo com o meio ambiente. Pelo fato de
utilizar recursos escassos e finitos, ha consciéncia de que a melhoria da salude e do
atendimento clinico depende da gestdo consciente dos recursos, da reducdo de
desperdicios e do compromisso com a sustentabilidade.

Assim, o grupo tem o compromisso com a preservagao ambiental e com a

realizacdo de avaliagdo permanente e rigorosa das consequéncias das medidas
de preservacdo adotadas através do programa de tratamento de residuos,
visando a mitigacdo de qualquer efeito negativo na qualidade de vida das
geracgoes futuras.




DIRETRIZES DE CONDUTA ACADEMICA E
ADMINISTRATIVA DO GRUPO MANDIC
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As Diretrizes de Conduta Académica tém o objetivo de orientar os processos de tomada de
decisdo no Grupo Mandic.

Também orientam as atitudes e comportamentos dos membros da Alta Diregdo do grupo
e das Diretorias e Liderancas das demais mantidas e unidades, nas relagdes com os seus
contratantes, contratados e conveniados.

Neste sentido, as diretrizes definidas a seguir representam regras que devem ser observadas
por todos os integrantes da referida comunidade que pertencem ao grupo,
independentemente de hierarquia.

4.1

Responsabilidade dos docentes,
discentes, colaboradores e
prestadores de servigos pelo
cumprimento dos principios e
das diretrizes do Coédigo de
Etica e de Conduta

No Grupo Mandic, é essencial que
todos respeitem e zelem pelo
cumprimento dos Principios e
Diretrizes explicitados neste Cddigo
de Etica e de Conduta.

O comité executivo e lideres, por
sua vez, sao responsaveis por
assegurar que os Principios e
Diretrizes definidos neste Cddigo
orientem permanentemente as
decisbes  tomadas em suas
respectivas areas de atuagdo. Os
docentes, discentes, colaboradores
e prestadores de servigos devem
demonstrar, em suas atitudes e
comportamentos, que estdo
comprometidos com os valores do
Grupo Mandic.

z

E responsabilidade de todos
disseminar o contelddo deste
Codigo nas diversas areas de
atuacdo, no ambito da SLMANDIC e
demais mantidas e unidades.
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4 2 Valorizagdo da responsabilidade

. No Grupo Mandic ha exigéncia de cumprimento das normas vigentes, ou seja, as
normativas internas e o Regimento Geral da Faculdade, bem como a legislacdo em
vigor, em especial a Lei n°©12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015.
Somando-se a tais exigéncias, ha o estimulo a assuncdo de responsabilidades por
parte dos docentes, discentes, colaboradores e prestadores de servigos, sempre
que suas decisOes estiverem alinhadas com os principios e diretrizes estabelecidos
neste Codigo, pois eles tém o poder de arbitrio de ndo cumprir ordens que
coloquem em risco a boa imagem de qualquer empresa do grupo, mantenedora da
Faculdade, e de suas demais mantidas e unidades, preservando o ambiente das
melhores praticas de governanca e de probidade administrativa e académica que
0 grupo cultua.
Ninguém tem o direito de exigir de uma pessoa ligada ao grupo que pratique
atos ilegais ou infracdes aos valores, principios éticos e diretrizes de conduta
aqui estabelecidos.
Todos os integrantes da comunidade académica e administrativa tém o direito de
obter esclarecimentos e manifestar suas preocupacdes sobre comportamentos
improprios na instituicdo, quando considerados contrarios as orientacdes contidas
neste Codigo.

Governanga corporativa
Tendo em vista a importancia da transparéncia

e da integridade para a construgdo de relagdes
de confianca com os entes privados e com
o Poder Publico, o Grupo Mandic divulga
sempre informacgdes corretas sobre as suas
atividades académicas, prestam contas
regularmente de suas acdes e asseguram o
equilibrio e a equidade de suas decisbes, com
o objetivo de respeitar o0s contratos,
obrigagdes e pactos assumidos com
contratantes, contratados e conveniados.

Nesse sentido, todos os profissionais em
atuacao no grupo, ao emitirem documentos
em nome destas instituicdes, devem obter
autorizagao final prévia do superior hierarquico
sempre que tais documentos possam
acarretar consequéncias ao cumprimento de
contratos, obrigacdes e pactos, ou influenciar
negativamente na transparéncia e integridade
das atividades, acdes e decisbes da
instituicdo, bem como todas as empresas do

grupo.

-
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4.3.1 Compromisso com a Exceléncia
No Grupo Mandic busca-se a exceléncia em todas as atividades académicas, pois todos

os seus colaboradores, prestadores de servigos, docentes e discentes acreditam que tudo
pode sempre ser melhorado.

O grupo assegura que os seus processos de trabalho, acdes e prestacao de servigos
sejam reconhecidos como referéncias no cenario nacional e de interesse publico, para
qualidade superior em tudo o que fazem.

4.3.2 Compromisso com a Prestacdao Correta de Informacdes

No Grupo Mandic hd o compromisso de realizar a prestacdo de informacdes de modo
correto, consistente, exato, verdadeiro e completo, além de informar os seus
procedimentos sistematicos de controle, de transparéncia e de integridade de suas
atividades académicas e na area de saude, prestando contas regularmente de suas
acldes junto aos entes publicos e privados, inclusive no ambito de todos os
atendimentos realizados através de convénios, bem como aos 6rgaos de fiscalizagdo e
controle.

4.3.3 Seguranca das Informacdes
As informacGes internas sdo consideradas como ativos do Grupo Mandic. Assim, ha

uma Politica de Seguranca da Informacdo, que classifica as informacdes em publicas, de
uso interno ou confidenciais, com o objetivo de garantir o uso correto e a protecdo
adequada da sua base de informacdes e dados.

O uso, o compartilhamento e a divulgacdo de informacdes privativas do grupo, sobre
técnicas, processos, programas, tecnologias, tendéncias e metodologias por elas
desenvolvidas devem observar os niveis apropriados de autoridade, estabelecidos na
referida Politica.

Constitui falta grave a utilizacao néo autorizada de qualquer
informacao gerada pelo Grupo Mandic em meios que ndo sejam
e oficiais, legais e devidamente validados pela Instituicao.
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4.3.4 Conflitos de interesse

E dever de todos os integrantes da comunidade que atuam no Grupo Mandic, em especial
0s membros dos corpos docente e discente, colaboradores e prestadores de servigos,
agir com integridade, evitando, no exercicio de suas atividades, conflitos de interesses, reais
ou aparentes, em seus relacionamentos pessoais e profissionais.

Neste particular, o estabelecimento de relagbes com pacientes no atendimento clinico deve
ser baseado na transparéncia, no respeito aos principios éticos e diretrizes de conduta
académica e administrativa do grupo, bem como na observancia das melhores praticas
de governanca institucional cultuadas pela instituicao.

4.3.4.1 Relacbes profissionais

O Grupo Mandic possui normas que definem procedimentos sobre relagdes
profissionais, que devem sempre basear-se na selecdao imparcial de fornecedores e
prestadores de servigcos, bem como na utilizacdo de critérios de decisdo estritamente
técnicos nos processos de contratacao.

As relagbes do grupo com seus fornecedores de insumos, materiais ou prestadores
de servico devem contemplar os legitimos interesses envolvidos, ndo sendo admitidas
vantagens indevidas, obtidas por meio de manipulagao de informagao, constrangimento
ou a criacdo artificial de situac6es de dependéncia da outra parte envolvida, praticas de
concorréncia desleal ou situagGes caracterizadas como de conflito de interesse com os
interesses institucionais.

Para assegurar a lisura, a isencgdo e a transparéncia em suas transagdes, como regra geral,
o Grupo Mandic veda a participacao de seus docentes, colaboradores e membros de
suas Diretorias em processos decisérios com entes privados ou empresas que tenham,
como socios ou dirigentes, pessoas com as quais tenham parentesco natural ou civil, em
qualquer linha ou grau, salvo se expressamente autorizados pela Mantenedora e Diretoria
Geral da instituicao.

No Grupo Mandic é vedada a contratacdo de fornecedores que desobedecam a
legislacdo trabalhista vigente, fornecam produtos ou servigos sem seguranga, nao
oferecam treinamento e equipamentos de seguranca aos seus colaboradores ou
utilizem trabalho infantil.
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4.3.4.2 Relagdes de parentesco entre os profissionais
contratados

No Grupo Mandic, é permitido o trabalho de profissionais
com vinculo de parentesco, desde que as contratacdes
sejam sempre precedidas de processo seletivo e avaliacdo
especializada pelo time de Gente, assegurando equidade,
isencdo e transparéncia na captacdo de talentos para
atuarem na instituicdo. Ressalta-se, contudo, que tais
contratagbdes ou movimentagbes devem observar, como
premissa minima, a inexisténcia de relagdo de

subordinacdo direta, a fim de resguardar a integridade
das relacdes de trabalho e evitar potenciais conflitos de
interesse na relacao lider-equipe.

4.3.4.3 Trabalho professional do Grupo Mandic

No Grupo Mandic, o exercicio de atividades externas por
parte de seus contratados somente serd admitido
quando ndo gerar incompatibilidade de horarios, ndo
comprometer o desempenho profissional e nao conflitar
com o adequado desenvolvimento das atividades
académicas ou com os interesses institucionais

4.4

Uso de recursos de propriedade do Grupo Mandic

O Grupo Mandic é proprietario de ativos de diversos tipo - instalagbes, veiculos,
imdveis, equipamentos, marcas e um rico acervo de conhecimentos, informagdes,
sistemas, processos, tecnologias e inovacgdes, desenvolvidos nestas Instituigdes.
Todos os profissionais e prestadores de servigos contratados, os corpos docente e
discente tém o dever de proteger e preservar os ativos do grupo contra o uso
inadequado ou indevido, tratando-os com zelo e cuidado.

4.5

Uso de midias eletronicas

O Grupo Mandic também possui politica e normas especificas sobre o uso do
correio eletronico, do e-mail, da internet, da intranet, trafego de imagens e
dados, bem como outras fontes eletronicas de informacao.

E vedada a divulgacdo, interna ou externa, de quaisquer mensagens contendo
informagbes estranhas as atividades da instituicdo relacionadas com a
propagacdo de trotes, boatos, comércio ou propaganda, inclusive de natureza
politico-partidaria.
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terceiros.

seus contratados sao de propriedade exclusiva destas Instituicdes.

Relacionamento com o setor puUblico e atividades politicas
As atividades do Grupo Mandic com governantes ou autoridades publicas sao

sempre baseadas na transparéncia, de forma a assegurar a construcdo de
relagbes integras, contributivas e sustentaveis com as autoridades constituidas
dos poderes executivo, legislativo e judiciario.

Nesse sentido, o grupo podera participar da discussdo de politicas publicas
relacionadas com as atividades que desenvolvem e de outros temas de interesses
relevantes para a sociedade.

Por outro lado, o grupo firma uma posicao de neutralidade e isencdo em relagao a
candidatos, correntes ou partidos politicos. Os colaboradores e prestadores de
servicos que atuam nestas Instituicdes, quando participantes de atividades
politico-partidarias o fazem em cardter estritamente pessoal, fora de seus
horarios e locais de trabalho.

Por esse motivo, no grupo ndo é permitida a utilizagdo de recursos, programas e
servicos ou a associacdo de sua marca com atividades politico-partidarias.

4 Corrupcéo e favorecimento

O Grupo Mandic respeita os direitos autorais e a propriedade intelectual de
terceiros, em relagdo aos diversos materiais utilizados por estas Instituicdes, e nao
permitem o uso ou a disseminagdo de codpias ndo autorizadas, ou obtidas
ilegalmente, de quaisquer materiais, sistemas e softwares produzidos por

Os materiais, técnicas e processos de trabalho desenvolvidos pela instituicdo e

4.7

O Grupo Mandic repudia toda e qualquer forma de corrupgao, favorecimento,
extorsdao e propina, em todos os niveis. Na condicdo de promotora das melhores
praticas de governanca e de probidade, a instituicdo por meio da Faculdade
SLMANDIC e das demais mantidas e unidades compromete a observar

integralmente as diretrizes de conduta e principios éticos estabelecidos neste

Cddigo.
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Seguranca, Conduta Profissional e Responsabilidade Institucional

No Grupo Mandic, o crescimento profissional e o desenvolvimento dos membros dos
corpos docente e discente estao diretamente relacionados ao grau de contribuicao e
comprometimento com os objetivos institucionais da Faculdade.

A Instituicao reconhece que o desempenho de docentes, discentes, colaboradores e
prestadores de servicos — nas atividades académicas, administrativas e assistenciais

— impacta diretamente a seguranca e a qualidade de vida das pessoas.

Assim, o Grupo Mandic se compromete a garantir condigdes seguras de trabalho,
incentivar a producao cientifica e promover iniciativas educacionais que ampliem a

percepcao € a responsabilidade de todos em relagao a esses temas.

Todos os integrantes da comunidade académica e administrativa tém o
dever de conhecer as normativas internas, utilizar corretamente os
equipamentos e procedimentos de seguranga e manter atitude
permanente de prevencao de acidentes.

Nenhum membro da equipe — seja do corpo docente, discente,
colaboradores ou prestadores de servicos — pode infringir normas de
seguranca apliciveis as areas de salde e educacdo. E responsabilidade
de <cada integrante comunicar qualquer condicao insegura,

descumprimento de regras ou situacao que possa colocar vidas em risco.

410 Preconceito, discriminacdo e assédio

O Grupo Mandic repudia toda e qualquer forma de
preconceito, discriminagdo e assédio. Assume o0
compromisso de apurar e enfrentar situacoes de
iniqguidade, humilhacgdo, exposicdo ao ridiculo, intimidagao,
hostilidade e constrangimento, em consequéncia de cor,
raca, sexo, origem étnica, lingua, idade, condicdo
econdmica, nacionalidade, naturalidade, condicdo fisica,
mental ou psiquica, parentesco, religido, orientacdo
sexual, ideologia sindical ou posicionamento politico.
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411 Valorizacdo da diversidade e da inclusao social

O Grupo Mandic valoriza a diversidade e a inclusao social, a compreensao das
diversidades ideoldgicas, religiosas, étnicas e culturais, a defesa da democracia, o
respeito e o cultivo da ética e da cidadania, buscando o desenvolvimento

sustentavel do Pais, o crescimento pessoal dos individuos e das organizacdes

sociais com que interage em suas atividades.

Neste particular, a Faculdade, as demais
mantidas e unidades e o grupo respeitam as
diferencas e se comprometem com a adaptacdo
de seus processos de trabalho, ambientes e
equipamentos, com o objetivo de garantir a
igualdade de condigdes e a acessibilidade de todos

as suas instalagoes.

O Grupo Mandic se compromete a implantar e
manter um sistema de gerenciamento incorpore
esse posicionamento nas politicas de selecdo,
contratacao, desenvolvimento, promocao,

remuneracao e desligamento de pessoas.

4,12

Direito a livre associagcdo e a negociacao

coletiva

O Grupo Mandic reconhece a
importancia da busca permanente de
harmonizacao dos interesses destas
Instituicdes e dos interesses dos seus
colaboradores. O grupo apoia o direito a
livre associacdo e a negociacdo coletiva

e reconhecem a legitimidade de

sindicatos.
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4_ 13 Brindes e presentes

Os colaboradores e prestadores de servicos do Grupo Mandic devem recusar,
terminantemente, presentes ou favores que ndo respeitem os valores e
principios destas Instituicdes e as boas praticas de relacionamento institucional
existentes no Pais, em especial os parametros da Lei n® 12.846, de 2013, e do
Decreto n° 8.420, de 2015.

Como parametro de avaliacdo, somente podem ser aceitos os brindes e presentes
promocionais que nao tenham valor comercial, ou que possam ser revelados
publicamente sem causar constrangimento a SLMANDIC, as demais mantidas
e unidades, a sua mantenedora e ao colaborador ou prestador de servicos
agraciado com o brinde ou presente.

Uso de alcool e drogas 4 14

No Grupo Mandic, trabalhar ou estudar sob o efeito de drogas ilicitas ou de
bebidas alcodlicas constitui falta grave, pois nossa Instituicdo entende que tais
praticas comprometem a salde e o desempenho de docentes, discentes,
colaboradores e prestadores de servico, expdem a riscos individuais e coletivos,

prejudicam o ambiente de trabalho, o atendimento clinico, além de afetar a

imagem e reputacao institucional.

4 15 Respeito a privacidade e a confidencialidade
O Grupo Mandic respeita a vida pessoal, a privacidade dos integrantes da

comunidade académica e administrativa, assim como a confidencialidade de suas
informacdes pessoais. As relacdes entre o corpo docente e discente, entre a
Diretoria e colaboradores ou prestadores de servicos ndo podem restringir o
direito a liberdade de expresséo e o direito a privacidade, ndo podendo ser usadas
para a obtencdao de informacdes pessoais que ndao tenham relacdo direta com
o desempenho académico ou profissional dos envolvidos em processos internos de
apuragdo de possivel ilicito disciplinar.
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4_ 16 Energia e sustentabilidade

O Grupo Mandic, reconhecendo a importancia dos recursos naturais e do meio
ambiente para o desenvolvimento de suas atividades académicas e do atendimento
clinico, promovera regularmente iniciativas de preservacdo ambiental, de incentivo a
conservacao e de educacao para o consumo racional de energia, bem como dos demais
insumos utilizados pela equipe da Faculdade e das demais mantidas e unidades,
inclusive no dmbito dos convénios que vierem a ser firmados com entes publicos ou

privados.

Participacdo comunitéria e apoio a acdo voluntéaria 417
O Grupo Mandic, como agente da promocao de salde no Pais e da producdo

cientifica em nivel internacional, estd inserido no contexto da comunidade
administrativa e académica, em nivel nacional e internacional. Portanto, participara e
incentivard a participacdo do seu corpo docente e discente em programas e

projetos especificos da area de odontologia e medicina, dentro e fora do Pais,
estimulando, ainda, a participacdo dos integrantes de sua equipe académica,
colaboradores e prestadores de servicos em projetos sociais e culturais de acdo
voluntaria, bem como em atividades que promovam o exercicio da cidadania, a

melhoria da qualidade de vida e a reducao das desigualdades sociais.

418 Sistema de Gestdo e Compliance do Grupo
Mandic
A SLMANDIC e as demais mantidas e unidades
consideram a gestdo deste Codigo de Etica e de
Conduta como responsabilidade de todos os
membros da Diretoria destas Instituicbes, do
corpo docente e dos colaboradores em nivel
de lideranca (coordenacdo e acima).

Assim, a Faculdade, as demais mantidas e
unidades se comprometem, ademais, a
manterem um Sistema de Gestdo Académica e da
Probidade administrativa da instituicao,
respectivamente, no ambito das mantidas e
unidades e da mantenedora, apoiado pelo
Comité de Compliance do grupo.

Tal Comité tem como atribuicao
promover a legitimagdo, o respeito, o
cumprimento e o0 aprimoramento  desse
Caddigo, dirimindo duvidas, arbitrando
conflitos, analisando sugestdes, reclamacdes
e denlncias, o que sera regulamentado por
meio do Regimento Interno do referido Comité.
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4_ 19 Disseminacdo dos principios e diretrizes do Cédigo
O Grupo Mandic tem o compromisso de disseminar os Principios Eticos e

Diretrizes de Conduta explicitados neste Cédigo no ambito do meio académico
e administrativo, bem como no da sua cadeia de relacionamentos com entes
privados e publicos.

Para tanto, promovera a divulgacao de informacdes e realizara seminarios, cursos e
acles com o objetivo de capacitar seus corpos docente e discente,
colaboradores e prestadores de servigos a aplicarem adequadamente os Principios
e Diretrizes ora estabelecidos.

O Grupo Mandic também tem o compromisso de divulgar e disseminar o Codigo
de Etica e Conduta junto aos seus contratantes, contratados e conveniados. Serdo
mantidos, ainda, canais de acesso aos publicos, interno e externo, para
apresentacdo de criticas, sugestdes, denuncias e reclamacdes de natureza ética e
contra a conduta académica e administrativa dos membros das equipes de toda
a instituicao.

Fiscalizagcdo e acbGes de controle dos livros e registros contabeis
O Grupo Mandic tem o compromisso de registrar seus balangos contabeis e

demonstracdes financeiras de modo correto, consistente, exato, verdadeiro e

completo, em grau de detalhamento e contextualizacdo que assegure a
transparéncia da informacdo considerada.

Estas Instituicdes assumem o compromisso, ainda, de disponibilizar seus livros as
auditorias dos érgdos de fiscalizagdo e controle, bem como as autoridades publicas
competentes, sempre que necessario, resguardando, outrossim, o exercicio de suas
garantias constitucionais, especialmente o contraditério, a ampla defesa e o devido
processo legal.

4 21 Colaboracdo com a Fiscalizacao e ac6es de controle do Poder Publico
A SLMANDIC, as demais mantidas e unidades atenderdo e contribuirdo com

qualquer acao de fiscalizagdo e verificagdo de contas, provenientes de 6rgdos de
controle do Poder Publico, inclusive no @mbito dos convénios que vierem a ser
firmados com governos e seus representantes.
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5- 1 A disponibilizacdo do canal de denlncias descrito a seguir expressa 0 cCompromisso
do Grupo Mandic com o cumprimento efetivo deste Cddigo de Etica e de
Conduta Académica e Administrativa. Esse canal faz parte do Sistema de Gestao
de Compliance para toda a instituicao.

52 O Grupo Mandic repudia a pratica da denuncia vazia, conspiratéria ou
vingativa. A denuncia somente serd admitida quando o comunicante tiver
conhecimento de fatos, dados ou situacdes que possam prejudicar a
reputacdo instituicional, os integrantes das suas equipes profissionais e
académicas ou as relacbes da instituicdo com seus contratantes, contratados ou
conveniados.

Quando da ocorréncia de denuncia, serao garantidos o anonimato e a apuragao segundo o
Sistema de Gestao de Compliance, referido nos itens a seguir.

5.3 e 5.4, a seguir. O Grupo Mandic nao admitird retaliacdes ou ataques injustificados
contra os corpos docente e discente, seus colaboradores e prestadores de servicos, ou
contra quaisquer pessoas que motivadamente apresentem criticas, sugestdes, denuncias
ou reclamacgodes legitimas.

O Grupo Mandic ndo aceitard atos contra integrantes de suas equipes profissionais e
académicas ou membros de sua Diretoria e Equipe que, cumprindo o seu dever,
comuniguem uma preocupacao legitima ou dendncia fundamentada, através do e-mail:

compliance@sImandic.edu.br

CANAL DE DENUNCIAS PARA REGISTROS DE
INFRACOES AOS PRINCIPIOS ETICOS,

VALORES ORGANIZACIONAIS E DIRETRIZES DE
CONDUTA ACADEMICA E ADMINISTRATIVA
PREVISTOS NESTE CODIGO.
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53 Esse canal tem o objetivo de receber demandas internas e externas referentes aos
principios éticos e diretrizes de conduta estabelecidos no Cédigo de Etica e de
Conduta Académica e Administrativa, sendo assegurado aos comunicantes total
sigilo e confidencialidade.

As demandas serdo analisadas pelo Comité de Compliance do Grupo Mandic,
ap6s a elaboracdo de parecer circunstanciado do Compliance Officer da
instituicdo, a respeito das possiveis infragdes disciplinares cometidas ao disposto
neste Cdédigo e no Regimento Geral da Faculdade, bem como eventuais
violacOes aos dispositivos da legislagdo em vigor, em especial a Lei n° 12.846, de
2013, e o Decreto n° 8.420, de 2015.

54 Dispositivos de acesso competentes
para a comunicagdo de eventuais
infracdes ao Coédigo de Etica e de
Conduta ao Compliance Officer do
grupo:

e Acesso eletrénico pelo e-mail:
compliance@slmandic.edu.br

e Correspondéncias enderecadas a
Rua Dr. José Rocha Junqueira, 13 -

Ponte Petra,

Campinas - SP, CEP 13045-075.

A/C Comité de Compliance e/ou
Diretoria de Gente, Gestao e Cultura.

55 O Compliance Officer se encarregara
de submeter as demandas ao Comité
de Compliance, com elaboracdo do
parecer citado no item 5.3, opinando
sobre a eventual instauracdao do
devido processo apuratério interno,
conforme as normativas internas de
tramitacdo de processos apuratérios.
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6_1 O conteldo deste Coédigo de Etica e de Conduta Académica e
Administrativa desenvolvido, bem como o das normativas internas que o
regulamentam, constitui material de propriedade do Grupo Mandic.

6 2 E expressamente vedada a utilizacdo ndo autorizada deste Cédigo, para fins
' de reprodugao parcial ou integral.

Para fins exclusivamente de efetividade na implantacdo do sistema de
6- 3 compliance do grupo, a mantenedora podera, mediante assinatura de termo
de adesdo, reproduzir e fornecer copia impressa deste Codigo para os
membros de suas equipes profissionais e académicas, da Diretoria, dos
corpos docente e discente, colaboradores e prestadores de servigos.

6 4 Fica terminantemente proibida a utilizacdo do presente material proprietario
. para finalidades estranhas a implantacao do sistema de compliance do grupo.
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7.1

O Cédigo de Etica e de Conduta Académica e Administrativa do Grupo Mandic foi
aprovado pela Diretoria da mantenedora do grupo e membros do Comité de
Compliance, para fins de implantacao do Sistema de Governanga e Compliance
com incidéncia no ambito da mantenedora, da SLMANDIC e das demais
mantidas e unidades, passando a vigorar a partir da data de sua aprovacao.

Campinas, 15 de Dezembro de 2025.

José Luiz Cintra Junqueira
Diretor Geral do Grupo Mandic

Mantenedor

Jussara M. P. Cintra Junqueira
Vice-Presidente Administrativa Grupo Mandic

Mantenedora

José Luiz Cintra Junqueira Filho
Vice-Presidente Gestdo, Inovacédo e Novos Negdcios Grupo Mandic

Mantenedora
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7.2

Formagdo e membros do Comité de Compliance - Grupo Mandic.

Campinas, 05 de janeiro de 2026.

Tatiana Passos Faraggi Dr. André Laubenstein

Compliance Officer Advogado e membro do Comité de
Compliance - Grupo Mandic

Ana Maria Rettl Fabiana Succi

Diretoria Regulatéria, Institucional e Académica Diretoria de Produto - Medicina

Renata Lanzoni

Diretoria de Gente, Gestdo e Cultura
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